
Samverkan som verktyg för 
etablering av sändarplatser
‒ Kunskapsunderlag om hur en fördjupad samverkan 

mellan offentliga och privata aktörer kan bidra till 
bättre mobiltäckning och bredband i landsbygder



Översiktligt innehåll i kunskapsunderlaget

Vad består underlaget av?

Detta underlag beskriver en process för: 

• Hur bristen på mobilt bredband kan identifieras och bekräftas

• Att ta fram information som kan skapa ett mervärde för 
mobiloperatörer i deras analys

• Att identifiera och genomföra tidsbesparande åtgärder 

• Att diskutera viktiga frågeställningar internt samt vad som är 
viktigt att tänka på vid diskussioner med externa aktörer

Vad kan samverkansprocessen leda till?
• Möjliggöra att nya sändarplatser etableras i områden där tillgången till mobilt bredband saknas

• Att kommuner och regioner utbyter erfarenheter med varandra

• En tydligare kartläggning av olika områdens förutsättningar att tillgodogöra sig digitaliseringens möjligheter genom mobilt bredband

• Ökade möjligheter att initiera en dialog med mobiloperatörer som en del av den långsiktiga samhällsplaneringen

• Att de som arbetar med fysisk planering i kommuner (exv samhällsplanerings eller plan- och bygglovenheter) får ökad kunskap

Bakgrund

Bredbandsforums arbetsgrupp ”Infrastruktur för mobilt bredband 2023” 
konstaterade att den viktigaste faktorn för att kunna uppnå målen för år 2023 
i regeringens bredbandsstrategi är en fortsatt utbyggnad av 
mobiloperatörernas nät och en fortsatt nyetablering av sändarplatser. Ett av 
arbetsgruppens förslag var att ta fram en standardiserad process för 
fördjupad samverkan mellan offentliga och privata aktörer. Bredbandsforums 
kansli utvecklade under 2021 arbetsgruppens förslag i ett pilotprojekt 
tillsammans med Region Värmland. Erfarenheterna från projektet utgör 
grunden för detta diskussionsunderlag.

https://bredbandsforum.se/avslutade-arbetsgrupper/
https://bredbandsforum.se/sveriges-bredbandsstrategi/


Organisationer som deltagit i framtagandet av 
samverkansprocessen

Tele2 deltog inte i projektet då Telenor ansvarar för radioplaneringen i 
Värmlands län för det gemensamma nätbolaget Net4Mobility



Bredbandsforums ambition med samverkansprocessen
• Att beskriva en effektiv och standardiserad modell för samverkan mellan offentliga och 

privata aktörer

• Att stödja bredbandsamordnare på kommuner och regioner med att 
‒ Identifiera områden med upplevd dåligt mobilt bredband

‒ Få kunskap om mobila digital infrastruktur för införande i samhällsplanering, näringsliv och landsbygdsutveckling 

‒ Skapa sig en bild av orsakerna till att ett område saknar tillgång till mobilt bredband

‒ Skapa en förståelse för de utmaningar som finns för att kunna etablera nya sändarplatser

‒ Att visa på information som kan ha ett mervärde för mobiloperatörer 

• Att skapa förutsättningar för utbyggnaden av mobilnäten genom att 
‒ sänka investeringströskeln för sändarplatser

‒ skynda på processen att identifiera nya möjligheter för sändarplatser i områden som tidigare avfärdats

• Att identifiera områden där en marknadsdriven etablering av sändarplatser inte är möjlig



● Att kommunens 
bredbandsstrategi inkluderar 
mobilt bredband

● En tydlig och långsiktig 
ansvarsfördelning som 
involverar exv 
samhällsplanering  

● En tillfällig eller fast  
samordningstjänst

Mer om detta och mycket annat finns i 
arbetsgruppens slutrapport – avsnitt 6.4.4

Grundförutsättningar för att identifiera täckningsproblem

https://bredbandsforum.se/media/1301/infrastruktur-foer-mobilt-bredband-2023.zip


Ömsesidigt utbyte av information 
mellan projektledning och samtliga 
kommuner. Tidsbesparande när alla 
kommuner i projektet berörs.

Projektledningen informerar 
kommunerna i bilaterala möten 
Tidsbesparande när andra kommuner i 
projektet inte berörs.

Samordningsförfarandet är tänkt att vara en effektiv process. Då den kräver en mängd avstämningsmöten finns det i 
processbeskrivningen förslag på mötesformer för att vinna tid. Förslagen kommer utifrån erfarenheterna i Region Värmlands 
pilotprojekt där samtliga möten utfördes i digitalt format. Nedan ges exempel på mötesformer som återfinns i materialet. Med 
projektledning (PL) avses i processen en samordnad regional projektledning. 

Projektledningen informerar samtliga 
kommuner. Tidsbesparande för 
projektledningen när alla kommuner i 
projektet berörs.

Förklaringar - Olika mötesformer som beskrivs i processen

Olika former av möten mellan projektledningen (PL) och kommuner 

Projektledning informerar samtliga  
kommuner. Tidsbesparande när alla 
kommuner i projektet berörs.

Olika former av möten mellan projektledningen (PL) och operatörer 

Ömsesidigt utbyte av information 
mellan projektledning och samtliga 
operatörer. Tidsbesparande när alla 
kommuner i projektet berörs.  

Projektledningen informerar 
operatörerna i bilaterala möten. 
Tidsbesparande när andra operatörer i 
projektet inte berörs. 

Operatör informerar projektledningen. 
Tidsbesparande när inte alla operatörer 
berörs. Ibland nödvändigt vid 
presentation känslig information. 

Projektledning informerar samtliga 
operatörer. Tidsbesparande när alla 
operatörer i projektet berörs.  



Region Värmlands rapport ”Slutrapport -
Pilotprojekt för samverkan mellan 
mobiloperatörer, kommuner och region för 
förbättrad mobiltäckning”

Tidsaxel
Gula fältet i tidsaxel är tänkt att ge en 
uppfattning om hur lång tid ett moment tar i 
förhållande till andra moment i processen.

Referenser i detta diskussionsunderlag

Förklaringar – Tidsaxel och hänvisningar till annat 
material

Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur 
för mobilt bredband 2023 rapport 
”Samverkan skapar förutsättningar för 
digital mobilitet i hela Sverige” 



Flödesschema över samverkansprocessens olika steg
Samverkansprocessen initieras i steg 0 där projektet startas upp och därefter följer sex 
steg med rubrikerna:

• Steg 1 – Identifiera områden med brist på mobilt bredband 

• Steg 2 – Stämma av bristen på mobilt bredband med operatörer

• Steg 3 – Lista med områden att arbeta vidare med

• Steg 4 – Komplettera områdenas tidigare information

• Steg 5 – Stämma av områdenas förutsättningarna med operatörer

• Steg 6 – Bedöma förutsättningarna för etablering av sändarplatser
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Projektuppstart
● Projektledning (PL) på regional nivå

● Bestämma deltagare från kommuner

● Identifiera andra intressenter
● Identifiering av kontaktpersoner hos 

mobiloperatörerna
● Digitala möten påskyndar processen 

PL

Operatör A
Operatör B

Operatör D
Operatör C

Viktigt för processens framgång att hitta en kontaktperson hos 
mobiloperatörerna ex. en nätchef, radioplanerare eller chef för 
radioplanerare som har kunskap om egna nätet. Den regionala 
bredbandskoordinatorn kan vara behjälplig med kontakterna. Se avsnitt 
4.1 och 6.2.2 i Region Värmlands ”Slutrapport – Pilotprojekt”

0.1 Processuppstart, skapa projektgrupp, kontakta 
operatörer

En projektledning på regional nivå innebär färre kontakter för 
mobiloperatörerna och stor tidsvinst för övriga deltagare. Se avsnitt 6.2 i 
Region Värmlands ”Slutrapport – Pilotprojekt”
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• Projektledningen ska verka som den sammanhållande parten i projektet, ansvara för att 
driva arbetet framåt och agera som kontaktytan mellan kommuner och mobiloperatörer 

• Projektledningen kan antas ha en jämn arbetsbelastning genom hela processen medan 
kommuner samt mobiloperatörer kommer att ha en större arbetsbelastning vid steg 1 och 
4 samt 3 och 5. Fördelen med en regional projektledning är att:
– Mobiloperatörer har färre kontaktvägar
– Det är lättare att hantera en upplevd bredbandsbrist som inkluderar flera kommuner
– Kommunerna inte alltid har de resurser som krävs för att genomföra processen på 

egen hand

0.2 Projektledningen
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● Kommunen identifierar och sammanfattar 
översiktlig information om områden där 
tillgången till mobilt bredband upplevs vara 
dålig

● Informationen återkopplas därefter till 
projektledningen 

3

1.1 Identifiera områden med upplevd dåligt mobilt 
bredband

PL

Kommun A

Kommun B

Kommun ...X

3

Om möjligt identifiera grunden för bristen. Samtal eller surf? 
Inomhustäckning eller utomhustäckning? Se avsnitt 4.2 i Region 
Värmlands ”Slutrapport – Pilotprojekt”

Informationen ska ge mobiloperatörerna en överskådlig bild av var 
tillgången till mobilt bredband upplevs vara dålig samt områdets 
förutsättningar
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1.2 Hur få vetskap om bristen på mobilt 
bredband?
● Dialog med invånare – klagomål, via en kommuns Facebooksida, egna förvaltningar inom 

en kommun, t.ex. energibolag, IT-enhet, vård- och omsorg, stadsnät
● Annan verksamhet som rör sig i området som t.ex. postutdelning, räddningstjänst, 

snöröjning
● Organisationer exempelvis LRF
● Bredbandskollen. Information om datahastigheten kan tas direkt från Surfkartan men det går 

även att ladda ner en app för att på ett standardiserat sätt mäta tillgången av mobilt 
bredband 
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Årjängs kommun skapade ett GIS-formulär*) med 
frågor för att få fakta om områden med upplevd 
dåligt mobilt bredband. Kommunens Facebooksida 
användes sedan för att distribuera länken till 
formuläret. Se bilaga C i Region Värmlands 
”Slutrapport – Pilotprojekt”

...vilket resulterade i vetskap om var problemen 
fanns och vad de bestod av. 

Att beskriva förutsättningar underlättar för 
mobiloperatörerna när de ska skapa sig en bild av 
området. Filipstads kommun markerade ut områden 
med upplevd brist på mobilt bredband på en karta

Storfors kommun bad allmänheten att via 
Bredbandskollens app mäta täckningen i 
Bjurbäcken. Se bilaga D i Region Värmlands 
”Slutrapport – Pilotprojekt”

1.3 Olika sätt att ta in information om brister 
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*) Geografiskt informationssystem (GIS) är ett ramverk för att samla, hantera och analysera data.



Mobiloperatörerna stämmer av 
informationen inom egna 
organisationen för att därefter 
kunna bekräfta bristen eller inte4

Om samtliga mobiloperatörer 
återkopplar att mer detaljerad 
information inte kommer att 
påverka deras ställningstagande, 
gå direkt till steg 6

2.1 Kan operatörerna bekräfta bristen på mobilt 
bredband? 

PL

Operatör A
Operatör B

Operatör D
Operatör C
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PL Operatör A
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PL

PL
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Operatör C

Operatör D

5

5
Mobiloperatörerna studerar 
områdenas potential och 
återkopplar till projektledningen 
om områdena vilket bör inkludera 
uppgifter om planerad och 
pågående utbyggnad. 

Projektledningen sammanfattar 
informationen om kommunernas 
utvalda områden i en bruttolista 
och informerar mobiloperatörerna 
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Utifrån kommunernas information 
om områdena tog Region 
Värmlands projektledning fram 
en sammanfattning av 
förutsättningarna och upplevda 
problem

2.2 Standardiserat faktaunderlag underlättar för 
operatörer

Sammanfattningen 
kompletterades därefter med 
frågor till mobiloperatörerna. Se 
avsnitt 4.3, avsnitt 6.1.3 och 
bilaga A i Region Värmlands 
”Slutrapport – Pilotprojekt”

Projektledningen 
sammanfattar 
kommunens 
områden med 
dålig täckning

Mobiloperatörer 
besvarar 
projektets frågor
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● Projektledningen sammanfattar svaren från 
mobiloperatörerna

● Utifrån svaren stämmer projektledningen av 
med kommunerna vilka områden som bör 
prioriteras i en ny nettolista 

Områden där mobiloperatörer inte kan bekräfta bristen på mobilt 
bredband kan analyseras vidare i användarundersökningar. Se 
avsnitt 5 i Region Värmlands ”Slutrapport – Pilotprojekt”

Orter som endast har fast boende och vissa fritidsboenden utan 
en betydande mängd turister visade sig vara av underordnat 
intresse för mobiloperatörer

Om en mobiloperatör har utbyggnadsplaner i ett område kan inte 
processen påskynda etableringen av sändarplats

2.3 Operatörernas återkoppling smalnar av listan med 
områden

PL Kommun A

PL Kommun B

PL Kommun X

6

6
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3.1 Projektledningen sammanfattar mobiloperatörernas 
svar
●Vilka områden kan projektledningen gå vidare med? Följande bör vara uppfyllt:

‒ Ingen mobiloperatör har utbyggnadsplaner 

‒ Kommuner och mobiloperatörer är överens om bristen 

‒ Speciellt områden där problemet snarare är kapacitetsbrist än täckningsproblem

●Men även om kommuner och mobiloperatörer inte är överens om bristen kan 
projektledningen undersöka anledningen till diskrepansen och därefter göra en 
bedömning om de ska gå vidare med området

● Vilka områden bör projektledningen inte gå vidare med?

‒ Områden där ytterligare information inte har ett mervärde för mobiloperatörernas bedömning
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Projektledningen 
sammanfattar svaren från  
mobiloperatörerna fördelat 
per område. Se bilaga 9 i 
Region Värmlands 
”Slutrapport – Pilotprojekt”

Projektledningen föreslår 
vilka områden som bör 
prioriteras i en ny nettolista 
som stäms av med 
kommunerna 

3.2 Sammanfattning av områdenas förutsättningar 
● Region Värmlands projektledning 

minskade ner bruttolistans 24 
ursprungliga områden ner till en nettolista 
på 9 områden. Se avsnitt 4.4 i Region 
Värmlands ”Slutrapport – Pilotprojekt” 
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Projektledningen kan tydliggöra vilken information som har 
ett mervärde för mobiloperatörerna. Se avsnitt 4.5 och 
bilaga E i Region Värmlands ”Slutrapport – Pilotprojekt”

4.1 Nettolista med områden kompletteras med mer 
information

Syftet med den nya informationen är att få 
mobiloperatörerna att ändra sitt ställningstagande om 
respektive område

● Kommunerna kompletterar nettolistan 
med detaljerad information om områdena 
och återkopplar därefter den till 
projektledningen
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4.2 Kompletterande information måste ge ett mervärde åt 
operatörerna 

● Region Värmland projektledning tog fram 
frågematerial för att bistå kommunerna i 
arbetet med att detaljerat beskriva områdenas 
förutsättningar. Se avsnitt 6.1.4 och bilaga E i 
Region Värmlands ”Slutrapport – Pilotprojekt”
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4.3 Ytterligare information som kan vara intresse för 
mobiloperatörerna
● Lokala företag i området med behov av mobiltäckning

● Lista eller markera ut på karta områden med bostadshus, företagsbyggnader och fritidshus där 
fasta bredbandsuppkopplingar via fiber saknas och sannolikheten är låg för en framtida 
fiberetablering

● Ange om det finns utbyggnadsplaner i området för att möjliggöra fast bredbandsuppkoppling, tex 
för bostadshus, företag, fritidshus eller handelsområden.

● Information om rekreationsområden i form av t.ex. populära badplatser/verksamhet, 
rekreationsområden, fritidsboenden, parker eller motionsspår är av intresse för operatörerna 
Markera ut området på karta och gör en kvantifiering över antalet personer inom området vid olika 
tidpunkter. Om möjligt verifiera uppgiften.

● Informera om framtida planer för ett område. T.ex. turistområden som förväntas locka fler besökare, 
utbyggnad i någon form
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4.4 Information kopplad till byggnation är av mindre 
intresse i detta skede

2023-09-13

● Exempelvis
‒ Tillgång till infrastruktur i området som kan underlätta etablering av sändarplatser (fiber, el, vägar, 

höga byggnader, annan infrastruktur)

‒ Privata markägare i området vars mark skulle kunna användas för framdragning av ny infrastruktur
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5.1 Den ytterligare informationen om nettolistans områden 
stäms av med mobiloperatörerna 

Påverkar den nya 
informationen 
mobiloperatörernas 
ställningstagande?

8

9

Mobiloperatörerna studerar 
nettolistan och återkopplar till 
projektledningen om vilka av 
områdena som kan vara möjliga 
för en nyetablering av 
sändarplatser

Projektledningen sammanfattar nettolistan 
och informerar mobiloperatörerna. Se 
avsnitt 4.6 i Region Värmlands 
”Slutrapport – Pilotprojekt”

PL

PL Operatör C

Operatör B

PL Operatör A

PL Operatör D

8 PL Operatör A

PL Operatör B

PL

PL Operatör D

Operatör C

9

Steg 0
Inledning

Steg 1
Identifiera 

områden med brist 
på mobilt 
bredband

Steg 2
Stämma av bristen 

på mobilt 
bredband med 

operatörer

Steg 3
Lista områden att 
arbeta vidare med 

Steg 4
Komplettera 

områdenas tidigare 
information

Steg 5
Stämma av 
områdenas 

förutsättningar 
med operatörer

Steg 6
Bedöma 

förutsättningarna 
för etablering av 
sändarplatser



Operatörernas svar från 
”Steg 5”, om mer detaljerad 
information kan leda till 
ändrad inställning till 
områdena

Om inte samverkan medför 
ändrat ställningstagande 
hos mobiloperatörerna, finns 
det andra möjligheter? Se 
bilaga B i Region Värmlands 
”Slutrapport – Pilotprojekt”

5.2 Områdenas förutsättningar - Summering av 
samverkansprocessen

Projektledningen sammanfattar svaren från 
mobiloperatörerna om de prioriterade 
områdena
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Orsaken till att områden inte är aktuella kan vara flera, 
exempelvis
• flyghinder, 
• pågående utbyggnad
Se avsnitt 4.6 i Region Värmlands ”Slutrapport –
Pilotprojekt”

Även om en mobiloperatör visar intresse kan det ta 
flera år att etablera en sändarplats p.g.a.  
tillståndsgivning, bygglov. Se avsnitt 1.7 i slutrapporten 
från Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur för 
mobilt bredband 2023

Ett område där ingen mobiloperatör visar intresse kan 
ses som ett marknadsmisslyckande. 
Samverkansprocessen tar slut i och med att 
möjligheterna för områdena är utredda och avstämda 
med mobiloperatörerna

6.1 Utvärdering av processens resultat

● Projektledningen sammanfattar vilka områden 
i nettolistan som kan vara resp. inte är 
aktuella för utbyggnad och redovisar 
resultatet för kommunerna 

● Därefter stängs projektet. 
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6.2 Här tar samverkansprocessens slut - Hur 
kan man då som offentlig aktör gå vidare?

●Nyetablering av sändarplats, genomförandefas  
‒ Mobiloperatörerna kan påbörja arbetet med att se över etableringen av ny sändarplatser 

vilket inkluderar en preliminär tidplan

●Förnyad granskning av områden där nyetablering av sändarplats ej är möjlig
‒ Kommunerna kan själva kontakta mobiloperatörerna om vad som skulle krävas för en 

nyetablering av sändarplatser 
‒ Identifiera möjliga lokala investerare, exempelvis företag med behov av mobiltäckning, som 

kan delfinansiera ny sändarplats
‒ Etablering av hel- eller delfinansierad sändarplats, s.k. samhällsmast 
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6.3 Checklista – Skapa förutsättningar för en 
offentligt hel- eller delfinansierad sändarplats

● Utgå från samverkansprocessen för aktuellt område (exempelvis förutsättningar, 
mobiloperatörernas återkoppling, kontaktpersoner hos mobiloperatörer)

● Tag kontakt med andra kommuner som har erfarenheter av samhällsmaster

● Upphandla radioplaneringskompetens eller sök stöd hos exempelvis den egna 
regionen

● Involvera operatörerna i ett tidigt skede av planeringen (mobiloperatörer behöver 
helst ett par års framförhållning) 

● Om det finns hushåll utan fast bredbandsuppkoppling är det en viktig 
förutsättning är mobiloperatörerna 

● Stäm av placering av masten med mobiloperatörer



6.4 Kontakta andra med erfarenhet av samhällsmaster

Mariestads kommun har med hjälp 
av region Västra Götaland har 
etablerat en samhällsmast på 
Brommö. Målet med projektet att 
åtgärda problem med mobiltäckning 
på sjön runt ön har fått en lösning

När kopparledningarna i området 
Rockesholm nedmonterades 
etablerades en samhällsmast i 
samarbete mellan Hällefors 
kommun och en privat aktör. 
Masten används idag för fast 
uppkoppling till hushåll och företag

På Selaön har Strängnäs kommun 
tillsammans med en mobiloperatör 
etablerat en samhällsmast. Den 
levererar idag en fast bredbands-
uppkoppling till boende och företagare 
på ön Ringsö. Dessutom har 
mobiltäckningen förbättrats
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