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Forord

Bredbandsinfrastruktur bér tjanster som mojliggdr for ménniskor att arbeta och driva foretag,
att vardas i hemmet och vara sjélvstindiga, och att delta fullt ut i samhallet.
Bredbandsinfrastruktur bér tjanster som ger dkad trygghet och raddar liv. Regeringens
malsittning ar att Sverige ska vara bést i virlden pa att tillvarata digitaliseringens mdjligheter
och det ska inte begrinsas av tillgdngen till bredband — hela Sverige ska vara uppkopplat.
Detta innebér att bredbandsnéten i hela landet behdver vara robusta och tillforlitliga nog for
att kunna béra dagens tjénster och mota morgondagens behov och krav. Mgjligheten att ta del
av digitala tjanster ska inte bero pa var man bor eller vem som éger och driver
bredbandsnitet.

Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur for digitalisering har undersokt om Sveriges
bredbandsnit &r redo att bara dagens och morgondagens tjdnster. Om inte bestéllare och
anviandare kan kdnna en tillit till infrastrukturen kommer detta himma béade utvecklingen och
inforandet av digitala tjanster. Arbetet har visat att den kedja av aktorer och 16sningar som
behover kopplas ihop och samspela for att sdkerstdlla robustheten i ndten har brister. Det finns
otydligheter kring roller, vem som har ansvar for vad och hur avtal bor utformas.
Forvantningar hos bestéllare och anvidndare pa hur robustheten och tillforlitligheten garanteras
i denna kedja motsvaras inte alltid av verkligheten.

Samtidigt ar fragan s& komplex att alla bestillare och anvéndare, stora som sma4, inte kan
forvintas att pa egen hand sékerstilla att samspelet mellan aktorer och 16sningar fungerar
felfritt. Det behovs mer stod och végledning, mer samverkan och erfarenhetsutbyte mellan de
som stills infor liknande utmaningar. Arbetsgruppen foreslér att nitverk etableras i detta
syfte, samt att vigledningar och 6vningar initieras till stod och hjélp for bestéllare och
anvéndare, pa lokal s& vil som regional niva. Det behdver ocksa utredas hur samhéllet kan ta
ett helhetsperspektiv pa fragan och styra Sveriges bredbandsnit mot en mer enhetlig hantering
av robusthet. Den nationella nivan kan ta ett storre ansvar for att sékerstilla att aktorer inte
star ensamma i att hantera utmaningar i inférandet av digitala tjinster. Arbetsgruppen foreslar
att ett nationellt samverkansforum for infrastruktur for vélfardens digitalisering etableras,
samt uppdrag till myndigheter som syftar till att fértydliga roller och ansvar.

Alla bredbandsnit, oavsett storlek eller organisation, ar viktiga for samhallets digitalisering.
Arbetsgruppen har identifierat risker i det faktum att det finns ett mycket stort antal nétégare i
Sverige. Ska regeringens malséttning om ett helt uppkopplat Sverige uppfyllas behovs stod
och végledning i hur dven nétdgare med en mindre organisation, exempelvis fiberforeningar
eller dgare av fastighetsnét, bor hantera och f6lja upp robusthet och tillforlitlighet.
Arbetsgruppen har producerat en sadan vigledning under arbetets gédng, och foreslar
ytterligare omraden dér viagledning och stod behovs.

Infrastruktur for digitalisering har borjat staka ut den vig vi gemensamt behover gé for att ta
ett helhetsperspektiv pd robusthet och tillforlitlighet. S& skapas béttre forutsattningar for
inforandet av digitala tjénster. Vi star infor stora utmaningar, av sddan karaktér att ingen
enskild aktor ensam kan visa och leda vigen. Alla aktorer forfogar 6ver en del av 16sningen.
Alla aktorer behdvs i arbetet mot en bredbandsinfrastruktur som kan bara dagens och
morgondagens tjanster — i hela Sverige.
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1. Arbetsgruppens huvudsakliga
slutsatser och forslag

Arbetsgruppen Infrastruktur for digitalisering har haft i uppdrag att undersoka nulége,
utmaningar och mdjliga l6sningar for att frimja en robust bredbandsinfrastruktur vid
samhéllets digitalisering. Med en komplicerad leveranskedja bestdende av ménga aktorer
foljer ocksd manga utmaningar. Arbetsgruppen insag tidigt att de behovde vélja nigot eller
nagra fokusomraden och valde tva omraden dér de anség att det fanns bade en stor osikerhet
och behov av ytterligare kunskap: roller och ansvar i leveranskedjan for offentliga digitala
tjdnster (se 1.1 nedan) samt byanétens robusthet och méjligheterna till en mer likvirdig
robusthet pé olika platser (se 1.3 nedan). Under arbetets gang konstaterade gruppen att det var
nddvindigt att d&ven studera roller och ansvar pa en mer dvergripande och strukturell niva
samt samhéllets modell for att sékerstilla robust bredbandsinfrastruktur (se 1.2 nedan).

1.1 Roller och ansvar i leveranskedjan for offentliga

digitala tjanster
Att tillhandahalla en digital tjanst, frin en offentlig aktor via bredband fram till en
slutanvéndare, innefattar en kedja av manga olika aktorer och 16sningar som behover kopplas
ihop och tillsammans skapa den niva av tillgidnglighet och robusthet som tjénsten kréver. Nér
arbetsgruppen betraktat leveranskedjan noteras att respektive aktor tar ansvar for sin del i
kedjan men att de olika delarna inte foljer varandra och robustheten i helheten ibland brister.
Ansvarsfordelningen mellan olika aktdrer i leveranskedjan regleras i stor utstrickning genom
individuella avtal, vilket gor att det inte &r mojligt att definiera roller och ansvar som &r
allméngiltiga. Otydligheterna kring roller och ansvar samt brister i helhetsansvaret for
robusthet blir en stor utmaning for de offentliga aktorerna vilka har ansvaret att sékra att den
offentliga servicen ér tillforlitlig och tillganglig.

Med manga aktorer inblandade varierar ocksd medvetenheten om utmaningar och risker.
Arbetsgruppen anser att det generellt sett finns en for g medvetenhet om betydelsen av
robust infrastruktur nér digitala tjanster erbjuds. Otydligheterna i roller och ansvar gor att krav
pa robusthet ibland inte stills pa grund av att ansvaret uppfattas ligga pa andra aktorer.
Informationsinsatser behdvs for att 6ka medvetenheten om betydelsen av robust bredband, hur
man kan minska risken for avbrott och minimera konsekvenser nér storningar intraffar.

Arbetsgruppen tycker sig se att det finns ett gap mellan férviantningarna hos bestillarna vad
avser infrastrukturens tillgénglighet och robusthet och vad marknaden erbjuder. Det kan vara
ett resultat av att marknaden befinner sig i ett tidigt skede. Det ar troligt att efterfrage- och
utbudssidan skulle tjéna pa att samverka i storre utstrackning for att tillsammans bidra med
sina olika perspektiv och kunskaper och dirigenom identifiera behov och hitta
dndamalsenliga 16sningar.

Bestillarrollen &r utmanande och med digitaliseringen foljer en méngd nya utmaningar. I
intervjuer har det konstaterats att det i storre organisationer ofta finns kompetens for
upphandling av digitala l6sningar och anslutningar. Det &r dock vanligt att denna kompetens
ar spridd i olika delar av organisationen och att det 4r tidskrévande att koordinera. I stora
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organisationer finns dessutom olika behov géllande bredbandsanslutningens prestanda vilka
behover koordineras till ett avtal. I mindre organisationer finns andra utmaningar. Bestillare
har pekat pa att det &r svart att kravstilla bredbandsanslutning och att definiera “ritt” nivé av
robusthet och kvalitet for att anslutningen ska passa for de tjénster man vill leverera.
Upphandling och kravstillning forsvéras av att digitala samhallstjanster fortfarande upplevs
som nya och outvecklade foreteelser. Intervjuerna visar pé att fa offentliga digitala tjanster ar
implementerade i storre skala, det finns manga mindre pilotprojekt och det finns osdkerheter
kring standarder och interoperabilitet. Samtliga dessa utmaningar tillsammans med en
komplex leveranskedja genom infrastrukturen bidrar till att den digitala utvecklingen riskerar
att hAmmas.

Négot som pétalas i andra studier och som ocksa blivit tydligt i detta arbete ar att bestillande
organisationer, t.ex. kommuner och regioner, behdver gd samman i storre utstrackning for att
stddja varandra och utbyta erfarenheter. Tidig dialog med potentiella leverantdrer och
funktionsupphandling kan ocksé bidra till att underlétta anskaffning av anslutning och digitala
16sningar. Arbetsgruppen ser med denna bakgrund ett behov av 6kad samordning, dialog och
erfarenhetsutbyte bade inom bestillargruppen och mellan bestillare och leverantorer av
bredbandsanslutningar och offentliga digitala tjanster.

Offentliga tjdnster som ska levereras till invanare innefattar 4ven en bredbandsanslutning hos
slutanvéndaren. Denna anslutning &r av olika typer och ir ofta utanfoér den offentliga
organisationens kontroll, vilket forsvarar planering och inférande av digitala tjénster. Det kan
bli en utmaning for offentliga aktorer att utviardera och hantera olika typer av anslutningar och
olika aktorer som brukarna har mojlighet att ansluta sig till.

Arbetsgruppen anser att det finns en méngd utmaningar relaterade till en séker leveranskedja
for offentliga digitala tjénster. De behover tas vidare och ytterligare analyseras och som ett
forsta steg lamnar arbetsgruppen foljande forslag och underlag:

Arbetsgruppen har tagit fram foljande material:

e Kartldggningen ”Analys av aktorskedjor for beskrivning av roller och ansvar” se
bilaga 1 och kapitel 4.

e Informationsmaterial om ”Krav p& bredbandsanslutning for offentliga digitala
tjdnster”. Syftet dr att 6ka forstdelsen for hur kraven pé digitala tjdnster och krav pa
den digitala infrastrukturen hdnger samman och hur olika verksamheter kan ténka for
att sékerstdlla den kvalitet och driftsdkerhet som behovs for respektive digital tjénst.
Se bilaga 4.

Arbetsgruppens forslag:

e SKL etablerar ett bestéllarndtverk for kommuner och regioner inom omradet
bredbandsanslutning for offentliga digitala tjanster. Syftet &r att stdtta bestéllarrollen
samt att skapa en moétesplats och plattform for att diskutera behov, strategiska vigval
och formulera krav infor upphandling av bredbandsanslutning. Se bilaga 5 och
kapitel 4.

e PTS far ett regeringsuppdrag och finansiering for att utveckla en 6vning pé temat
”Vad hinder om nitet gér ner?” samt att ansvara for lopande dvningsverksamhet med
kommuner och regioner. Syftet dr att 6ka medvetenheten om betydelsen av néitens
robusthet och att minska konsekvenserna vid avbrott. Se bilaga 3 och kapitel 4.
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e Arbetsgruppens informationsmaterial om krav pa bredbandsanslutning for offentliga
digitala tjénster 6verlamnas till SKL och det foreslagna bestéllarnédtverket for
vidareutveckling och for spridning till kommuner och regioner. Se kapitel 4 och
bilaga 4.

1.2  Samhallets modell for grundlaggande robusthet i
naten

Arbetsgruppen har under arbetets gang konstaterat att omradet "infrastruktur for
digitalisering” dr komplext och att det krévs ett omfattande arbete, som inkluderar ménga
funktioner och verksamheter, for att identifiera utmaningar och mdjliga 16sningar. Férutom
mojliga forbattringar inom leveranskedjorna och inom fysisk robusthet finns dérfor ocksé
anledning att studera de overgripande principerna och strukturerna som styr tillgangen till
robust infrastruktur i samhallet.

Sambhaéllets modell for en robust infrastruktur innebér att ansvaret for robustheten &r uppdelad
pa respektive nitigare eller operatdr och att kraven inte stélls pa infrastrukturen i sin helhet.
Nét och operatorer kan vara avgrinsade till geografiska omraden, t.ex. ett samhille, en by
eller en del av en kommun, medan offentliga aktorer behdver na alla invanare i en kommun,
region eller i hela landet. Tillhandahallare av offentliga digitala tjanster behdver dérfor
forhalla sig till en mingd nittyper och nitidgare med olika forutsittningar for att né ut till
invénare.

Arbetsgruppens slutsats ar att med den nuvarande modellen for robust infrastruktur finns ett
gap mellan offentliga aktorers behov av en robust infrastruktur och det ansvar som fordelas pa
de olika aktorerna i leveranskedjan. Det saknas en tydlig styrning och ansvar for
infrastrukturens robusthet i sin helhet, vilket medfor att det offentliga idag saknar bra
forutsittningar att sékerstilla en likvérdig leverans av digitala tjanster till varje enskild
invénare.

Det finns ett behov att ta ett samlat grepp over hela leveranskedjan for att ha mdjlighet att
paverka den totala robustheten. Idag saknas tydligt mandat eller uppdrag att pa nationell,
regional eller kommunal niva arbeta med planering, samordning och &tgérder for robusthet i
digital infrastruktur. Arbetsgruppen anser att frigestidllningarna som gruppen berdrt behover
lyftas till en strukturell niva och tas vidare i ett forum, utredning eller uppdrag som é&r
anpassat och bemannat for att hantera dessa stora och tvérfunktionella fragor.

Arbetsgruppens forslag och rekommendationer:

e Regeringen tillsitter ett Forum for infrastruktur for vilfardens digitalisering. Syftet
med forumet &r att pa nationell niva samla marknadsaktorer, offentliga aktdrer och
intresseorganisationer for att identifiera 6vergripande och strukturella utmaningar,
behov och mdjliga 16sningar for en robust och tillforlitlig infrastruktur for vélfardens
digitalisering. Se kapitel 5.

e PTS far i uppdrag att kartldgga i vilken omfattning lansstyrelser inkluderar digital
infrastruktur i arbetet med risk- och sérbarhetsanalyser samt att informera och vid
behov fortydliga lidnsstyrelsernas ansvar inom omradet. Se kapitel 5.
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e Regeringen bor tillsétta en offentlig utredning for att fortydliga hur ansvaret for
planering, kartldggning och uppf6ljning av infrastrukturens robusthet och
tillgdnglighet fordelas mellan stat, regioner och kommuner. Se kapitel 5.

e Regeringens initiativ med regionala bredbands- och digitaliseringskoordinatorer i alla
lan bor forlangas till 2025 eller till dess att ansvaret for planering och samordning av
den digitala infrastrukturen har fortydligats pa annat sitt. Se kapitel 5.

1.3  Byanatens robusthet och mojligheter till en mer
likvardig robusthet pa olika platser

Beroende pé var man bor erbjuds bredbandsanslutning via olika typer av ndt och via olika
operatorer, vilket ocksa fatt konsekvensen att tillgdngen till robust och tillforlitlig anslutning
ar olika pé olika platser. Som resultat av detta varierar forutsdttningarna for att erbjuda
digitala tjénster till invénare dver landet och alla kan inte erbjudas samma tjanster med samma
kvalitet.

Arbetsgruppen identifierade byanéten som en intressant del av infrastrukturen att férdjupa sig
1. Med cirka 1 000 byanét och éver 100 000 anslutningar utgér byanédten en viktig del av
Sveriges digitala infrastruktur, sarskilt pa landsbygden. Trots dessa nits betydelse for
landsbygden finns det en osdkerhet kring deras forméga att leverera robusta tjdnster.
Arbetsgruppen har darfor genomfort en forstudie. Syftet med studien &r att genom en
probleminventering fa en 6kad kunskap och forstaelse for om, och i sa fall vilka,
kvalitetsbrister som finns hos byanéten och vilka eventuella insatser som skulle kunna
forbattra situationen.

Byaniten ér framforallt ett resultat av de stddmedel som funnits for utbyggnad av fiber pa
landsbygden. De har ddrmed genomgétt etableringsfasen och de flesta dven utbyggnadsfasen,
vilket betyder att de nu befinner sig i en forvaltande fas. I den forvaltande fasen uppstéar nya
fragor och utmaningar som efteranslutningar, fornyade upphandlingar, drift och underhall,
ekonomi, foreningsadministration och dgarfragor. Kartlaggningen visar att befintliga
végledningar och stod framst ér inriktade pa etablering och att det finns behov av stéd for drift
och forvaltning av néten.

Forstudien baserades pé 25 intervjuer med olika byanét. Inom ramen for studien har det inte
framkommit nagra tecken pé att byaniten har ldgre kvalitet och robusthet jimfort med annan
fiberinfrastruktur. De har byggts och dokumenterats enligt uppstéllda krav, haft fa avbrott och
en organisation pa plats for att hantera nit och forening. Trots detta finns det utmaningar med
byanéten som arbetsgruppen vill lyfta.

Uppf6ljningar av byanétens tillgdnglighet och robusthet &r begrédnsade trots att de utgor en
betydande andel av antalet anslutningar pa landsbygden. De omfattas i regel inte av sérskilda
skyldigheter kring robusthet och driftssékerhet, som t.ex. lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK) och driftssékerhetsforeskrifterna. Byandten dr méinga till antalet, drivs
av ideella krafter och pa platser med fa mojligheter till alternativa anslutningar. Detta faktum
forsvarar for ovriga aktdrer pd marknaden att samarbeta med och erbjuda tjénster via byanit.
Det &r ocksa en svaghet att det saknas en helhetsbild ver byaniten. Forstudien kan ses som
ett forsta steg for fortsatt kartlaggningsarbete.

Betydelsen av tillgéng till fibernit pa landsbygden blir alltmer avgérande nédr samhéllet
digitaliseras, d& forstérks ocksa utmaningarna med byaniten och en kontrollerad forvaltning
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blir allt viktigare. Arbetsgruppen bedomer att byaniten behdver utvecklas vidare i
forvaltningsfasen. De skulle till exempel vinna pa att samarbeta i storre utstrickning, forstirka
infrastrukturens robusthet och se dver villkoren for bade tjansteleveranser och drift och
underhéll. Andra viktiga fragor ar ekonomisk langsiktighet och en plan for hantering av
efteranslutningar. Arbetsgruppen beddomer att byaniten kommer att behova stod i
forvaltningsfasen framover.

Det finns omraden utover byanét som behover studeras och eventuellt vidareutvecklas.
Gruppen anser att robustheten i fastighetsnit och tillgangen till centrala funktioner i niten ar
omraden som bor omfattas av kommande arbeten.

Arbetsgruppen har tagit fram foljande material:

» Kartldggning “Forstudie byanét — kvalitet och robusthet”, se bilaga 2 och kapitel 6.
*  Checklista for robusthet som riktas till byanét i forvaltningsfasen. Se bilaga 6.
Arbetsgruppen har utvecklat checklistan i samarbete med Byanétsforum.

Arbetsgruppens forslag och rekommendationer:

*  Byanitsforum bor fa ett uppdrag och finansiering for att fortsatt stodja byanéten nér
nuvarande projektperiod upphor. Uppdraget bor omfatta att frimja samverkan mellan
byanét samt att verka for 6kad enhetlighet i drift, forvaltning och affarsmodeller. Se
kapitel 6.

*  Arbetsgruppens checklista for byanit i forvaltningsfasen 6verldmnas till
Byanitsforum for vidareutveckling och for att gora den tillgénglig for byanéten. Se
kapitel 6 och bifogad checklista i bilaga 6.

*  Arbetsgruppen rekommenderar att PTS eller Bredbandsforum fér i uppdrag att
genomfOra en kartldggning av roller och ansvar for drift och felavhjélpning i
fastighetsnét vid leverans av digitala samhéllstjanster. Se kapitel 6.

11
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2. Arbetsgruppens uppdrag

2.1 Bakgrund

I december 2016 presenterade regeringen den nationella bredbandsstrategin ”Sverige helt
uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi”!. Strategin har som mél att hela Sverige ska vara
uppkopplat med framtidssikert bredband. Malsittningen innebér bland annat att 95 procent av
alla hushall och foretag bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s &r 2020 och att hela
Sverige bor ha tillgang till snabbt bredband &r 2025. Regeringens bredbandsstrategi lyfter
fram att "samhdllets okande beroende av bredbandsinfrastruktur och framforallt av digitala
tjidnster stiller okade krav pa robusthet och driftsikerhet”.

I regeringens digitaliseringsstrategi ”For ett hallbart digitaliserat Sverige - en
digitaliseringsstrategi”? beskrivs visionen om ett hallbart digitaliserat Sverige. Det
overgripande malet &r att Sverige ska vara bist 1 virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter. For att det ska vara mojligt att uppna stélls krav pa bland annat
bredbandsinfrastrukturen. Enligt digitaliseringsstrategin “bor hela Sverige ha tillgdng till
infrastruktur som medger snabbt bredband, stabila mobila tjdinster och som stodjer
digitalisering”.

Robusthetsfragor har dven identifierades som ett prioriterat omrade i Bredbandsforums
tidigare arbetsgrupper, t.ex. inom Nystartsgruppen, eftersom tillforlitliga bredbandsnét har
stor betydelse for anvdndarnas trygghet i samhéllets digitalisering.

Bredbandsforums styrgrupp beslutade pé styrgruppsmotet i juni 2018 att tillsétta en
arbetsgrupp med syfte att h6ja kunskapen och 6ka medvetenheten om olika aktdrers roller och
ansvar for robust bredband samt att foreslé atgérder for en mer likvirdig robusthet i alla delar
av Sveriges bredbandsnét. Arbetsgruppens uppdrag beskrivs i direktivet ”’Samhéllets behov av
robusta bredbandsnit for digitala tjdnster 3 och uppdraget var att paborja en sondering och
genomfora ett arbete av utforskande karaktir om vad som kommer att krévas av
bredbandsinfrastrukturen i takt med att samhaéllet digitaliseras.

2.2  Syfte och mal

Syftet med arbetet var enligt direktivet att 6ka medvetenheten om olika aktdrers roller och
ansvar for robusta och driftsékra bredbandsnit samt att foresla atgarder for 6kad robusthet och
tillforlighet i infrastrukturen for offentliga aktdrers tjanster dver bredbandsniit.

Malet med gruppens arbete har varit att:

e Beskriva och vid behov foresla vad som bor fortydligas avseende olika aktorers roller
och ansvar for bredbandsnétens robusthet och driftsdkerhet, i roller som
tillhandahallare av bredbandsnit, bestéllare av tjanster 6ver bredbandsnit och som
ansvariga for planering av samhéllets infrastruktur.

1 IN2016/08008/D
2N2017/03643/D
3 https://bredbandsforum.se/media/1 143/direktiv-infrastruktur-foer-digitalisering.pdf
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e Oka medvetenheten hos offentliga aktdrer som har bestéllaransvar och ansvarar for
planering av samhéllets infrastruktur om behovet, nyttan och ansvaret for
infrastrukturens robusthet.

e Foresla atgdrder som okar forutsittningarna for en mer likvérdig robusthet i alla delar
av Sveriges bredbandsnit.

Arbetsgruppen har ocksa haft att forhélla sig till pAgdende arbeten inom ramen for
bredbandsstrategin for att dra nytta av resultaten och for att undvika att dubbelarbete gors.
Arbetsgruppen ska leverera en slutrapport som beskriver hur gruppen har arbetat och vilka
vigval som gjorts.

2.3  Deltagare och tillvagagangssatt

Arbetsgruppen har varit aktiv under perioden september 2018 till maj 2019. Under arbetets
gang har sex arbetsgruppsméten héllits, ddremellan har Bredbandsforums kansli genomfort
faktainsamling, analyser och sammanstillt material till stod for gruppens arbete.

Gruppen har bestatt av representanter fran olika organisationer med kunskap och erfarenheter
inom olika delar av bredbandsomradet och offentliga aktorers digitala tjénster. Arbetsgruppen
har darigenom haft en gedigen samlad kompetens och har bidragit till en helhetsbild som
mdjliggjort arbetet med kartliggning, identifiering av utmaningar, och formulering forslag.
Gruppens medlemmar har ocksa haft mojlighet att formedla synpunkter fran olika delar av
sina respektive organisationer.

De aktorer som deltagit i arbetsgruppen ar; [P-Only, IT&Telekomforetagen, Post- och
telestyrelsen, Region Blekinge, Region Vésterbotten, RISE, Sveriges Kommuner och
Landsting, Svenska Stadsnétsforeningen, Telia Company och Utsikt Bredband. Ordforande
for gruppen har varit Dan Sjoblom, PTS.

Arbetsgruppen har sett uppdraget som ytterligare ett steg i dialogen kring vilka krav som
samhéllets digitalisering kan komma att stélla pa bredbandsinfrastrukturen och de tjanster
som ska levereras. Gruppen har forsokt belysa fragestallningar som kan uppkomma i
granslandet mellan digitalisering och bredbandsinfrastruktur. Manga av de aktuella fragorna
ar relativt outforskade. De &r av en komplex karaktér och hdnsyn behdver tas till ménga olika
infallsvinklar. De berdrs idag vanligtvis inte inom varken digitaliseringsprojekt eller inom
arbete med bredbandsinfrastruktur. Allt detta gor att arbetsgruppen framst har behovt fokusera
pa sondering och kartlaggning av omradet samt att identifiera de viktigaste utmaningarna och
inom vilka omraden det finns behov av fortsatt arbete. Arbetsgruppen har behovt avgriansa
arbetet till ett antal fragestéllningar, vil medvetna om att det finns manga andra viktiga
aspekter som inte omfattas av eller kan utredas i detalj inom detta arbete.

Arbetet har genomforts i olika steg:

Faktainsamling och sondering - Inledningsvis har arbetet fokuserats pa att samla in underlag
och fakta om digitaliseringsprojekt och hur man inom ramen for dessa arbetar med bredband
och tillgéng till robust anslutning. Vidare har fakta samlats in om hur bredbandsnétens
struktur och tillgdnglighet inverkar pa mojligheterna att leverera digitala tjanster pa olika
platser i landet. Exempel pé aktiviteter som genomf0rts &r; intervjuer med samtliga deltagare i
arbetsgruppen, workshops och diskussioner inom arbetsgruppen, workshop med de regionala
bredbandskoordinatorerna, och ett hundratal intervjuer med aktorer utanfor arbetsgruppen.
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Val av inriktning och kartliggning — Efter en inledande sondering valde gruppen att
fokusera pa ett par fragestillningar for att kunna genomfora kartlaggningar;

e Analys av aktdrskedjor for beskrivning av roller och ansvar
e Forstudie byandt — kvalitet och robusthet

Analys och utformning av forslag — Baserat pa resultatet fran kartlaggningarna, intervjuer
med aktorer utanfor arbetsgruppen samt genom workshops och diskussioner inom
arbetsgruppen har gruppen identifierat utmaningar och utvecklat rekommendationer och
material.

Rapportering och utveckling av material — Arbetsgruppens tillvigagingssitt och resultat
har sedan sammanfattats i denna rapport. De kartliggningar som gruppen genomfort bifogas
rapporten. Inom ett antal omraden har arbetsgruppen utvecklat stddmaterial och mer
omfattande beskrivningar av forslag som dven de bifogas rapporten.

2.4  Definitioner och avgransningar

Gruppen har valt att anvdnda de definitioner och avgransningar som beskrivs i avsnitten
nedan for sitt arbete.

2.4.1 Definitioner

Bredband

Bredband ar ett vanligt samlingsnamn for en méngd olika tekniker som gor det mdjligt att
ansluta till internet med hog overforingshastighet.* Bredband mojliggor anvindning av
tjanster som tex telefoni, dverforing av bild och video. Det finns olika typer av bredbandsniit.
Anslutning till bredband sker via t ex fibernét eller kabel-TVnit, som ofta bendmns som fast
bredband. Man kan dven ansluta sig till bredband via mobilnéten, s k mobil uppkoppling.

Infrastruktur for bredbandsanslutningar

Den infrastruktur som behdvs for att kunna skapa en anslutning och leverera digitala tjanster
fran bestillare till anvéndare via bredband.

O = 1)) =eeeee () )
= : Py i

o ----- i Buaia, . MAsas | -

Tjanster Infrastruktur for bredbandsanslutning Anvandare

Figur 1: Schematisk bild av infrastrukturen for att leverera digitala tjinster

Anslutningen kan goras over olika typer av fysiska nét, som mobil- eller fibernit. De digitala
tjdnsterna, tjdnsteleverantorers utrustning och verksamhet ingér ej, inte heller anvéndarens

4 www.pts.se/sv/Privat/Internet /Bredband-ADSL/Fragor-och-svar
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eller slutkundens utrustning. Gruppens arbete omfattar inte heller informationssékerhet for de
tjénster som levereras over niten.

Bredbandsmarknadens foridlingsnivier

Bredbandsmarknadens vardekedja kan delas upp i olika forddlingssteg. Varje lank i kedjan
bestar av virdeskapande aktiviteter som bidrar till att tjénster kan levereras till slutkunder.

Det finns olika sétt att illustrera férddlingsnivéer i viardekedjan. Figuren nedan illustrerar
vardekedjan for bredbandstjanster via fiber. Se ocksa PTS rapport "Kommuners roller pa
bredbandsmarknaden och undantag frén den kommunala lokaliseringsprincipen™

Offentliga aktorer erbjuder t.ex. nattillsyn,
trygghetslarm, sensornat for el och vatten

Anslutning for olika typer av tjanster (ex internet,
telefoni, tv)

Dirigerar och administrerar det aktiva natet.

Arbetsgruppens

fokusomrade
Transmission, svartfibern aktiveras "lyses upp”
med hjalp av aktiv utrustning

Infrastruktur, svarfiber

Figur 2: Schematisk bild av virdekedjan for digitala samhdllstjdnster

e Passivt niit: Det passiva niitet ir sjilva fibertrdden. Aven byggnader och annan
fysisk infrastruktur, t.ex. kanalisation, ingdr i den passiva infrastrukturen.

e Aktivt niit och kommunikation: Genom att aktiv utrustning installeras i den fysiska
forbindelsens bada dndar blir det mojligt att transportera data i nétet, dirigera och
administrera trafik samt och uppritta en anslutning. Att inneha den aktiva
utrustningen innebdr ocksé att man har att skota drift och 6vervakning av nétet och
dess utrustning for att forhindra att fel uppstar och att dtgirda fel som intréiffat.

e Anslutning: En plattform, vanligen internet, som mdojliggdr att innehéllstjénster fran
tjdnsteleverantorer kan erbjudas till slutanviandare.

e Digitala samhillstjinster, slutkundstjinster: De tjinster som offentliga aktorer
(som kommun eller region) bestéllt och betalar for, exempelvis fastighetstjinster,
omsorgstjanster eller e-hilsotjanster. Tjénsten kan levereras av savil privata som
offentliga aktorer. Ett flertal tjansteleverantdrer verkar endast pa denna niva och
dessa koper tilltrade till nitet fran operatoren for att kunna leverera tjansten till
slutanvéndare.

3 PTS-ER-2018:20
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Robusthet

Robusthet har olika men likartade betydelser i olika sammanhang. Inom elektronisk
kommunikation finns f6ljande definition:

Formdgan att motsta stérningar och avbrott samt formdgan att minimera konsekvenserna om
de dindd intréffar.’

Ovriga definitioner

For 6vriga definitioner hinvisas till Bredbandsforums tidigare rapport ” Framtidsséker
kommunikation — 18sningar for robust bredband”, Bilaga 2, maj 2014.”

24.2 Avgransningar
Gruppen har valt att avgrénsa sitt arbete for att kunna fordjupa sig och ldgga fram forslag.

Enligt gruppens uppdrag ska arbetet omfatta infrastrukturen for offentliga aktorers digitala
tjanster. Offentliga tjanster har gruppen definierat som skattefinansierad verksamhet som
drivs dt det allmdnna. Hela eller delar av tjdnsten kan utforas av privata aktorer.

/ Hela marknaden for
digitala tjanster

/ \
/ \
/ \
‘." \‘a.
Digitala tjanster \
- . |
Digitala tjgnster som behéver finnas i ett samhallet behGver ‘
samhdlle oavsett om det drivs genom |
skattefinansierad verksamhet eller inte |

\

Offentliga digitala /
Offentliga digitala tjanster, skattefinansierad tjanster
verksamhet som drivs at det allmdnna och /

understélld stat, kommun, landsting etc,

Offentliga digitala
tjianster till enskilda
~__ = medborgare

Figur 3: Avgrdnsning till offentliga digitala tjdinster

Gruppen har vidare fokuserat pa infrastrukturen for digitala tjdnster som erbjuds av en
offentlig aktor till en enskild invanare. Tjéansten levereras antingen till ett hem eller till en
mobil enhet och behovet kan uppsta varsomhelst i kommunen eller landstiget/regionen.

Leverans av digitala tjédnster hem till enskilda invanare har valts som fokusomrade da det sags
som det mest utmanande sceneriet for anskaftning av rétt bredbandsanslutning. Jimfér med
att tillhandahalla offentliga webtjénster som fran start behdver anpassas efter de forhdllanden

¢ Robust elektronisk kommunikation — vigledning for anvéndare vid anskaffning, PTS 2011
7 https://bredbandsforum.se/media/1 158/2014-robusthetsgruppen-2-slutrapport.pdf
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som rader for “best effort”® internet. Eller jimfor med anslutning till en fast verksamhet (till
en skola, sjukhus eller dldreboende) dér man kan upphandla en robust anslutning for leverans
av digitala tjénster till en i forhand bestimd plats och mot en kontrakterad kvalitetsniva eller
s& kallad SLA”.

I en inledande kartldggning av roller och ansvar i leveranskedjor valde arbetsgruppen att
fokusera faktainsamling och analys kring tre specifika typer av offentliga digitala tjénster:
Omsorgstjénster (trygghetslarm), vard pa distans (monitorering av kroniskt sjuka) och
multisensortillimpningar (virmereglering i bostider).

Informationssikerhet, hojd beredskap och kris

Arbetet har inte omfattat krav pa informationssikerhet i nét eller tjanster och inte heller
hantering vid hojd beredskap eller kris.

8 Best effort: Efter bista formaga, betingad tjinstekvalitet. Vanlig beteckning pé tjinstekvaliteten pa internet i dess
grundform.
 SLA: Service Level Agreement
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3. Nulage och framtid — hur forandras
behoven av bredband

Kraven som samhillets digitalisering kan komma att stélla pa bredbandsinfrastrukturen ar en
fraga som omfattar ménga olika aspekter. Arbetsgruppen vill hir ge en inledande beskrivning
av dagsldget och hur man arbetar med bredbandsfrdgan vid inforande av offentliga digitala
tjanster, tillsammans med vilka fordndringar som forvéntas framdver.

Nuldge Framtid

« Tidig marknad, * Nya satt att [6sa
manga tester och offentliga uppdrag
projekt med digitalisering

« Lagt fokus pa Insatser for att * Fler och mer
bredbands- avancerade tjanster

stotta utvecklingen

anslutningen « Alla behéver

« Fokus pa tillforlitligt
verksamhetens bredband, hemma
forandring och mobilt

Figur 4. Frdn dagens ldge till framtida behov

3.1  Nulage

Den kartliggning'? och de intervjuer som arbetsgruppen genomfort tyder pa att vi befinner
oss 1 en tidig marknad for digitala tjénster som levereras av offentlig sektor till brukare i
hemmet. Av de offentliga digitala tjanster som arbetsgruppen studerat ar f implementerade i
storre skala och det finns istéillet manga mindre forsoksverksamheter och pilotprojekt. Den
tidiga marknaden karaktériseras ocksé av lag grad av standardisering och av att det finns
ménga aktorer inblandade i leveransen av digitala tjanster.

De offentliga digitala tjinster som anvénds idag stiller med f4 undantag relativt 1aga krav pé
bredbandsanslutningen. Tjénsterna till hemmet innebér 6verforing av mindre dataméngder
och utan krav pa uppdatering i realtid. Kartldggningen har endast hittat enstaka tillimpningar
av tjanster till brukare med hogre krav pa tillgdnglighet och robusthet. Omvént har det inte
heller anforts att infrastrukturen ses som ett storre problem for inférandet av digitala
samhéllstjanster, forutom de fall dér tdckning saknas och alla invénare inte har tillgéng till
fast eller mobilt bredband i sina hem.

I de exempel som gruppen studerat ser vi att fragor kring bredbandsanslutningen har litet
fokus vid digitaliseringsprojekt. I intervjuer anges négra anledningar till att frigor om
anslutningar far relativt lagt fokus:

10 Kartliggningen har fokuserats pa offentliga digitala tjinster som levereras hem till enskilda invanare och specifikt pa
omsorgstjinster (trygghetslarm), vard pa distans (monitorering av kroniskt sjuka) och multisensortillimpningar
(varmereglering i bostéder). Se avsnitt 2.4.2.
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e Bredband och anslutning upplevs idag inte vara en storre utmaning vid
digitaliseringsprojekten. Man forutsitter ofta att hushéllen har, eller har méjlighet att
anskaffa, tillrickligt bra uppkoppling for de tjénster som anvinds.

e Det finns sd manga utmaningar i samband med digitalisering som ”6verskuggar”
eventuella problem med bredbandsanslutningen, som t.ex. att stilla om
verksamheter/organisationer till ett digitalt arbetssétt, hantera lagkrav kring
personuppgiftshantering, informationssikerhet samt fragor kring fordelning av
kostnader och besparingar.

e Frigorna hanteras inom olika delar av verksamheten, till exempel &r
verksamhetsansvariga bestéllare av sjilva tjdnsterna medan bredbands- eller
internetanslutningar hanteras av IT-avdelningen.

Kartldggningen visar att forstaelse och medvetenhet kring robusthet och konsekvenser av
brister i infrastrukturen saknas hos bestéllare och leverantorer i vissa fall. Det &r pa
robustheten i sjdlva applikationen eller tjinsten som fokus ligger. 1 dvrigt riktas insatser som
gdrs for robusthet i bredbandsnéten idag fraimst mot fragor géllande den fysiska
infrastrukturen, som forldggning av fiber, skydd mot avgrdvningar och tillgdngen till
avbrottsfri elkraft. Det finns ett behov av insatser for det som ligger emellan tjdnsterna och
bredbandsniten, dvs pa anslutningen och pé fragor som indirekt paverkar robustheten som
t.ex. ansvarsforhéllanden.

Aven andra aktdrer som granskat utvecklingen har konstaterat att inforandet av digitala
samhéllstjanster gar langsamt, att fokus pé robust anslutning och bredbandsinfrastruktur inte
hinger med i den takt som behoven 6kar och att det idag finns skillnader i hur olika
kommuner och regioner arbetar med digitalisering.

IVA beskriver i sin rapport “Digitalisering for okad konkurrenskraft”!!, att “det finns idag ett
gap mellan infrastrukturens kapacitet och drifisikerhet — robusthet — och det faktiska behovet
till foljd av omfattningen av och innehdllet i de digitala tjdnsterna. Insikterna och
kunskaperna om detta gaps existens och storlek saknas i manga delar av samhidllet. Detta
gdller dven politiker och andra viktiga beslutsfattare pa nationell, regional och kommunal
nivd.”

Socialstyrelsen har under flera ar haft regeringens uppdrag att folja upp utvecklingen inom e-
hilsa och vilfardsteknik i kommunerna. I rapporten ”E-hilsa och valfardsteknik i
kommunerna 2017 - Redovisning av en uppfoljning av utvecklingen inom e-hélsa och
vilfdardsteknik i kommunerna™!?, konstateras att “utvecklingen dr svag pd mdnga omrdden
som t.ex. inforandet av olika vilfirdstekniska losningar eller utvecklandet av webbtjdnster.
Utvecklingen dr ocksd ojdmn mellan kommunerna. Det riskerar att skapa en klyfia i samhillet

>

mellan de som far ta del av digitaliseringens méjligheter och de som kommer att std utanfor.’

IVA-M 299, 2019
12 Socialstyrelsen, artikelnummer 2017-4-22
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3.2 Forvantade behov i framtiden

Digitaliseringen kommer att innebéra en stor omstéllning i samhéllet. Den beskrivs bland
annat som en fjarde industriell revolution som kommer att fordndra samhéllet i grunden.

Framover behovs nya sitt att 16sa offentliga uppdrag med digitalisering. Inom offentlig sektor
finns visioner och planer for framtiden, som t.ex.

e ”Socialstyrelsens digitala transformation - en digital strategi”!?

e ” Vision e-hdlsa 2025 — gemensamma utgdngspunkter for digitalisering i socialtjanst
och hilso- och sjukvard” Regeringen och SKL'#
e SKL:s ”Mal och strategier for en smartare vilfard”!>

I den kartldggning och i de intervjuer som gruppen gjort finns en samstimmighet i att det
kommer fler och mer avancerade offentliga digitala tjanster. Tjénsterna forvéntas stélla hdgre
krav pa tillganglighet, kapacitet och robusthet. De kommer att behdva levereras lokalt i
hemmet och mobilt, nér brukaren befinner sig pé platser utanféor hemmet. De tjdnster som
tillhandahalls av offentliga aktorer kan dven behdva samsas med alla andra digitala tjanster
som anvands i ett hem via en invanares bredbandsanslutning.

Det forvéntas ocksa en fordndring nér dagens tester och pilotprojekt ska tas i drift i stor skala
och tjdnsterna ska kunna levereras till alla slutanvéndare inom malgruppen. Beroendet av
robust bredbandsinfrastruktur kommer att 6ka med méangden digitala tjanster, antal anslutna
till tjénsterna, centralisering av data (i molntjénster), och avsaknad av icke-digitaliserade
alternativ i takt med att de avvecklas. Vi gar emot en framtid dér vi blir allt mer beroende av
en digital infrastruktur och som forutsitter att alla invanare har tillgang till en tillforlitlig
bredbandsanslutning.

3.3 Vad kravs av bredbandsinfrastrukturen for att na
en digital framtid?

Hur ska samhillet stélla om frén nuléget, dér vi enbart ser bérjan av digitaliseringen, till att
hantera framtida behov dir betydligt fler och mer kriavande tillimpningar ska hanteras via vér
bredbandsinfrastruktur?

Kommer vi ndgonstans under utvecklingen att komma till en punkt dér tillgdngen till och
tillforlitligheten hos bredband ses som ett storre hinder och en stdrre utmaning én vad man
gor idag? Kommer tillgang till bredband samt robusthet i nit och anslutning att bli ett
avgorande hinder for digitaliseringen inom offentlig sektor?

Arbetsgruppen vill genom sitt arbete hdja medvetandet om betydelsen av robust anslutning
samt ldmna forslag pé insatser som kan bidra till att mota framtida behov. For att identifiera
utmaningar och mojliga insatser har gruppen analyserat aktorers roller och ansvar (se kapitel
4), samhillets modell for grundldggande robusthet i niten (se kapitel 5) samt mojliga insatser
for att erhélla en mer likvérdig robusthet pa olika platser i vart land (se kapitel 6).

13 https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-6-18
1 https://www.regeringen.se/4al f04/contentassets/79df1475b194554bf401dd88e89b791/vision-e-halsa-2025.pdf
15 https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledaochstyradigitalisering/malochstrategier.6728.html, 2019
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4. Roller och ansvar i aktorskedjan for
digitala samhallstjanster

Leverans av samhillstjdnster via elektronisk kommunikation sker i en kedja av olika aktorer.
En av arbetsgruppens uppgifter har varit att beskriva denna kedja och vilka roller och ansvar
de olika aktorerna har, framforallt avseende infrastrukturen och dess robusthet. For att
kartldgga roller och ansvar har arbetsgruppen gjort en studie av tre olika offentliga digitala
tjdnster som levereras till brukarens hem 6ver bredbandsinfrastruktur:

e Digitala trygghetslarm
e Vard pa distans
e  Multisensortilldmpningar

Studien av de olika exemplen redovisas i sin helhet i rapporten ”Analys av aktorskedjor for
beskrivning av roller och ansvar”, rapporten finns bifogad som bilaga 1.

Utifran studien av exempel och utifrdn intervjuer med berdrda aktdrer har gruppen sedan
beskrivit aktdrskedjan och identifierat utmaningar kopplat till roller och ansvar. Beskrivning
av aktorskedjan finns i avsnitten 4.1-4.4 och utmaningar och forslag beskrivs i avsnitt 4.5.

4.1 Leveranskedja for samhallstjanster over digital
infrastruktur

411 Olika roller i leveranskedjan

For att beskriva roller och ansvar i leveranskedjan anvinds foljande 6vergripande modell.
Beskrivningen har begrénsats till tjdnster som bestills av en offentlig aktor for leverans till
enskilda invanare'¢.

Allman elektronisk
kommunikation

Bestallare Tjanste- Operatérer Invanare/
leverantor Natagare Slutanvandare

Figur 5: Schematisk leveranskedja for digitala samhdllstjinster. Se bilaga 1 for en mer
detaljerad beskrivning

Bestillaren ir i detta sammanhang en offentlig aktor (t.ex. kommun, region, myndighet) som
ska leverera olika typer av offentliga digitala tjénster till en slutanviindare. Tjansterna
varierar fran enklare informationstjanster till mer avancerade tjdnster som fjarrovervakning,
larm, monitorering mm. Den digitala tjédnsten levereras ver en bredbandsanslutning via fasta
nit (tex fiber eller kabel-TV) eller via mobilndt. Anslutningen kan tillhandahallas pa olika
sitt, t.ex.
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e upphandlas separat av den offentliga aktéren
e ingar i leveransen fran tjinsteleverantoren tillsammans med den digitala tjansten
e slutanvédndarens egen anslutning anvénds

Tjénsteleverantoren tillhandahéller den digitala tjansten, som t.ex. trygghetslarm. For att
tjdnsten ska kunna levereras till slutanvindaren behovs en anslutning mellan bestillaren
/tjansteleverantdren och slutkunden.

Operatorer/nitigare erbjuder anslutningstjinster via sina och andras nit.

Anvindningen av offentliga digitala tjanster dr under tillvixt dir inte bara analoga tjénster
omvandlas till digitala utan att &ven nya tjdnster lanseras som bidrar till en forhdjd livskvalitet
for invanaren. Arbetsgruppen noterar dock, se dven kap 3.1, att marknaden for dessa nya
offentliga tjanster till enskilda invénare fortfarande &r relativt outvecklad. Det finns ett stort
antal uppslag och tester av olika 16sningar. De drivs ofta i projektform och idag &r det endast
digitala trygghetslarm som levereras i stor skala.

4.1.2 Avtal och reglering i leveranskedjan

Marknaden bestar av en stor méngd aktorer i samtliga led och med olika roller. Vissa delar av
leveranskedjan &r reglerad medan andra delar baseras pé affarsmissiga uppgorelser. I de flesta
fall bestar leveranskedjan for en digital tjdnst av flera aktdrer som var for sig tar ansvar for sin
verksamhet. Daremot hinger inte de olika delarna i kedjan nodvandigtvis ihop pa ett sitt som
garanterar tjansteleveransen utifran bestillarens forvintan eller behov. Detta beror pé att de
olika aktorerna har olika tekniska losningar, olika rutiner och standards och olika
affarsmodeller. Aktorerna lyder ocksa under olika lagkrav, beroende pé sin verksamhet. Allt
detta medfor att det ur ett robusthetsperspektiv idag dr svart for nagon aktor att garantera
leverans genom hela kedjan. Man behdver teckna avtal genom hela kedjan som definierar
kraven och ibland dven anpassa tjénsten for att mota de stéllda kraven. Det stora antalet
aktorer och den komplicerade kedjan gor det svart att veta var den svagaste lanken &r. Insikten
och forstaelsen for var svagheterna finns ar ojamn hos aktdrerna som i sin tur skapar oklarhet
om ansvar och kravstéllningen mot operatorerna. Nér aktdrerna i kedjan inte forstar varandras
behov eller inte omsétter dem i Andamalsenliga tjénster blir svagheterna svara att rétta till.

Allman elektronisk
kommunikation

Bestallare Tjanste- Operatorer Invanare/
leverantér Natagare Slutanvandare
Avtal Avtal Avtal
Reglering

Figur 6. Reglering och avtal vid leverans av offentliga digitala tjdnster

Marknaden for elektronisk kommunikation och allménna elektroniska kommunikationsnét ar
framforallt reglerad i LEK. Leveransen av digitala offentliga tjénster &r inte i sig reglerad i
nagon specifik lag. Mellan aktorer i kedjan, som bestéllare och tjansteleverantdr, sluts
kommersiella avtal for leverans av tjanster. Exempel pa vad som kan inga i avtal mellan en
offentlig aktor och en tjénsteleverantor:
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- Parametrar som tillgdnglighet, svarstid, tid for larmférmedling, installationstid, larm
vid funktionsavbrott.

- Uppfoljning av kvaliteten i leveransen med en l6pande rapportering av t.ex. antal fel i
tjdnsten.

- Eventuella krav pd om kommunikation ska ske via mobil- eller bredbandsnéten.

- Overvakning och rutiner vid strningar eller avbrott i tjinsten.

- Kontinuerlig funktionsdvervakning och testning av tjénsten och utrustningen hos
patienten/brukaren.

- Dokumentation av hdndelser och atgérder.

- Vitesklausuler d& kontrakterad kvalitet ej uppnas.

Operatdrerna har en stor variation av foretagsanpassade kommunikationstjénster i sitt utbud. I
de avtal som ingés kan krav pa robusthet av kommunikationstjdnster ingd, som t.ex.
tillgénglighet, atgirdstider och rapportering vid stérningar. Bestillaren kan behdva gora en
avvigning mellan behov av 6kad robusthet och kostnad for att hitta en 1dmplig niva av
robusthet for den aktuella tjansten.

Trafikutskottets arbetsgrupp for forskningsfragor har i sin rapport ” It-infrastrukturen — i dag
och i framtiden”, 2016, skrivit om dessa fragor:'” Upplevda avbrottsrisker kan leda till att
kunderna forhandlar till sig bdttre tillforlitlighet (genom SLA — Service Level Agreements).
Det dr ocksd viktigt att folja upp och mdta tillforlitligheten, annars riskerar man att
dysfunktionella marknader utvecklas. Vissa applikationer (exempelvis samhdllskritiska
sddana) stdller mycket hogre krav pa tillforlitlighet. Avsaknad av adekvata
marknadsmekanismer for att ta betalt for hogre tillforlitlighet kan leda till olika typer av
marknadsmisslyckanden och opportunistiska beteenden hos marknadens aktorer.

4.2  Offentliga aktorers ansvar som bestallare

Bestillaren har ansvaret att bestélla tjanster som moter de krav den har i sin verksamhet.
Leveransen av de offentliga digitala tjansterna gors genom en kedja med flera aktorer. Den
initiala bestéllningen gors t.ex. av en vard- och omsorgsenhet utifrdn invanares behov som i
sin tur kan vara medicinska behov. Dessa behov behdver dérefter overséttas till tekniska och
kommersiella krav for den tjdnst som ska inforskaffas. Kraven baseras séledes pa det behov
som verksamheten ska mota, medan den digitala tjansten &r ett aktivt val av 16sning.

Olika offentliga aktorer har valt olika sitt att tillhandahalla tjénster pa, fran att till storsta
delen gora det i egen regi till att overlata hela hanteringen till en extern leverantor. Det
innebdr att det finns ménga olika varianter pa hur hanteringen av tjanster dr organiserad och
vilka moment som utfors av vilken aktor. I vissa fall kdper de offentliga aktdrerna in
utrustning fran olika leverantdrer och tecknar egna avtal for mobilabonnemang eller
bredbandsanslutningar. Denna modell stéller hogre krav pa kravstéllning, upphandling och
uppfoljning av de olika delarna som ingér i att leverera tjénsten.

Leverans av tjdnster avtalas med en tjénsteleverantdr och kan forutom sjélva tjinsten omfatta
installation, kommunikation, drift och 6vervakning, integration med andra tjanster, mm. I
avtalet definieras vilka krav som stélls pd robustheten i tjdnsten, med parametrar som
tillgénglighet, atgirdstider och uppfoljning av avbrott.

172016/17:RFR1
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Den tjénst som en offentlig aktor ska leverera till invénaren &r ofta reglerad genom annan
lagstiftning, t.ex. Hilso- och sjukvardslagen (HSL). I det fall bestéllaren koper en anslutning
for en tjinst baseras det pa en affiarsuppgorelse. Det betyder att sérskilda krav pa robusthet,
sakerhet, tillgdnglighet, atgdrdstider blir en del av affarsuppgorelsen med krav som ska
specificeras av bestillaren. Forhojda krav ger generellt sett ocksad hogre kostnader och
betalningsforméagan &r en viktig aspekt.

Offentliga aktorers viktiga roll och ansvar for anskaftning av robusta digitala tjanster har
identifierats manga génger tidigare. Flera aktorer stottar dem pa olika sétt, t.ex. PTS,
Upphandlingsmyndigheten, SKL tillsammans med Inera och &ven den nya myndigheten for
digital forvaltning (DIGG) har en sédan roll. Med utvecklingen av alltfler nya tjdnster &r det
troligt att detta behov kommer att 6ka. SKL erbjuder sina medlemmar ett omfattande stod
med végledningar, ramavtal, och hjilp med upphandlingar bland annat for inférandet av
digitala tjénster. SKL driver ocksa nitverk for olika bredbandsfrdgor och arrangerar
seminarier for att sprida kunskap och erfarenhet och dédrigenom bidra till att stirka kommuner
och regioner i sitt arbete med digitalisering.

4.3 Tjansteleverantorer

Vi har valt att samla ett antal olika typer av aktdrer som arbetar med att leverera digitala
samhillstjanster under termen tjansteleverantdr. Tjansteleverantrens roll i leveransen av
digitala tjénster dr ocksa till storsta del baserad pé affarsuppgorelser. Exempel pa
tjdnsteleverantorer dr en aktor som tar ett helhetsatagande for leveransen av trygghetslarm till
en kommun, eller en aktdr som erbjuder monitorering av patienter pa distans.
Tjénsteleverantdrens roll r att omsétta den offentliga aktdrens bestdllning i en tjinst som
moter de krav som avtalats. Det &r vanligt att tjansteleverantdren dven ansvarar for leverans
och installation av teknisk utrustning som sensorer, kommunikationen mellan sensorerna och
basenheten i hemmet samt mellan basenheten och vardoperatorens system.
Tjansteleverantdren ansvarar ocksa for att bevaka att data rapporteras in som forvantat och sla
larm ifall sé inte &r fallet.

For att kunna leverera tjansten behover tjansteleverantoren forsta kraven som stélls fran
bestéllaren och dversitta dem till vad det innebér for de olika delarna i sin leverans. For
tjdnsteleverantoren ror ofta kraven ménga olika delar av 16sningen dir bredbandsanslutningen
hos slutanvindaren ér en del av flera for att tjénsten ska fungera tillfredsstdllande. Andra
viktiga delar ar utrustningen hos slutanvéndaren, systemldsningar, informationstjénster samt
ibland dven manuella beredskapsatgarder. Som exempel kan ett krav pa tillgénglighet handla
om Overvakning av tjdnsten hos patienten dygnet runt, att utrustningen hos patienten forses
med extra batterier och &ven har mojlighet att buffra data under ett avbrott. Kraven kan ocksé
innebéra att det maste finnas redundanta forbindelser eller andra specifika tekniska krav.

Tjénsteleverantoren ansvarar ibland &ven for att bestdlla anslutningen mellan bestéllaren och
kunden/brukaren hos en operatdr. Beroende pé de stéllda kraven kan anslutningen ske dver
internet och kundens egen bredbandsanslutning, ett mobilabonnemang eller en punkt-till-
punkt-forbindelse med avtalad prestanda. I det senare fallet tecknar man avtal med de Service
Level Agreement-nivaer (SLA) som tjdnsten kriver. I dagsldget levereras majoriteten av
tjinsterna dver en internetanslutning med s.k. best-effort, dvs utan sirskilda SLA eller
prioriteringsfunktioner.
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4.4  Natagare och operatorer

4.41 Allmanna kommunikationsnat
Det finns idag fem mobilnit och 6ver 1000 olika fasta nét i Sverige, kabel-tv och fastighetsnét
ordknat. Néten hianger ihop kommunikationsmissigt men skiljer sig &t i storlek och dgande,
teknisk standard, affarsmodeller och legal struktur. Nagra operatdrer har nationella nit men de
flesta nét ar geografiskt avgriansade till en kommun eller mindre yta. Operatorernas roll ar att
erbjuda anslutningar till det allmdnna kommunikationsnétet.

Operatorerna har ett utbud av olika kommunikationstjénster som levereras baserat pa
affarsméssiga avtal. Det betyder att behov pé robusthet och driftssékerhet som ligger utanfor
det normala behdver kravstéllas frén bestdllaren. Idag gors det av bestéllare som har sarskilt
hoga krav, det gors ddremot sillan av en slutanvindare. Operatorerna har inte vetskap om
vilka tjanster som levereras i olika anslutningar och dédrmed inte heller om vilka krav pa
tillforlitlighet och robusthet som kan vara relevanta. Samtidigt har bestillare oftast inte
kdnnedom om vilket utbud av anslutningar med hdgre kvalitet som finns och vilket
erbjudande som &r optimalt i en given situation.

I de fall dér slutanvéndarens egen anslutning anvénds, ar frigan dr om det idag gér att fa
nigon annan garanti d4n det normala, dvs best-effort. Med en utveckling dir samhéllet har ett
intresse av att leverera digitala offentliga tjanster till invénare kan ett behov av anslutningar
med hogre kvalitet 4n det normala uppsté dven hos slutanvindaren. Ett utbud av sadana
kommunikationstjanster forutsitter en efterfragan vilket &nnu inte ar synbart.

Pa marknaden for elektronisk kommunikation i Sverige dr huvudregeln att det dr operatérerna
som har ansvar for robustheten i sina nét och tjanster. Konkurrensen i sig ska vara en drivkraft
for att operatdrerna ska bygga nét med tillricklig driftsdkerhet samt ha god beredskap att
atgérda storningar och fel som uppstér. Tanken ar att det pa sé sétt skapas en grundlédggande
formaga att tillgodose behovet av sékerhet och beredskap.

Operatorerna av allmidnna kommunikationsnét har ett ansvar att vidta atgérder for att skydda
sina respektive delar av ndten mot stdrande eller hindrande incidenter. Operatorer behdver
uppfylla PTS foreskrifter om krav pé driftssékerhet (PTSFS 2015:2) som stéller
grundldggande krav for att uppna en rimlig driftsdkerhetsniva i allménna kommunikationsnit
och tjanster. Till exempel ska driftsidkerhetsarbetet bedrivas langsiktigt, kontinuerligt och
systematiskt. Operatorerna ska gora riskanalyser, ta fram kontinuitetsplaner och uppfylla krav
i friga om reservkraft och redundans. Operatdrerna ska ocksé informera PTS om stérningar
och avbrott av betydande omfattning. (Se mer utforlig beskrivning av operatdrernas
skyldigheter i kap 5).

I december 2018 tradde ett nytt EU-direktiv om elektronisk kommunikation i kraft, direktiv
2018/1972. Direktivet ska vara genomfort 1 svensk lagstiftning senast i december 2020 och
innebér bland annat enhetliga skyddsnivaer for tjanster i hela Europa och ett béttre skydd for
abonnenter av tjinster. Overkomlig och adekvat tillgang till internet kommer att ing3 i
samhillsomfattande tjanster som maéste vara tillgédngliga for alla konsumenter, oberoende av
plats eller inkomst.

Implementeringen av direktivet kommer ocksa att innebéra att operatdrerna ska beskriva
kvalitetsnivan pa sina tjénster. Berec!® arbetar for nirvarande med hur kraven pé beskrivning

'8 Body of European Regulators of Electronic Communications (Berec)
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av kvalitetsniva ska tillimpas 1 detal;.

44.2 Byanit och fastighetsnat
Maénga av de svenska elektroniska kommunikationsnéten utgdrs av mindre néit som i
huvudsak inte omfattas av LEK, som byanét och fastighetsniit.

Det allménna elektroniska
kommunikationsnatet

Operatorer Lokala Invanare/

Natagare nat Slutanvandare

Figur 7: Lokala ndt —byandit, fastighetsndt

Det rader en osdkerhet kring kvaliteten i delar av bya- och fastighetsnéten. Nitens dgare
omfattas inte av lagens krav pa driftsékerhet, och driver inte alltid sina ndt med samma krav
som finns pa de allmdnna kommunikationsnéten, t.ex. vad géller dokumentation,
driftsorganisation och felavhjilpning. En konsekvens vid avsaknad av information och insyn
ar att tjansteleverantorer i sin tur inte kan garantera leveranser till alla bostéder, alternativt att
de far ta en kommersiell risk och ldmna garantier med vetskapen att de eventuellt inte kan
fullfolja dem. Mer information om byanét och fastighetsnét finns i kapitel 6.

443 Kommunikationsoperatorer
Nétégaren kan sjélv vilja att installera den aktiva utrustningen, alternativt erbjuda tilltréde till
den passiva nivén till en annan operator som aktiverar nétet. Nar néitégaren viljer att inte
aktivera nétet i egen regi upphandlas/anlitas ofta en s.k. kommunikationsoperatdr (KO) for att
utfora dessa funktioner. Rollen som KO i de fasta niten vixte fram nér stadsnéten borjade
byggas pa 00-talet.

En andra roll for KO ér att erbjuda en plattform som mojliggor att innehallstjanster frén olika
tjdnsteleverantorer kan erbjudas till slutkunderna. Nétégaren kan vélja att utfora detta i egen
regi, upphandla eller anlita en extern aktor eller endast uppléta nétet till annan aktor.
Kommunikationsoperatdrens uppgift pd denna niva &r att ssmmanfora och presentera olika
tjansteleverantdrers innehall som slutkunderna kan vélja mellan pa ett enklare sitt &n om de
inte hade sammanforts av en och samma aktér. Kommunikationsoperatéren presenterar
utbudet i ett eget grénssnitt dir slutkunderna kan vélja bland olika tjansteleverantdrer och
mellan olika typer av abonnemang med olika hastigheter och innehalls- och tilldggstjénster.
Genom en Oppen plattform ges valfrihet for slutkunderna och konkurrens mellan
tjdnsteleverantdrer. Det forekommer att den aktdr som dr kommunikationsoperatdr dven
tillhandahaller slutkundstjanster, som dé ingar i det urval av tjinsteleverantorer som finns pé
plattformen.

Manga édgare av fastighets- och byanit kontrakterar en KO (eller en operatdr/ISP) for sina nit.
KO erbjuder da tjansteleverantorer tillgang till slutkunder i ’sina” nit. Omvént har de en roll
att erbjuda slutkunderna ett utbud av tjénster fran olika leverantorer.
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KO och/eller operatoren har en viktig roll nir det handlar om robusta och driftssékra nét da de
ar kontrakterade att skota natovervakning och felavhjalpning av det aktiva ndtet. Genom ett
overvakningscenter (Network Operations Center, NOC) kan KO erbjuda 6vervakning av nétet
dygnet runt. De skdter ocksa felsokning och felavhjilpning, alternativt larmar t.ex. nitigaren
eller tjansteleverantdren vid fel.

444 Exempel pa branschens insatser for 6kad robusthet
Det finns flera branschinitiativ for att frimja robustheten i ndten och anslutningstjansten.

Robust fiber

Myndigheter och branschens aktorer har skapat konceptet Robust fiber, en miniminiva for
anldggning av robusta fibernit. Konceptet har fatt stor spridning och certifierar idag aktorer
som planerar, projekterar, forldgger, dokumenterar och besiktar fibernit. Genom ett
gemensamt forvaltningsrdd med marknadsaktdrer och offentliga organisationer sker ocksé en
kontinuerlig utveckling.

Robusta fastighetsnat

SSNF har nyligen publicerat uppdaterade riktlinjer for robusta fastighetsnét som framst
beskriver hur den fysiska installationen ska utforas och ocksé inkluderar behovet av att
fastighetsdgare genomfor en risk- och konsekvensanalys vid fordndringar i fastighetsnéten.

Definition av internetaccess

Det ar idag otydligt for marknadens parter exakt vad en internetaccess ska innehélla, vilken
kvalitet som kan forvéntas och vilket stod en anvindare kan fa nir fel uppstér i accesstjénsten.
NetNod och Internetstiftelsen i Sverige driver ett projekt for att skapa en definition av
internetaccess. Definitionen ska skapa en gemensam uppfattning om vad internetaccess ér
samt att definiera viktiga begrepp s att dessa kan anvindas enhetligt. Det priméra syftet &r att
underlitta for internetleverantorer och deras kunder genom att skapa en gemensam
uppfattning om vilka prestanda som kan forvéntas av en internetanslutning och hur de miits.
Definitionen &r ténkt att t.ex. kunna anvéndas av internetleverantdrer for att pa ett enhetligt
sitt kunna beskriva sina tjénster eller av bestéllare for att vid upphandling kunna beskriva
prestanda och krav. En version 1.0 av definitionen fardigstélldes i april 2019'°. Projektet
arbetar nu vidare, i en fas 2, med att utveckla métverktyg for de parametrar som utgor
definitionen.

4.5 Utmaningar och forslag kopplat till roller och
ansvar i leveranskedjan

I detta avsnitt summeras de huvudsakliga utmaningarna och forslagen som gruppen
identifierat med anknytning till leveranskedjan av digitala tjanster och olika aktorers roller
och ansvar.

4.5.1 Utmanande med manga aktorer och funktioner i leveranskedjan
Tillhandahéllandet av digitala tjénster via bredband innefattar en kedja av manga olika aktorer
och 16sningar som behover passa ihop for att tillsammans skapa en tillgdnglighet och

19 https://internetstiftelsen.se/kunskap/for-samhallet/projekt-internetaccess/
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robusthet. En mingd olika aktorer &r involverade i leveranskedjan och de tar var for sig
ansvar for sin verksamhet. Daremot hinger inte de olika delarna i kedjan nddvéndigtvis ihop
pa ett sétt som garanterar tjdnsteleveransen utifran bestillarens forvintan eller behov,
beroende pa olika tekniska I6sningar och standards, olika rutiner och olika affarsmodeller.
Dvs, varje aktor tar ansvar for sin del men ibland brister kravstéllningen och dédrmed helheten.

En annan viktig aspekt dr att robustheten och leveransen av en tjénst dven paverkas av andra
parametrar utover de tekniskt nétrelaterade. Tillhandahallare av tjanster behover ta ansvar
over en hel kedja av funktioner, rutiner och 16sningar for att sékerstélla den totala robustheten,
i t.ex. driftsorganisation, dvervakningsfunktioner, manuella beredskapsrutiner,
ansvarsfordelning, den kundplacerade utrustningen inklusive eventuella tradlosa
accesspunkter, stromforsérjning mm. Det kommer att pdverka samtliga aktorer i
leveranskedjan.

Samtidigt dr det de offentliga aktorernas ansvar att sékra att den offentliga servicen ar
tillforlitlig och tillgdnglig. En kommun maste till exempel ansvara for leveransen av en
omsorgstjanst dven i de fall dir ingen aktdr kan garantera leveransen av digitala tjanster
genom en kedja av aktorer. Insikten och forstaelsen for detta dr ojamn hos de olika aktérerna i
leveranskedjan. Eftersom ansvarsfordelningen mellan olika aktorer i leveranskedjan i stor
utstrackning regleras genom individuella avtal, dr det inte heller mojligt att definiera roller
och ansvar som dr allméngiltiga, utan ansvar och roller fordelas olika beroende pa vad som ar
avtalat.

Som resonemanget ovan visar finns stora otydligheter kring roller och ansvar och det finns
brister i helhetsansvaret for robusthet. Dessa brister kommer att vara viktiga att l6sa om vi ska
na den driftssdkerhet och robusthet i digitala tjdnster som samhéllet har behov av.
Arbetsgruppen vill med denna rapport bidra till att beskriva utmaningarna. Det ar dock tydligt
att det behovs ett mer samlat grepp pé strukturell niva for fortsatt arbete. Utforligare
beskrivning av detta finns i kapitel 5.

452 Lag medvetenhet om betydelsen av robust bredband och risker vid
avbrott
Aven om det varierar mellan olika aktdrer anser arbetsgruppen att det generellt finns en 1ag
medvetenhet om nétens och anslutningarnas robusthet nér digitala tjanster erbjuds. Enligt
genomforda intervjuer dr medvetenheten lag kring vilken betydelse bredbandsinfrastrukturen
och anslutning har for robustheten hos digitala tjénster. Vid inforandet av nya tjinster ligger
relativt lagt fokus pa kravstillning av bredbandsanslutningen och det tas ibland for givet att
anslutning finns och att den fungerar tillfredsstillande. Den otydlighet som finns vad géller
roller och ansvar, se avsnitt 4.5.1, gor ocksa att krav pa robusthet ibland inte stélls pa grund
av att ansvaret uppfattas ligga pa andra aktorer. Medvetenheten om att néten kan ga ner och
vad det kan fa for konsekvenser &r 14g, eller 1 alla fall ojimnt férdelad. Det finns darfor en risk
att aktorer inte dr beredda om avbrott sker och att problem da tar langre tid att atgérda.

Samtidigt som medvetenheten &r 14g dkar beroendet for de offentliga verksamheterna av att
anslutningarna fungerar och konsekvenser av avbrott blir allt allvarligare. For att oka
medvetenheten behdvs informationsinsatser. Ovningar kan vara ett bra sitt att ka
medvetenheten om betydelsen av robust bredband och anslutning.
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Arbetsgruppen foreslar darfor att det skapas en dvning for kommuner och regioner som &r
inriktad pé den digitala infrastrukturen: ’Vad hénder om nétet gér ner?” se vidare 1 bilaga 3,
Forslag om 6vning. Syftet med 6vningen skulle vara att 6ka medvetenheten om:

e Betydelsen av bredbandsinfrastrukturen och betydelsen av robusthet och
tillforlitlighet i anslutningen,

e att bredbandsanslutningen kan ga ner och vad man kan gora for att minska risken for
avbrott och minska konsekvenserna om avbrott dnda skulle ske, samt

e Dbetydelsen av att anskaffa en bredbandsanslutning som &r anpassad for de digitala
tjdnster som ska levereras.

Forslag: PTS far ett regeringsuppdrag och finansiering for att utveckla en dvning pé temat
”Vad hiander om nitet gir ner?” samt att ansvara for lopande dvningsverksamhet med
kommuner och regioner. Syftet ir att ka medvetenheten om betydelsen av nitens robusthet
och att minska konsekvenserna vid avbrott.

453 Behov av samverkan mellan bestallare och dialog med leverantérer
Marknaden for digitala 16sningar i offentlig verksambhet &r i en tidig fas och det finns ett stort
antal uppslag och idéer pa olika 16sningar fran bade stora etablerade och mindre nystartade
aktorer. I de intervjuer som genomforts har bestéllare angett att det &r svért att veta vad som
erbjuds pa marknaden, vilka 16sningar som fungerar béist och vad som &r bra 10sningar pa sikt.
Utdver utmaningar kopplade till mdngden aktorer och marknadens utveckling lyfter bestéllare
flera andra utmaningar sdsom att stilla ratt krav pa anslutningens kvalitet och robusthet och
att kontrollera att det som upphandlas foljer givna standarder och fungerar tillsammans med
utrustning fran andra leverantorer. Flera av de intervjuade anser att kraven i upphandling,
eller avsaknaden av krav, paverkar robustheten i stor utstrackning.

Offentliga organisationer har expertis inom sina respektive verksamhetsomraden, sdsom vérd,
skola och omsorg, men i takt med att allt fler offentliga tjanster tillhandahélls digitalt stills
aven krav pa kompetens kring elektroniska kommunikationer och digital infrastruktur. Storre
offentliga organisationer har vanligen sddan kompetens inom verksamheten &ven om den ofta
ar spridd i organisationen och utmanande att samordna. I mindre organisationer saknas ibland
kompetens att specificera och bestélla digitala 16sningar och anslutning. Ofta finns dessutom
olika behov av bredbandsanslutning i olika delar av organisationen som ska koordineras till
ett avtal. Aven i IVA:s rapport beskrivs utmaningar med att erhdlla ritt kompetens for
upphandling?.

Vissa delar av leveransen genom infrastrukturen ar reglerad, medan andra 16ses genom
affarsmissiga avtal. For att kunna uppritta aftirsméssiga avtal stills krav pé att inblandade
aktorer forstér sitt eget behov och kan 6versitta dem till krav. En sadan utveckling kan drivas
av bestéllare eller mer troligt dr att det behdvs en samverkan mellan leverantorer och
bestillare. De skulle tjana pa att tillsammans identifiera behov och hitta &andamélsenliga
16sningar. Genom tidig dialog med potentiella leverantdrer och andra marknadsaktorer far

20 Ur IVAs rapport Digitalisering for 6kad konkurrenskraft, s.25 (utmaningar med lasagnemodellen)
Lag bestdllarkompetens. 1dag ar kunskapen pa ledande niva ofta svag medan kompetensen finns ldngre ned i
organisationen. En samlad hog bestillarkompetens ar avgorande for formégan att vid upphandlingar géra
konsekvensanalyser for den egna verksamheten. Man maste forsté vilka drifts- och sékerhetsnivaer som verkligen ligger
bakom leverantérens 16fte om 16sningar som en “fungerande infrastruktur” eller “bra molntjanst”. (RRV 2011, SKL
2016)
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upphandlande organisationer en biéttre bild av vilka 16sningar som finns eller som kan
utvecklas. Det kan leda till fler 16sningsforslag fran fler leverantorer och effektivare
upphandlingar. En s&ddan dialog kan ske genom l6pande kontakter med olika aktorer i
branschen, bade vid enskilda upphandlingar och i samverkan med flera aktorer i nitverk eller
forum.

Arbetsgruppen ser behov av 6kad samordning, dialog och erfarenhetsutbyte bade inom
bestillargruppen och mellan bestéllare och leverantorer. Bestillare behdver gd samman for att
utbyta erfarenheter och gemensamt skapa tillgang till de resurser och den kompetens som
behdvs for att kravstilla och upphandla anslutning for offentliga aktorers digitala tjénster.

Forslag: SKL etablerar ett bestéllarndtverk for kommuner och regioner inom
omradet bredbandsanslutning for offentliga digitala tjanster. Syftet &r att stotta
bestillarrollen samt att skapa en motesplats och plattform for att diskutera behov,

strategiska vigval och formulera krav infér upphandling av bredbandsanslutning.

Gruppens forslag om bestéllarndtverk beskrivs mer utforligt i bilaga 5.

454 Utmaning att stélla ratt krav pa robusthet och kvalitet for
anslutningen
Det dr i manga fall en utmaning for bestillare att avgora vilken robusthet som behdvs for
olika typer av digitala tjanster samt definiera rétt niva av robusthet och kvalitet for
bredbandsanslutningen. I vissa fall finns ocksé okunskap om eller en &vertro pa vad
operatorer och nétigare har ansvar for och kan leverera. Exempelvis innebér ett SLA (Service
Level Agreement) fran en operatdr att man koper en tillgidnglighet pa en viss niva. Det
innebdr inte att man har en garanti for att anslutningen och néten alltid fungerar enligt avtalet
utan operatdrerna gor en kalkylerad berdkning och tar en affarsrisk. Det finns ocksa exempel
pa att upphandlande enheter stéller hdga krav pa tillgédnglighet, vilket hojer kostnaden for
anslutningen, utan att det gor nagon storre skillnad i brukarens upplevda kvalitet i den digitala
tjansten. Det &r viktigt att forsta att inte alla digitala tjanster 4r beroende av hogt SLA och hog
kvalitet.

Bestillaren, som kan verksamheten, behover ta ansvar for att definiera vilken tillgénglighet
och robusthet som behdvs for den specifika tillimpningen. Detta behover sedan overséttas till
tekniska och kommersiella krav pa anslutningen. Det 4r en fordel om bestéllare och
leverantorer samverkar for att dstadkomma detta. Enligt arbetsgruppen behover leverantorer
och bestillare 6kad forstielse for de egna processerna samt for varandras processer for att
kunna samverka pa bésta sitt.

Arbetsgruppen bedomer att det finns behov av mer information om hur behoven for olika
typer digitala tjénster forhaller sig till krav pé prestanda hos en anslutning. Gruppen har darfor
tagit fram ett informationsmaterial som syftar till att 6ka forstaelsen for hur kraven pa digitala
tjdnster och krav pd den digitala infrastrukturen hédnger samman och hur olika verksamheter
kan tdnka for att sikerstilla den kvalitet och driftsdkerhet som behdvs for respektive digital
tjénst. Informationsmaterialet, Krav pa bredbandsanslutning for offentliga digitala tjénster,
finns bifogad i bilaga 4. Informationen riktas till beslutsfattare inom bestéllande
organisationer och &r avsedd som ett hjdlpmedel vid implementering av digitala tjanster via
bredband. I samrdd med SKL overldmnar arbetsgruppen detta material for vidare utveckling i
det framtida bestillarndtverket(se kap 4.5.3).
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Forslag: Arbetsgruppens informationsmaterial om krav pa bredbandsanslutning for offentliga
digitala tjénster dverlamnas till SKL och det foreslagna bestéllarnédtverket for
vidareutveckling och for spridning till kommuner och regioner.

4.5.5 Oséakerheter kring standarder och interoperabilitet

Bestillare beskriver att det finns osékerheter kring standardisering och interoperabilitet vilket
gor att olika produkter inte kan kopplas samman eller anslutas till samma
bredbandsanslutning. Utvecklingen med fler och fler digitala tjédnster i hemmen, ibland
anskaffade av brukaren sjélv, ibland tjanster tillhandahallna av kommunen eller regionen
uppkommer utmaningar kring hur man fér alla tjanster att hinga ihop som en helhet via en
och samma anslutning. Det finns risk for kostnadsineffektivitet och suboptimering dd manga
parallella anslutningar behovs for en brukares olika digitala tjanster. Det finns ocksa exempel
pa att produkter fran olika leverantorer stor ut varandra.

Bestillare har angett att de kinner en osékerhet kring hur de ska hantera dessa fragor och det
finns en oro for att man bygger fast sig i en 16sning med langsiktiga inlasningseffekter. Detta
kan vara en bidragande orsak till att manga digitaliseringsprojekt stannat vid teststadiet och
inte tagits i storskalig drift.

Arbetsgruppen anser att det dr viktigt att vidare arbete gors for att mojliggdra och utvirdera
en standardiserad digital plattform for anslutning av digitala tjanster. Inera driver i dag arbete
pa omradet. Arbetsgruppen anser ocksa att upphandlingar behdver kompletteras med
funktions- och interoperabilitetstester. Bestdllande organisationer bor i storre utstrickning dn
idag genomfora funktionstester tillsammans med leverantorer for att sékra att 16sningar
fungerar som tinkt. Fortsatt arbete behdvs for att utreda behovet av funktions- och
interoperabilitetstester samt eventuella behov att etablera infrastruktur for att genomfora
funktionstester.

Det finns ocksé osédkerheter kring standarder och definitioner for anslutningen. En avgdrande
fraga for standardisering av anslutningen &r att det har saknats en tydlig definition av vad som
ar en basniva for internetanslutning. I det projekt som initierats av NetNod och
Internetstiftelsen finns nu en definition i version 1.0 tillgénglig (se dven kap 4.4.4). En sddan
definition kan stirka offentliga aktorers mdjligheter att stilla krav vid upphandlingar.

Implementeringen av direktivet om elektronisk kommunikation (2018/1972) i LEK kommer

ocksa att innebdra ett fortydligande av anslutningstjansten i och med att operatdrerna enligt
direktivet ska beskriva kvalitetsnivan pa sina tjénster (Se dven kap 4.4.1).
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5. Samhallets modell for en robust
infrastruktur

I detta kapitel ges en dvergripande beskrivning av samhéllets modell for en robust digital
infrastruktur. Beskrivningen utgar fran det ansvar som regleras i lagstiftning samt andra
statliga initiativ med syfte att uppna en robust och driftséker digital infrastruktur for
samhillets behov. Det handlar om roller och ansvar pa en mer strukturell och overgripande
niva dn det som beskrivs i foregaende kapitel om leveranskedjan for digitala samhillstjénster.

51 Ansvaret for en robust infrastruktur

Samhéllets modell {for robust elektronisk kommunikation utgar fran att det i forsta hand &r de
aktorer som tillhandahdller elektroniska kommunikationsndt och tjdnster, d.v.s. nitdgare och
operatorer, som har ansvar for att niten och tjdnsterna fungerar. Enligt LEK ska alla som
tillhandahaller allmidnna kommunikationsnit eller allmént tillgdngliga
kommunikationstjanster vidta ldmpliga tekniska och organisatoriska atgérder for att
sikerstilla att verksamheten uppfyller rimliga krav p4 driftsiikerhet. Atgirderna ska skapa en
sikerhetsnivd som, med beaktande av tillgénglig teknik och kostnaderna for att genomfora
atgirderna, dr anpassad till risken for storningar och avbrott.

Robusthetsatgarder
dsk Ig . . Risk- och sarbarhetsanalys
Ber"e sxapsplanering Statliga Kontinuitetsplanerin
Ovningar (Teld) insatser P &

Kravstallning och avtal
Svara
pafrestningar

Krishanterings
-formaga

Bestdllaransvar
(offentliga aktérer) PTS driftsakerhets-
foreskrifter

Grundlaggande niva
(natdgare och operatorer)

Figur 8: Modell for samhdllets ansvar for en robust infrastruktur for elektronisk
kommunikation.

Ett stort ansvar vilar dven pa de bestdllare som anviander den digitala infrastrukturen for sin
verksamhet. Den som har behov av sdkerhet utéver den grundldggande (lagstadgade) nivan
har ett eget ansvar att sikerstilla en hogre niva av tillgénglighet. Det kan till exempel ske
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genom att betala ett hogre pris till operatdren for extra sékra 16sningar eller hogre serviceniva,
eller genom att kdpa redundanta forbindelser fran flera operatorer. Ett exempel dér offentliga
aktorer ser behov av en hogre driftsédkerhet d&r SJUNET, ett kommunikationsnét som ar
upphandlat utifrdn de hoga krav pa tillgénglighet, stabilitet och dverforingshastighet som
stills inom vérd och omsorg.

Slutligen gor staten insatser for att mota kriser och svdra pdfrestningar i samhéllet och dér
ingar insatser avseende digital infrastruktur. Exempel pé det 4r PTS insatser och vningar for
Okad robusthet och krisberedskap. Arbetsgruppens uppdrag har handlat om behovet av en
robust infrastruktur for digitala vélfardstjénster i normalldge (gront i figur 9). Fér mer
information om det arbete som bedrivs for att uppratthalla funktion och tillginglighet samt
uthéllighet vid extraordindra héndelser (gratt i figuren) se PTS rapport ”Arbete och normer for
driftséikra elektroniska kommunikationer?!

511 Natagare och operatorers ansvar enligt LEK

For att fortydliga inneborden i LEK har PTS tagit fram driftsdkerhetsforeskrifter?? med regler
som operatorer har att folja for att de ska upprétthlla en grundliggande niva av driftsékerhet.
Reglerna handlar om att operatorerna ska bedriva ett systematiskt arbete for att uppfylla
rimliga krav pé driftsdkerhet.

Foreskrifternas krav delas upp i tre olika kategorier beroende pé vilken verksamhet som
bedrivs av den operatér som omfattas av kraven.

o Generella krav som omfattar samtliga operatorer. Hér innefattas bland annat krav pa
overgripande driftsédkerhetsarbete, dokumentation av tillgdngar och forbindelser, risk-
och konsekvensanalys, incidenthantering, kontinuitetsplanering samt atgarder
avseende atkomst och behorighet.

e  Operatorer med kdnnedom om hur manga aktiva anslutningar som finns i aktdrens
nit. Denna kategori inkluderar t.ex. leverantdrer av internetanslutning och
kommunikationsoperatorer. Operatorer som omfattas av kraven ska klassificera sina
tillgangar efter hur ménga aktiva anslutningar som kan péaverkas vid en stérning eller
avbrott. Foreskrifterna innehéller en metodik for klassificering, dér tillgdngar klassas
hogre ju fler aktiva anslutningar som kan péverkas vid storningar. Tillgdngarnas
klassificering definierar vilka krav som stélls pa redundans och reservkraft.

e  Operatorer for mobila kommunikationsndt och mobila kommunikationstjdnster:
Utover de generella kraven pa reservkraft enligt kategori tvéa géller sirskilda krav pa
reservkraft och yttackning.

PTS har ocksé ansvar for att bedriva tillsyn av att operatorerna foljer reglerna om
driftsdkerhet i LEK och foreskrifter.

Svenska stadsndtsforeningen har tagit fram ett sérskilt ledningssystem for att hjélpa

stadsnéten att folja PTS driftsékerhetsforeskrifter - Drifisdkerhetsarbete for elektroniska

kommunikationsniit och tjcinster”*>.

2 PTS-ER 2018:17

22 PTSFS 2015:2

2 https://www.ssnf.org/globalassets/konferens/forelasarpresentationer/ak-2016/14.45-15.15---driftsakerhet---
Lbjorkman.pdf
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Utover PTS foreskrifter om driftsdkerhet ska aktdrerna rapportera stérningar eller avbrott av
betydande omfattning till PTS som foljer upp och utvérderar intrdffade driftstorningar och
incidenter. PTS skapar ocksé rutiner for hur olika aktdrer ska ga till viga vid driftsavbrott
samt utvecklar samarbeten mellan teleoperatorer och elbranschen for att minska antalet
avbrott.

51.2 Offentliga aktorers ansvar for planering och samordning

Den svenska modellen for bredbandsutbyggnad har resulterat i att den samlade
bredbandsinfrastrukturen bestar av manga olika nét som égs och drivs av ménga olika aktorer.
En méngd aktorer bidrar genom att 4ga, hyra och driva nét och att tillhandahalla tjanster pa
olika nivéer i dessa nét. Det hir innebér att den digitala infrastrukturen i en region eller
kommun ofta dr komplex och att brukarna har tillgang till olika typer av anslutningar med
olika prestanda som tillhandahalls av olika leverantdrer.

En viktig grund for all offentlig verksambhet ar att invanare erbjuds en likvirdig service, ndgot
som kommuner och regioner behdver beakta vid digitalisering av offentlig verksamhet. En
forutséttning for att alla ska kunna ta del av samhéllets digitalisering, som tjanster for vard
och omsorg, ir att alla invanare i ldnet eller kommunen har tillgang till en tillrackligt séker
anslutning i hemmet. Offentliga aktorer ansvarar pa en generell niva for att trygga alla
invdnares mojligheter att ta del av samhéllstjénster och i de fall man véljer att leverera en
tjanst digitalt behdver man darmed ocksa sékerstilla att den digitala infrastrukturen som
anvénds 4r tillrackligt robust.

Regleringen om planldggning av mark, for bland annat digital infrastruktur, finns i Plan- och
bygglagen (PBL). Boverket ér ansvarig tillsynsmyndighet for PBL och utfardar foreskrifter
och végledningar inom omradet. P4 ldnsniva har lansstyrelserna uppdrag att bland annat bistéa
i kommunernas planarbete med kartunderlag och information avseende s.k. riksintressen samt
att ganska kommunernas oversiktsplaner. Mer strategiska overviganden om ldnets behov av
robust digital infrastruktur gors i ldnets regionala utvecklingsstrategi (RUS) eller regionens
bredbands- eller digitaliseringsstrategi som beslutas av den politiska ledningen i respektive
region. P4 kommunal niv4 géller att hiinsyn ska tas till bredband vid fysisk planering
(bredband ér ett s.k. allménintresse enligt PBL) samt att oversiktsplaner ska remitteras till
Lénsstyrelsen. Arbetsgruppen har en bild av att frigor som géller plan och samhéllsbyggnad i
regel hanteras langt fran verksamhet som ror tjénster till invanare, som véard, omsorg och
utbildning.

I PTS regeringsuppdrag ” Kartldggning av hinder for utbyggnad av fast och mobilt bredband
och forslag till hur processer kan effektiviseras”?* intervjuades ett antal kommuner,
lansstyrelser och bredbandsaktorer om hur reglerna i PBL paverkar bredbandsutvecklingen.
Slutsatsen var att reglerna i PBL varken ses som ett hinder eller mojliggorare for okad tillgdng
till bredband, men att det finns behov av ytterligare vigledning kring hur reglerna ska
tillimpas. I rapporten konstateras ocksa att kommunerna har en fortsatt viktig funktion i att
samordna bredbandsutbyggnaden, bland annat avseende efterfrigan pa bredbandsanslutning.
PTS har ocksa foljt upp behovet genom ett dialogmdte mellan Boverket, SKL, Lantméteriet
samt representanter for lansstyrelserna och de regionala bredbandskoordinatorerna i april

2019. Vid motet konstaterades att behovet av vigledning framst &r inriktat pa

2 PTS-ER-2018:13
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oversiktsplaneringen, dér det finns storst mojlighet att f4 genomslag i planeringen for
politiska mél, t.ex. pa bredbandsomradet.

Viktigt for planering och samordning av insatser for okad tillgang till en robust
bredbandsinfrastruktur &r att kartldgga den nuvarande tillgdngen till fast och mobilt bredband.
PTS genomfor arligen en kartldggning av tillgangen till bredband i hela landet och foljer &ven
upp utvecklingen mot regeringens bredbandsmal. For att forbattra samordningen i
bredbandsutbyggnaden har regeringen har ocksé infort regionala bredbandskoordinatorer i
alla lan under perioden 2015-2020. Sedan 2018 och fram till 2020 finns det &ven sérskilda
digitaliseringskoordinatorer i alla 14n. I bredbandskoordinatorernas uppdrag ingér bland annat
att kartlagga tillgadngen till infrastruktur samt att identifiera omrdden med sirskilda
utmaningar, men det finns inget uttalat uppdrag att frimja robustheten i den digitala
infrastrukturen.

51.3 Offentliga aktorers ansvar for risk- och sarbarhetsanalyser

Utdver det ansvar som offentliga aktorer har som bestéllare av de tjénster de sjidlva anvander
(se kap 3) har de ett 6vergripande ansvar for att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA). RSA kan genomforas pa flera nivaer och for olika typer av verksamheter, d.v.s. sdvil
for enskilda offentliga digitala tjdnster som for en hel kommun eller ett 14n. Syftet med en
RSA ér att minska sarbarheten for att pa ett battre sétt kunna hantera ovéintade héndelser.
Analysen ska ge underlag for beslutsfattare och verksamhetsansvariga och bidra till en
beskrivning av riskbilden for tjansten, verksamheten eller hela samhéllet. Det ar viktigt att
avbrott och stérningar i elektroniska kommunikationer beaktas i RSA och att kommuner,
regioner och lénsstyrelser har handlingsplaner for att minska konsekvenserna vid avbrott och
storningar.

Pé nationell nivé har alla statliga myndigheter skyldighet att vartannat &r redovisa en RSA for
sin verksamhet. MSB ansvarar for att utfarda foreskrifter och har vigledningar for arbetet
med RSA och kontinuitetsplanering. PTS ansvarar for att genomfora en nationell RSA {or
sektorn elektronisk kommunikation och stiller d4ven krav och utdvar tillsyn dver nétégare och
operatorers arbete med risk- och sérbarhetsanalyser. PTS har &ven i uppdrag att arligen
sammanstélla lansstyrelsernas rapportering av arbetet med bredbandsutbyggnaden i lanet. I
detta uppdrag redovisas bland annat lénsstyrelsernas arbete med robusthet och eventuella
atgdrdsbehov som identifierats i RSA:er.

P4 lansniva ansvarar Lénsstyrelsen for att ta fram RSA for respektive lan. Analysen bestér
dels av en del som ror myndighetens egna verksamheter och dels en risk- och
sarbarhetsanalys for det geografiska omradet (lénet). Fokus i analysen ar de risker som finns
inom det enskilda lanet och sérskilt pd samhéllsviktiga verksamheter och beroendekedjor.
Lénsstyrelser har dven i uppdrag att stddja och redovisa kommuners och regioners arbete
inom omradena krisberedskap och civilt forsvar. Inom detta uppdrag genomfors bland annat
beredskapsdvningar for kommuner och regioner.

Regioner och kommuner ansvarar for att en gdng under mandatperioden genomféra RSA och
ta fram atgérdsplan for sin verksamhet.
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514 Ovriga statliga initiativ fér robust bredbandsinfrastruktur

Krav i regler for bredbandsstod

Landsbygdsprogrammet ar ett statligt stod som hanteras av Jordbruksverket for att frimja
utbyggnaden av bredbandsnét utanfor de omraden som byggs helt pa kommersiella grunder.
Mottagare av stodet dr delvis byalag och fiberforeningar som oftast inte omfattas av LEK och
dess foreskrifter. Jordbruksverkets foreskrifter innehaller dock vissa krav pa mottagare av
bredbandsstdd. Kraven innefattar bland annat att den som far stod ska f6lja Robust Fiber,
genomfOra vissa kontroller och upprétta dokumentation pa visst sitt, uppritta en
forvaltningsplan samt registrera bredbandsnétet i Ledningskollen. Dessa krav framjar
driftsdkerheten men de motsvarar inte de krav som finns i LEK och dess foreskrifter.

Ledningskollen

En vanlig orsak till stérningar och avbrott bredbandsnéten ar att kablar skadas i samband med
gravningsarbeten. For att minska risken for dessa problem finns webbtjiansten Ledningskollen
som drivs av PTS och finansieras av PTS, Svenska Kraftnit och Trafikverket. Ledningskollen
ar en kostnadsfri tjanst som underlittar kommunikation mellan dgare av ledningar, kablar och
annan infrastruktur och de som behdver veta var dessa finns. Avgravningar forekommer
fortfarande men har minskat i antal sedan Ledningskollen infordes och allt fler anvénder sig
av tjansten. Det finns dock fortsatt behov av informationsinsatser, bland annat riktat till
kommuner, for att 6ka anvéndningen av Ledningskollen. Kommuner 4r dgare av ledningar i
flera olika nit, sdsom stadsndt och VA-nét men det &r fortfarande manga kommuner som inte
ar med i Ledningskollen.

Lagen om informationssakerhet fér samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-lagen)
Lagen foreskriver att leverantorer av vissa samhéillsviktiga tjanster som dr beroende av
nitverks- och informationssystem, och vissa leverantorer av digitala tjénster, ska vidta
adekvata sikerhetsdtgirder. De ska dven rapportera incidenter, som paverkar kontinuiteten i
nétverks- och informationssystem som de &r beroende av for att tillhandahalla tjdnsterna, till
MSB.

5.2 Utmaningar med samhallets modell for robust
infrastruktur

5.21 Sambhallets modell for en robust infrastruktur moter inte offentliga
aktorers behov
Sambhaéllets modell for en robust infrastruktur innebér att ansvaret for robustheten &r uppdelad
pa respektive nitigare eller operatdr och att kraven inte stélls pa infrastrukturen i sin helhet.
Nét och operatorer kan vara avgrinsade till geografiska omraden, t.ex. ett samhille, en by
eller en del av en kommun, medan offentliga aktdrer behover né alla invénare i en kommun,
region eller i hela landet. Tillhandahéllare av offentliga digitala tjénster behover dérfor
forhalla sig till en mingd nittyper och nitidgare med olika forutsdttningar for att né ut till
invénare.

For att kunna tillhandahélla digitala vélfardstjdnster maste infrastrukturen vara tillginglig
overallt och vara tillrickligt robust och driftséker for det aktuella behovet. Offentliga aktorer
har ett bestéllaransvar att utifran sina behov stélla krav pa och betala for den driftsédkerhet som
behdvs utdver kraven i LEK. Det édr dock en stor utmaning att med manga olika typer av nét
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och aktorer i ett 14n eller kommun upphandla bredbandsanslutning for leverans till ménga
olika platser. Det dr ocksé en bidragande orsak till att mdnga kommuner véljer att ansluta
exempelvis trygghetslarm via mobilndtet dir endast en avtalspart krévs for anslutningen. Det
offentliga &r ocksa en diversifierad grupp och for en enskild region, en kommun eller en
verksamhet inom en kommun dr det svart att sikerstélla att behovet av tillgénglighet och
robusthet mots i1 enskilda upphandlingar av anslutning for digitala tjanster.

Arbetsgruppens slutsats ér att med den nuvarande modellen for robust infrastruktur finns ett
gap mellan offentliga aktorers behov av en robust infrastruktur och det ansvar som fordelas pa
de olika aktérerna i leveranskedjan, se figur 9.

Bestdllaransvar
(offentliga aktorer)

Fysisk infrastruktur, grundlaggande niva
(ndtagare och operatorer)

Figur 9: Gapet mellan offentliga aktorers behov och ansvaret som fordelas pd aktorerna i
leveranskedjan

Arbetsgruppen har inte inom ramen for sitt uppdrag haft méjlighet att fordjupa sig i fragor om
orsaker och mdjliga 16sningar for att minska gapet mellan offentliga aktdrers behov och
ansvaret for infrastrukturens robusthet. Nagra av de forslag som arbetsgruppen ldmnar, sdsom
uppstart av bestéllarndtverk samt informationsmaterial om krav péd bredbandsanslutning,
skulle kunna bidra till att minska gapet mellan offentliga aktdrers behov och aktdrernas
ansvar i leveranskedjan. Aven den definition av internetaccess som tagits fram i NetNod och
Internetsstiftelsens arbete tillsammans med marknadsaktérerna skulle kunna bidra till att 6kad
enhetlighet och dirmed minska gapet mellan behoven och infrastrukturens robusthet i sin
helhet.

Arbetsgruppen ser dock att det finns ett fortsatt stort behov av dialog, analys och dkad samsyn
om utmaningar och méjliga 16sningar inom omradet mellan offentliga aktorers digitala
tjdnster och tillgangen till en robust digital infrastruktur. Frdgorna handlar om allt fran
konkret vagledning vid offentliga aktdrers upphandlingar till mer 6vergripande frdgor om
statens roll och ansvar i forhdllande till regioner, kommuner och marknadsaktorer. Négra
exempel pé fragestillningar som diskuterats i arbetsgruppen ér:

e Kan den komplexa leveranskedjan med olika typer av aktdrer och olika grad av
styrning bli mer kontrollerad? Vilka steg bor vi i s fall ta?
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e Den niva av driftsdkerhet som definieras i PTS driftsédkerhetsforeskrifter utgar fran en
avvigning mellan behovet av robusthet, kostnaderna for operatdrerna och
mojligheterna till investering i fortsatt utbyggnad. Vilka 16sningar finns for att fraimja
fortsatt bredbandsutbyggnad och samtidigt sdkerstilla infrastrukturens robusthet?

e  Hur kan offentliga aktorer, genom 6kad samordning av sitt bestéllaransvar pa
nationell, regional eller kommunal niva, paverka utbyggnad och robusthet i den
digitala infrastrukturen?

Offentliga aktorer, nitigare, operatorer och tjansteleverantdrer behdover métas for att nd
samsyn om utmaningar och identifiera mojliga l6sningar for att sdkerstélla en robust
infrastruktur fér samhéllets behov. Idag finns Bredbandsforum och Digitaliseringsradet, men
inget av dessa forum dr sammansatta eller har i uppdrag att arbeta med frégor i granslandet
mellan digitala tjanster och infrastruktur. Bredbandsforum ir en del av regeringens
bredbandsstrategi for ett helt uppkopplat Sverige. I forumets styrgrupp ingar representanter
for operatorer, myndigheter och intresseorganisationer av betydelse for
bredbandsutbyggnaden, det saknas dock representanter for aktorer verksamma inom omradet
digitala tjénster eller offentliga aktdrer som anvédndare och bestillare av digital infrastruktur.
Digitaliseringsradet har en radgivande funktion och foljer digitaliseringen i Sverige och
omvirlden for att hjélpa regeringen med strategiska analyser och rekommendationer.
Ledaméterna i Digitaliseringsradet ar personligt forordnade och erbjuds mojlighet att
diskutera med olika statsrad under ledning av digitaliseringsministern. Arbetsgruppen ser
dérfor behov av ett kompletterande forum med syfte att arbeta inom omrédet mellan
offentliga aktdrers digitala tjénster och tillgdngen till en robust digital infrastruktur.

Forslag: Regeringen tillsdtter ett Forum for infrastruktur for vilfdrdens digitalisering. Syftet
med forumet 4r att pa nationell niva samla marknadsaktorer, offentliga aktdrer och
intresseorganisationer for att identifiera dvergripande och strukturella utmaningar, behov och
mojliga 16sningar for en robust och tillforlitlig infrastruktur for vélfardens digitalisering.
Forumet bor ledas av den minister som ansvarar for infrastruktur och digitalisering och ha en
sammanséttning som representerar berdrda myndigheter (bl.a. DIGG, UHM, PTS),
nétdgare/operatorer, branschaktdrer och intresseorganisationer (bl.a. SKL, IT&T, SSNf).

5.2.2 Brist pa samordning och planering for infrastrukturens robusthet
Som beskrivits ovan utgdrs den digitala infrastrukturen av ménga olika typer av nét som ags
och drivs av manga olika aktorer. Respektive nitdgare eller operator ansvarar for robustheten
i sin del av nétet, men det saknas samordning och planering for infrastrukturens robusthet i sin
helhet.

I den workshop som arbetsgruppen holl med de regionala bredbandskoordinatorerna
betonades behovet av ett samlat grepp och mer gemensam styrning frn nationell niva i
robusthetsfragor. Idag har lénsstyrelser ett ansvar for att ta fram risk- och sérbarhetsanalys for
lanet och regioner har det regionala utvecklingsansvaret dér fragor om digital infrastruktur
ingar. Ansvaret dr dock pa en generell och 6vergripande niva och i vilken omfattning digital
infrastruktur inkluderas i detta arbete varierar. Det saknas tydligt mandat eller uppdrag att pa
regional eller kommunal niva arbeta med planering, samordning och &tgérder for robusthet i
digital infrastruktur.

Den offentliga verksamheten i Sverige dr organiserad i stat, regioner och kommuner vilka
autonomt véljer system och tillimpningar for att fullf6lja sitt uppdrag. Samtidigt uppgar
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virdet av den offentliga upphandlingen i Sverige till cirka 700 miljarder kronor &rligen®.
Genom Okad samordning vid upphandling av anslutning, ndtutbyggnad och tjénster skulle
offentliga aktorer kunna vara en padrivande faktor for 6kad tillgdng och robusthet i Sveriges
digitala infrastruktur. Okad samverkan pa nationell, regional och kommunal niva stirker
ocksa forutsittningarna for innovationsupphandling som kan bidra till utveckling av nya
digitala tjanster och nya metoder och arbetssétt i offentliga verksamheters uppdrag.

I IVA:s rapport "Digitalisering for 6kad konkurrenskraft” betonas ocksé vikten av att
offentliga aktorer tar ansvar for en samlad planering av infrastrukturens robusthet och
tillgénglighet.

”Politiken har en viktig roll for att garantera en vdl fungerande digital infrastruktur med
tillricklig kapacitet. En sddan dr ocksad helt avgorande for Sveriges framtida konkurrenskraft.
Som samhdlle dr vi lika beroende av den digitala infrastrukturen som av fungerande vatten-
och avloppssystem. Skillnaden dr att for VA-system finns en omfattande kontroll av kvalitet
och driftsikerhet. Det finns ocksd planer for vilka investeringar som krdvs for att nd
tillrdcklig kapacitet (Havs- och vattenmyndigheterna 2015). Ndagon motsvarande samlad
planering finns inte for den digitala infrastrukturen (Vetenskapsrddet 2018).”

Det finns flera fragestillningar som skulle behova utforskas vidare avseende offentliga
aktorers ansvar for samordning och planering av infrastrukturens robusthet. Exempel pa
fragestillningar som berdrts 1 arbetsgruppens arbete ar:

e  Hur bor samhéllets ansvar for infrastrukturens tillgdnglighet, robusthet och
driftsédkerhet fordelas mellan stat, region och kommuner?

e Information om anslutningens kapacitet och kvalitet har stor betydelse vid inférande
av digitala tjénster och for att sékra att alla kan nés av en likvdrdig service. Idag
saknar offentliga aktorer ofta information om vilken typ av nit, kapacitet och kvalitet
som lénets eller kommunens invénare har. Det finns behov av att fortydliga vilken
aktor som ansvarar for att kartldgga och ha information om vilken typ och kvalitet pa
anslutning som finns tillgénglig i respektive hushéll eller fastighet.

e Finns det ett behov att pA kommunal eller regional niva inféra incidentrapportering
for att hantera eventuella storningar och avbrott?

Arbetsgruppen ser behov av 6kad samordning och medvetenhet om hur nuvarande verktyg,
som upphandling, risk- och sarbarhetsanalys, regional utvecklingsstrategi samt uppdrag inom
samordning och kartldggning, kan tillimpas och utvecklas for att uppna 6kad robusthet i den
digitala infrastrukturen. Idag finns en okunskap och otydlighet om statens, regioners,
lansstyrelsers och kommuners ansvar inom omrédet och i vilken omfattning digital
infrastruktur inkluderas i arbete med exempelvis RSA:er, planprocesser och regional
utveckling. Arbetsgruppens bedomning ar att avsaknaden av samordning och tydligt ansvar
for planering, kartldggning och uppf6ljning av infrastrukturens robusthet och tillgénglighet ar
en avgorande utmaning vid samhéllets digitalisering. Arbetsgruppen lamnar darfor f6ljande
forslag och rekommendationer.

Forslag: PTS far i uppdrag att kartldgga i vilken omfattning lénsstyrelser inkluderar digital
infrastruktur i arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser samt att informera och vid behov
fortydliga lansstyrelsernas ansvar inom omradet.

25 Statistik om offentlig upphandling 2018, Upphandlingsmyndigheten 2018-11-28
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Rekommendation: Regeringen bor tillsétta en offentlig utredning for att fortydliga hur
ansvaret for planering, kartliggning och uppf6ljning av infrastrukturens robusthet och
tillgdnglighet fordelas mellan stat, regioner och kommuner.

Rekommendation: Regeringens initiativ med regionala bredbands- och
digitaliseringskoordinatorer i alla 14n bor forldngas till 2025 eller till dess att ansvaret for
planering och samordning av den digitala infrastrukturen har fortydligats pa annat stt.
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6. Mer likvardig robusthet i olika delar
av naten

6.1  Tillgang till robust anslutning ar olika pa olika
platser

Beroende pa var man bor i Sverige erbjuds olika typer av bredbandsanslutningar. De fasta och
mobila niten tdcker en stor del av befolkningen och pé de flesta platser i mer téittbebyggda
omraden kan man vélja mellan olika anslutningsformer. I glesbygd ar urvalet mindre
samtidigt som tillgéngen till robusta digitala tjanster blir av allt storre betydelse allteftersom
samhillstjanster centraliseras och digitaliseras.

Sveriges modell for bredbandsutbyggnad har resulterat i att den fysiska infrastrukturen &gs,
underhalls och drivs av ménga olika operatorer och nétdgare:

e Nationella rikstdckande fasta och mobila nét (ett tiotal)

e [okala och regionala stadsnét, av vilka huvuddelen dgs och drivs av kommuner (ca
230)

e Nit som byggts och dgs av byanit och fiberforeningar (6ver 1000)

e Fastighetsnit (oként antal)

Néten hianger ihop kommunikationsméssigt men skiljer sig at i storlek och dgande, teknisk
standard, affarsmodeller och legal struktur. Detta gor att mdjligheterna till robust och
tillforlitlig anslutning ar olika pé olika platser vilket i sin tur medfor att forutséttningarna for
att leverera digitala tjénster varierar 6ver landet samt att alla invénare inte kan nds av samma
tjénster.

Antalet ndt som man har mdjlighet att ansluta sig till varierar 6ver landet och i glesbygd har
man kanske bara en eller ett par mdjligheter att ansluta sig. Detta paverkar mojligheterna till
alternativa anslutningar och redundans.

Robusthet och tillforlitlighet beror ocksé pa hur centralt i ndtet man befinner sig. PTS
robusthetsarbete dr 1 forsta hand inriktat pa de centrala delarna av néten da eventuella
storningar och avbrott i de delarna av néten far storst konsekvenser. For de delar av nidten som
ligger ldngre ut blir kraven pa robusthet och driftsikerhet ar lagre. Ju farre anslutningar som
ar kopplade till niten desto ldgre krav pa robusthetshdjande atgirder, som redundans och
reservkraft.

Bredbandsforums Nystartsgrupp identifierade en utmaning i att kvaliteten pa forvaltning,
tillgénglighet och dokumentation varierar mellan néten. Samtidigt rdder osdkerhet kring i
vilken grad kvaliteten varierar och var de storsta utmaningarna finns. Detta kan motverka
maélet att uppnd en robust, séker och likvirdig bredbandsinfrastruktur i alla delar av landet.

De legala kraven varierar ocksé mellan néit. Den nuvarande regleringen inom
driftsdkerhetsomradet omfattar de néit som ar anmédlningspliktiga enligt LEK. De flesta byaniit
och fastighetsnit, 1 de fall de inte 4&r anmélningspliktiga, omfattas darfor inte av
driftsdkerhetsforeskrifterna och krav pa att rapportera incidenter.
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Aven OECD har i sin rapport ”Going Digital in Sweden” pipekat utmaningarna och
svérigheterna for digitalisering beroende pa det stora antalet nit och operatdrer i Sverige:

” The broadband market in Sweden is characterised by more than 500 stakeholders and
thousands of fibre associations. A plethora of municipal networks exist, using different models
in terms of the roles adopted by infrastructure providers, network operations and service
providers. The multiplicity of players in the fibre market is a main reason why Sweden has
reached the levels of fibre deployment it has today. However, going forward, potential co-
ordination issues among different connectivity stakeholders may become a challenge*°.
Arbetsgruppen har valt att i sitt arbete i forsta hand fokusera pé byaniten, med malet att
kartldgga situationen och foresla forbattringar som leder till 6kad robusthet. Anledningen till
detta dr den osékerhet som finns hos tjansteleverantdrer och operatorer kring hur byanit drivs
och vilken robusthet de kan erbjuda samt det faktum att byanéten finns pa platser med fa
mojligheter till alternativa anslutningar.

Utover byanét anser arbetsgruppen att det 4ven finns andra omraden som behdver studeras
och eventuellt vidareutvecklas for att frimja en mer likvardig robusthet pé olika platser.
Gruppen anser att bland annat robustheten i fastighetsnit och tillgangen till centrala
funktioner i ndten d4r omradden som bor omfattas av kommande arbeten. Se avsnitt 6.3

6.2 Byanat

6.2.1 Forstudie om robusthet i byanat

Byanit dr ett nyckelbegrepp for sammanslutningar pa landsbygden som bygger och driver
egna bredbandsnit. De boende i ett omrade har gatt samman for att bygga ett fibernét till
vilket de ansluter sina fastigheter. Byanéten har tillkommit som en f6ljd av féorekomsten av en
serie statliga och EU-medel for bredbandsutbyggnad i omraden dir det saknas kommersiell
investeringsvilja. I Sverige har fordelningen av medlen utgétt fran en sé kallad nerifrén och
upp-modell dér ideella krafter organiserat sig och bildat ekonomiska foreningar som i sin tur
skt medel fran stodprogrammen. Bidragsdelen har i genomsnitt finansierat 40 - 60 procent av
den totala byggkostnaden i dessa projekt och varit starkt bidragande till fiberutbyggnaden pa
landsbygden. Det finns ocksa byanit som byggts utan stodmedel &ven om de ar relativt fa.
Det finns cirka 1 000 byanét spridda dver landet som ser olika ut geografiskt, tekniskt,
organisatoriskt och ekonomiskt. De har byggts vid olika tidpunkter, av olika aktdrer och pa
olika sétt, de varierar i storlek bade i antal anslutningar och geografisk.

Arbetsgruppen identifierade tidigt byandten som ett sarskilt omrade att belysa. Uppfoljningar
av byanitens tillganglighet och robusthet dr begrénsade trots att de tillsammans utgdr en
betydande andel av antalet anslutningar pa landsbygden. Byanéten omfattas i regel inte av
sdrskilda skyldigheter kring driftssédkerhet, de omfattas som huvudregel inte av LEK eller av
driftssikerhetsforeskrifterna. I olika sammanhang har det getts anekdotiska exempel pa
byandt med kvalitetsbrister vilket skapat en osékerhet hos ménga tjansteleverantdrer och
operatdrer kring hur byanit drivs och vilken robusthet de kan erbjuda. Byanéten finns ofta pa
platser utan mdjligheter till alternativa anslutningar och i takt med att betydelsen av tillgdng
till bredband behdver insikterna om byanétens kvalitet fordjupas.

26 https://www.oecd.org/sweden/oecd-reviews-of-digital-transformation-going-digital-in-sweden-9789264302259-en.htm
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Arbetsgruppen har genomfort en forstudie?’ kring byanétens tekniska och organisatoriska
utmaningar. Arbetet genomfordes mellan november 2018 och februari 2019 genom intervjuer
med representanter for 9 operatdrer/KO och 25 byanét spridda 6ver hela landet. Naten ar
byggda vid olika tidpunkter och med olika storlek. Forstudien finns i sin helhet i bilaga 2. I
forstudien konstateras foljande:

e  Huvuduppgiften for byaniten har varit att se till att hushall och foretag fatt tillgdng
till fiber i omraden diar kommersiella krafter saknas. Det har gett landsbygden
grundlaggande forutséttningar att f6lja med i den digitala omvandlingen.

e De flesta byanit har gatt igenom planeringsfasen och ménga &r dven klara med
utbyggnadsfasen. Det innebér att alltfler byanit befinner sig i en forvaltande fas och
med det foljer andra utmaningar &n tidigare. Fragor som uppstar &r hantering av
efteranslutningar, férnyade upphandlingar av tjdnsteleverantdrer, tillgéng till
kompetens och ansvariga, drift och underhall, ekonomisk langsiktighet,
administration av nét och férening, ssmmankoppling med andra nét, forsiljning av
svart fiber och andra tjanster. Dessutom tillkommer fragor som ror den framtida
utvecklingen och eventuellt ytterligare krav som foljer av tillvaxt i framtida tjénster.

e Det finns en hel del stod och informationsmaterial riktat mot byanét. Materialet avser
framst planeringsfas och utbyggnadsfas och kompletterande material och stod for
forvaltningsfas skulle behdvas.

e Variationen mellan byaniten &r stor, sé ocksé vilken kompetens och vilka resurser de
forfogar dver. Det betyder att olika byanét har olika utmaningar och behdver olika
typer av stod. En rddgivande funktion erbjuds idag genom olika myndigheter men
framforallt genom Byanétsforum.

e Byanit drivs av ideella krafter diar mycket arbete utfors pé fritiden. Nuvarande
utformning har medfort en omfattande juridisk, teknisk och byrakratisk pélaga vilket
varit mycket utmanande, bade tids- och kompetensméssigt. Detta till trots har
byanéten resulterat i 150 000 — 200 000 anslutningar och ytterligare ca 30 000 — 50
000 anslutningar under uppbyggnad.?®

e [ de 25 byanit som intervjuats har antalet avbrott varit mycket sma och i de flesta fall
berott pa avgravningar och stromavbrott utanfor byanitens kontroll. Niten har
projekterats, forlagts, dokumenterats, besiktats enligt de krav som géllt vid respektive
tidpunkt for anlédggningen. Det har inte framkommit information i férstudien som
tyder pa att de byanét som intervjuats har simre kvalitet &n andra nit.

o Kommersiella aktdrer som méter ideellt driva verksamheter blir dock inte en optimal
situation. A ena sidan har byaniten lagt fortroende for de kommersiella aktdrernas
intresse av sma nét pa landsbygden, & andra sidan har operatdrer och
tjdnsteleverantdrer 1agt fortroende for byanétens formaga att mota dem affarsméssigt
och tekniskt.

e Operatdrerna som intervjuats anser att det stora antalet byanit med relativt fa
anslutningar, som styrs pa olika sitt och genom ideella krafter &r problematisk. Det
far konsekvenser pa operatorernas intresse for byanéten.

e Det dr ocksé en svaghet i att det saknas en forteckning 6ver byanéten, kinnedom om
antalet byanét och det totala antalet anslutningar.

7 Férstudie byanit — kvalitet och robusthet — rev 2, Fér Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur for digitala tjinster”,
februari 2019
28 Uppskattningar gjorda av A-focus AB
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e  Savil fler byanit och operatdrer har framfort att det skulle finnas vinster for byaniten
att samverka med varandra i storre utstrickning i forvaltningsfasen.

Det bor understrykas att analysen som har genomforts har varit en forstudie och det kan
finnas goda skal att genomfora en mer omfattande studie av byanéten for att fa en béttre
helhetsbild. Det giller framforallt byandtens forméga att langsiktigt driva en infrastruktur
som ska béra viktiga digitala samhéllstjinster. Centrala aspekter och fragestillningar i
sammanhanget &r:

e [ Sverige har vi valt byanitsmodellen vilket innebar mindre nét drivna av ideella
krafter med begrinsade resurser i omraden dér kommersiellt intresse ar svalt. Vilka
krav &r rimliga och relevanta att stélla, givet denna modell?

e Det finns nu fler &n 1 000 byandt som langsiktigt ska drivas och forvaltas. Stora
resurser har lagts ner for att bygga dessa nét. Hur kan de stottas pa basta sitt?

Baserat pé forstudien har arbetsgruppen tagit fram ett antal forslag som ror byanéten.

6.2.2 Forslag och rekommendationer fér 6kad robusthet i byanat
Arbetsgruppen betonar vikten av att pa sikt fa en storre enhetlighet i byanétens forvaltning
och affarsmodeller. Arbetsgruppen noterar sérskilt nyttan av att byanét samverkar med
varandra i storre utstrickning, utvecklas med hinsyn till framtida hdgre krav pé drift och
underhall, ekonomisk langsiktighet samt att byanitens fiber ses som en viktig del i samhéllets
infrastruktur for digitalisering. Den information och rddgivning som erbjudits i planerings-
och uppbyggnadsfas har varit vardefull, men arbetsgruppen ser ocksa att behovet av
radgivning i forvaltningsfasen kommer att 6ka i takt med att alltfler byanét &r fardigbyggda.
Byaniétsforum dr en redan etablerad organisation med en roll som till stora delar
overensstimmer med det som byanéten efterfrigar. Arbetsgruppen anser att Byanitsforum &r
en lamplig aktor for att stodja byanéten nér de gér in i en forvaltande fas.

Arbetsgruppen noterar att byaniten skulle kunna utvecklas positivt genom en nérmare
samverkan. Det skulle ge effektivitetsvinster for bade byanéten och for kommersiella
operatdrer och tjinsteleverantorer. Det skulle ocksa kunna bidra till att byanéten kan
effektivisera sina verksamheter genom att dela pé resurser, utbyta erfarenheter och kunskaper
med varandra och det skulle kunna skapa forutséttningar for battre affarsméssiga relationer
med kommersiella aktérer genom ett mer likartat forhallningssatt, t.ex. vad géller
upphandlingar och kommersiella villkor.

Idag drivs Byanitsforum av Hela Sverige ska leva med finansiering fran
Landsbygdsprogrammet. Projektet &r finansierat till den 31 december 2019. Arbetsgruppen
foreslér att Byanétsforum fér fortsétta sin verksamhet.

Forslag: Byanitsforum bor fa ett uppdrag och finansiering for att fortsatt stodja byaniten
nir nuvarande projektperiod upphor. Uppdraget bor omfatta att frimja samverkan mellan
byanét samt att verka for 6kad enhetlighet i drift, forvaltning och affidrsmodeller.
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Det stod som utformats for byanédten har haft fokus pa uppstarts- och utbyggnadsfas.
Allteftersom byanéten gar in i en forvaltande fas foljer nya uppgifter och utmaningar dir
information och stddmaterial inte ar lika utarbetat. For att underldtta for byaniten har
arbetsgruppen initierat ett arbete att ta fram en 6versiktlig checklista for vad byanéten bor
arbeta med i forvaltningsfasen. Ett utkast till checklista har tagits fram tillsammans med
Byanitsforums kansli (se bilaga 6), med tanken att det ska vidareutvecklas till ett mer
omfattande och digitalt tillgdngligt verktyg som dessutom stdmts av med malgruppen.

Forslag: Arbetsgruppens checklista for byanit i forvaltningsfasen 6verlamnas till
Byanitsforum for vidareutveckling och for att gora den tillgénglig for byanéten.

6.3  Ovriga forslag avseende likvardig robusthet

6.3.1 Fastighetsnat

Fastighetsnit och omradesnit utgdr den sista delen av den infrastruktur som krévs for att
skapa en anslutning till en slutkund. Det finns ingen enhetlig definition av fastighetsnit, men
generellt kan det sidgas vara den del av nitet som ligger i en fastighet och &r en del av den
juridiska fastigheten. Fastighetsnét kan variera i storlek fran flera tusen anslutningar i
omraden med flerfamiljshus till enskilda anslutningar i privata villor. I till exempel
flerfamiljshus ansluter fastighetsnétet varje ldgenhet i ett flerfamiljshus till ett teknikutrymme
i kéllaren dér anslutning sker till det allmédnna nitet som drivs av en operator eller KO. Storre
fastighetsdgare har ofta tecknat avtal med en operator eller KO/ISP for t.ex.
internetanslutningar och dér drift och underhall av fastighetsnétet ingér. Det finns dock ménga
olika upplégg for hur avtal ser ut mellan fastighetségare och 6vriga parter.

Fastighetsnit omfattas inte av LEK och dérmed inte heller PTS driftsdkerhetsforeskrifter.
Det finns ett antal standarder och rekommendationer for anldggning och kvalitetssdkring av
fastighetsnit?®. Svenska Stadsnitsforeningen har gav 2011 ut rekommendationer fér Robusta
Fastighetsnit som uppdaterats i borjan av 2019 och riktar sig till fastighetségare och
installatorer och kan anses utgora en branschstandard.

Tjansteleverantorer har ett dtagande att leverera sina tjinster till kundens anslutning (t.ex. inne
i en lagenhet eller villa). Operatorernas daremot har ett ansvar att leverera fram till
fastighetens Overldmningspunkt, som kan vara vid tomtgransen eller inne i fastigheten. Det
kan alltsa finnas ett glapp mellan tjinsteleverantorens och operatérens ansvar.

29 Bl.a. AMA EL 09 och Svensk Elstandard — Handbok 434
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Allmant nat

Overlamnings-
punkt for tjanst

Overlamningspunkt
operator

PTS driftsakerhetsforeskrifter

Figur 10: Ansvar for anslutning av fastighetsndt och slutkunder.

Den sista strickan fran operatérens verlamningspunkt ar en s.k. singelférbindelse som inte
har ndgon redundans. Att skapa en redundant férbindelse sker idag enklast med en mobil
16sning.

Arbetsgruppen konstaterar att fastighetsnéten &r viktiga for leveransen av digitala
samhillstjanster. Nétens kvalitet upplevs inte som ett problem, ddremot rader det en osékerhet
kring fragor rérande ansvaret for drift och felavhjdlpning i dessa nét. En felanmélan till en
tjinsteleverantdr kan resultera i en kedja av anmilningar och svar innan felet hittas. Aven nir
felet hittats kan det vara oklarheter kring vilken aktor som har ansvaret att tgédrda det.
Gruppen rekommenderar dirfor ett arbete for att kartldgga fastighetsnéten ur detta perspektiv.

Rekommendation: Arbetsgruppen rekommenderar att PTS eller Bredbandsforum far i
uppdrag att genomfora en kartlaggning av roller och ansvar for drift och felavhjilpning i
fastighetsnét vid leverans av digitala samhaéllstjénster.

6.3.2 Centrala resurser i ndten

Tillgéng till centrala resurser i niten har inverkan pa nitens robusthet. PTS avser att
genomfOra ett projekt som syftar till att minska beroendet av centrala resurser i elektroniska
kommunikationsnét och -tjdnster, t.ex. genom att se 6ver hur grundldggande funktioner i
niten (tex ip-adresstilldelning och DNS) produceras och kan garanteras for att frimja en
likvérdig robusthet i hela landet. Projektet inleds med en analys som genomfors tillsammans
med teleoperatdrer i syfte att bedoma mojligheterna till att minska beroendet till centrala
funktioner. Erfarenheter fran analysen tillimpas i ett pilotprojekt dér mojligheten att
implementera regionalt autonoma nit provas i en geografiskt avgrinsad del av landet.
Projektet dr planerat att genomforas under 2019-2022.

Arbetsgruppen vill understryka vikten av det projekt som PTS avser genomfora for att minska
beroendet av centrala funktioner i elektroniska kommunikationsnét och —tjanster enligt ovan.
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1. Bakgrund

Denna kartldggning &r ett led i arbetet i Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur for
Digitalisering. Kartldggningen har utférts under oktober 2018 till januari 2019 i forsta hand
genom intervjuer representanter for olika aktorer pa marknaden, inklusive medlemmarna i
arbetsgruppen.

Syftet med kartlaggningen &r att forsta utmaningar och ansvarsomraden, bade i dess helhet
och i enskilda delar av ekosystemet, for leveranser av digitala samhéllstjanster via
bredbandsnéaten.

Arbetsgruppen beslét i november 2018 att kartlaggningen skulle géras genom att studera tre
exempel (case) och att exemplen skulle besta av digitala tjanster som bestalls av kommun
eller landsting/region och levereras till medborgare eller inom verksamheten. Vidare skulle
tva exempel vara inom vard och omsorg och ett vara en tillimpning med multisensorer.
Foljande exempel har studerats:

¢ Digitala trygghetslarm som anvands for att larma for handelser hos brukaren i
hemmet som tyder pa att hen behover tillsyn eller hjalp och ar vél etablerade och
integrerade i den kommunala omsorgen. Under de senaste aren har ett omfattande
skifte skett fran analoga till digitala trygghetslarm.

e Vard pa distans. Inom varden etableras nu snabbt digitala tjanster. De ses framst
som ett sétt att forenkla &renden, minska behovet for patienter att beséka en
vardinrattning och darmed minska kostnader och 6ka valbefinnandet. Nar det galler
vard i hemmet anvands bredbandstjanster i begransad omfattning idag. Vi har valt att
beskriva ett exempel pa dvervakning pa distans av hjartsviktspatienter fran Boras
Sjukhus.

e Sensorer. | och med att bredbandsnaten byggs ut och tekniken i évrigt utvecklas
skapas mojligheter att anvanda sensorer i en rad nya tillampningar. Vi har valt att
beskriva det ett kommunalt fastighetsbolags anvandning av sensorsystem for
dvervakning och styrning av bl.a. fjarrvarme.

Kartlaggningen har gjorts genom intervjuer av aktorer i alla delar av leveranskedjan for de tre
casen. De flesta intervjuerna har gjorts per telefon eller videosamtal men &ven fysiska méten
har genomforts. Det har ocksa genomforts workshops i arbetsgruppen och pa ett nationellt
mote for bredbandskoordinatorer.

Det ska noteras att intervjuerna ar gjorda med ett begransat antal representanter for olika typer
av aktorer och kartlaggningen kan darfér inte ses som en komplett undersékning som tacker
alla aspekter av fragestallningarna. Avsikten har varit att ge underlag for fortsatt analys och
diskussion.

De forsta intervjuerna gjordes med representanter for bestéllaren av tjénsterna, dvs
kommuner, och regioner/landsting. Dessa personer har oftast ett medicinskt eller
omsorgsansvar som chefer i hemtjansten eller i sjukvarden. Aven personer med ansvar som
t.ex. digitala strateger, bredbandssamordnare och IT-strateger intervjuades.
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Bestéllare ) Leverantor 1 ) AVial | everantor 4 )

Avtal Avtal Leverantdr 2

Avtal
Leverantor 3

Fig. 1, Modell av leveranskedja. Intervjuerna gjordes i mgjligaste man genom att bérja med
bestéllaren och sedan arbeta sig vidare i kedjan

Baserat pa dessa intervjuades leverantorer, foljt av deras leverantérer osv i kedjan. |
intervjuerna anvandes en intervjumall med fragor som anpassades till den aktuella intervjun.
Totalt har ca 65 intervjuer genomforts:

e 10 med anstallda i kommuner

e 11 med anstéllda i regioner/landsting

e 6 privata leverantdrer av utrustning och tjanster
e 7 kommunikationsoperatdrer och natégare

o 8 representanter for myndigheter

e 8 med representanter for intresseorganisationer
e 9inom forskning eller konsulter

e 5 representanter for fastighetsagare
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2. Trygghetslarm

2.1 Leveransen av trygghetslarm

Trygghetslarm anvands for att larma for handelser hos brukaren i hemmet som tyder pa att
hen behdver tillsyn eller hjalp. Det vanligaste formen &r en larmknapp som brukaren bar pa
sig, men det finns en rad tillbehér som kan anvéndas efter behov som till exempel
passagelarm, fallarm och rokdetektorer.

Tidigare (fore 2015) var trygghetslarmen analoga och kopplade via det fasta telenétet. | och
med att Telia/Skanova aviserade att man skulle avveckla de analoga accessnéten har larmen
efter hand bytts ut och ersatts av digitala larm.

En installation i ett hem bestar av en basenhet och en eller flera larmenheter som
kommunicerar med basenheten via radio. Basenheten i sin tur ar kopplad till en larmcentral
via ett publikt nat. Vid ett larm ringer larmcentralen till brukaren och stammer av status. Om
brukaren inte svarar eller sager att hen t.ex. ramlat skickas larmet vidare till kommunens
hemtjanst som besoker brukaren och vidtar nodvandiga atgarder.

Trygghetslarmen anvéands i den kommunala omsorgen och det & kommunen som efter
provning fattar beslut om en brukare ska forses med larm. Kommunen ar ocksa ansvarig for
kravstéllning, inkdp, installation, drift och 6vervakning av larmen samt for att agera om ett
utlést larm visar pa ett behov av att besoka anvandaren.

Olika kommuner har valt olika satt att 16sa hur de tillhandahaller trygghetslarm, fran att till
storsta delen gora det i egen regi till att kopa in trygghetslarm som en tjanst och 6verlata hela
hanteringen till en leverantor. Det innebér att det finns manga olika varianter pa hur
hanteringen av larm &r organiserat och av vilka moment som utférs av vilken aktor. Larmen
kan varat. kopplade till den kommunala hemtjanstens jourpersonal eller till en central hos en
kommersiell aktor.

Leverantor —
mobila
forbindelser

. Tjanste-
Bestallare - .
leverantor .
Leverantor —
service och
underhall

Fig. 2. Modell av leveranskedja Tygghetslarm som en tjanst
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. Leverantdr —
Leverantdr — ‘
Larmutrustnin service och
9 underhall
/ Leverantor —
Leverantor - service och
Bestallare S
- kommunikation underhall

\

Leverantodr —
Larmcentral

Fig. 3. Modell av leveranskedja for trygghetslarm dar kommunen kdper delarna var for sig

| flertalet av de kommuner som vi intervjuat sker kommunikationen mellan basenheten i
bostaden och larmcentralen via mobilabonnemang. Ibland anvénds utlandska
mobilabonnemang for att genom internationell roaming fa access till alla mobilnat i Sverige
och darmed fa bast majliga tackning och redundans. Négra fa av de kommuner som
intervjuats har valt att koppla basenheterna till larmcentralen via det fasta bredbandsnétet.
Enligt uppgift frdn RISE arbete “E-hilsoldsningars krav pa uppkopplingar” har andelen
anslutningar via mobilnaten dkat, dvs att det flyttas uppkopplingar fran fasta nét till mobila.

Digitala trygghetslarm &r idag en etablerad tjanst i kommunerna. Antalet brukare i
kommunerna varierar stort, de minsta kommunerna vi intervjuat har mellan 15 och 20 brukare
och de stdrsta har dver 3500.

Avbrott i leveransen av trygghetslarm beror i forsta hand pa avbrott i elférsorjningen av
larmenheten hos brukaren. Detta kan i sin tur bero pa avbrott i elnatet eller ocksa pa att
brukaren eller ndgon annan av misstag drar ur sladden till larmenheten, nagot som enligt
uppgift ar ganska vanligt i december nar adventsljusstakar ska séttas upp.
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2.2 Roller och ansvar for leverans av trygghetslarm

Bestallare

Kommunen &r ansvarig for att tillhandahalla omsorg till sina medborgare och har darmed
ocksa ansvar for att de efter behovsprévning far tillgang till trygghetslarm. | ansvaret ingar
att:

- Fatta beslut om en enskild medborgare ska fa tillgang till larm och vilket eller vilka
larm som ska anvandas. Detta beslut fattas vanligen av en bistandshandlaggare hos
socialtjansten.

- Sékerstalla att de installerade larmen fungerar och atgarda eventuella fel.

- Agera pa larm och besoka brukaren.

- Haen organisation och handlingsplaner for hur man ska agera om det sker avbrott i
larmen.

- Handla upp alla delar i leveransen, vilket gors pa olika sétt. En del kommuner har
valt att handla upp trygghetslarm som en tjanst och tecknar da avtal med en
leverantor for saval utrustningen som installation och utférande av tjansten. | dessa
fall har man ofta anvant sig av det ramavtal som SKL/Kommentus tecknat med tva
leverantorer.

Andra kommuner har valt andra lésningar, som t.ex. att handla upp utrustningen
separat, sluta avtal med en teleoperatér om mobilabonnemang och ha en egen
larmcentral.

- Folja upp avtal och leveranser, inklusive utrustning, kommunikation, larmcentral,
mm.

- Folja upp och dokumentera brukarens status och géra bedémningar om behov av
ytterligare insatser fran sjukvarden

Beroende pa de avtal som kommunen tecknat med leverantérer kan det ibland vara
hemtjénsten som installerar utrustning i brukarens hem och &ven utfor viss service, som att
byta batterier eller byta ut trasig utrustning.

Vid kép av kommunikationstjénsten for trygghetslarm behéver kommunen ha en aktuell bild
av mobilnatens tackning, for att kunna bedéma om en enskild brukare kan fa tillgang till
tjansten. Nar det inte finns tackning vid ett enskilt hem finns det idag inte mojlighet att
erbjuda trygghetslarm vilket kan innebéra att brukaren behover flytta till ett dldreboende.

Problem som kommunerna tagit upp

e Den interna organisationen kan ibland medféra problem. Ett exempel &r en storre
kommun dar mobilabonnemang fér alla kommunens anstéllda handlats upp separat
och utan hansyn till hemtjanstens behov. Det har inneburit att det finns omraden i
kommunen dar man inte kan erbjuda trygghetslarm pga. bristande tackning fran den
centralt upphandlade operatdren. Ett annat exempel ar férdelningen av ansvar och
kostnader mellan olika delar av organisationen.

e  FOr brukare som har behov av flera olika typer av utrustning i hemmet (som
nattkamera, passagelarm, digitala nycklar) kan det hénda att dessa levereras av olika
leverantdrer och/eller via separata anslutningar, vilket i sin tur innebdr att det behdvs
flera routrar och basenheter i brukarens hem. Det kan ocksa innebéra att
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hemtjanstpersonalen maste hantera parallella system for larm i de olika
utrustningarna.

e Det kan vara svéart att handla upp 10sningar som &r 6ppna ”pa riktigt”, som medger att
man i framtiden kan koppla in ny utrustning. Det finns en oro for att man bygger fast
sig vid en leverantor eller 16sning som blir dyr att byta eller utveckla i framtiden.

e Ansvarig personal har inte kunskap om de fasta bredbandsnéten och hur de skulle
kunna anvéndas for att ansluta trygghetslarm.

e Kommunerna forlitar sig pa att de som levererar trygghetslarm som en tjanst kan
kravstalla sina leverantorer av utrustning och anslutningar och sékra att det blir en
séker leverans genom hela kedjan. Alla kommuner har inte kompetensen att félja upp
att tekniska krav foljs.

Leverantdren — trygghetslarm som en tjanst

Trygghetslarm som en tjanst betalas med en ersattning for installation, integration av system
och andra tjanster av engangskaraktar plus en manadskostnad per anvéndare.

- Avtalen definierar parametrar som tillganglighet, svarstid, tid for larmférmedling,
installationstid, larm vid funktionsavbrott.

- Kvaliteten i leveransen f6ljs upp med en I6pande rapportering av antal larm,
larmorsak, svarstider, fel i tjansten (som avbrott eller obesvarade larm), mm

- Viten utgar da kontrakterad kvalitet ej uppnas.

- Leverantoren kan i sin tur anlita en fristaende aktor som en lokal elinstallator for att
utfora installation och service av utrustning hos brukarna.

- Forbindelsen mellan larmenheterna och larmcentralen sker via mobilnaten eller de
fasta bredbandsnaten. Vid larm om avbrott gor larmcentralen en felanmaélan till
operatdren och informerar hemtjansten som avgér om man behover vidta atgarder
som att besoka brukaren.

Dessa leverantorer har ett helhetsatagande dar det ingar ett ansvar for bland annat:

- Integration med kommunens system for t.ex. meddelandehantering och larm.

- Leverans, installation, drift, service och reparation av utrustning hos brukaren (ofta
genom en lokal underleverantdr).

- Kommunikationen mellan larmet och larmcentralen (i form av ett mobil- eller
bredbandsabonnemang).

- Driftav larmcentralen, som tar emot larm, ringer tillbaka till brukaren, bedémer
behovet och vid behov formedlar larm till kommunens hemtjanst.

- Kontinuerlig funktionsévervakning och testning av tjdnsten och utrustningen hos
brukaren.

- Dokumentation av handelser och atgarder, bade avseende brukaren och tjansten i
ovrigt.

Problem som leverantdrer av trygghetslarm som en tjanst tagit upp

e Orealistiska krav i upphandlingar. Det finns exempel pa dar kommuner kravt en
tillganglighet som ej gar att leverera utan hoga kostnader.

e Olika standards och krav pa utrustningen i hemmet som kan medfora stérningar eller
behov av parallella system och anslutningar, frimst nar olika tjanster képs av olika
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leverantorer. Det innebdr i sin tur att leverantrerna inte kan garantera tillforlitlighet
och kvalitet i den utstrackning de skulle vilja (och ibland faktiskt lovar).

e Beroendet av mobiloperatérerna, de kan inte leverera den tillganglighet som SKL
kraver. Man behdver darfér ha avtal med tva operatorer.

Leverantdrer — trygghetslarm som ej kdps som en tjanst

| dessa fall kper kommunen in utrustning fran olika leverantérer och tecknar egna avtal for
mobilabonnemang eller bredbandsanslutningar. Kommunen kan vélja att ansvara for
larmcentralsfunktionen eller teckna avtal med en extern aktér med bemanning dygnet runt.

Denna modell stéller hdgre krav pa kommunen att kravstalla, handla upp och folja upp de
olika delarna som ingar i att leverera tjansten.

Ett par av de kommuner som intervjuats ansluter trygghetslarm via fasta anslutningar i det
kommunala stadsnatet (som ocksa agerar kommunikationsoperator, se nedan). Det beskrivs
som enklare och billigare an att anlita externa operatérer. Samtidigt var i dessa fall
kravstéllningen otydlig och det saknades i det ena fallet tydliga ansvar for att hantera
driftstorningar.

Mobiloperatorer — kommunikation mellan larmenheten och larmcentralen

Anslutningen mellan trygghetslarmets basenhet och larmcentralen sker ofta via ett
mobilabonnemang.

Vissa aktorer koper abonnemang utomlands och far darigenom tillgang till samtliga mobilnat
i Sverige. | andra fall anvénds abonnemang som tecknas inom ramen for en central
upphandling av mobil kommunikation for hela kommunens behov.

Abonnemangen &r vanliga mobilabonnemang med standardvillkor for leverans, tillgénglighet,
felavhjalpning, mm. Mobilnaten omfattas av PTS regelverk for robusthet med t.ex. krav pa
reservkraft i basstationer och i noder av en viss storlek. N&r mobilabonnemang anvénds till
alla trygghetslarm i en kommun innebar stérningar i mobilnatet att manga trygghetslarm slas
ut. Ett aktuellt exempel var stormen Alfrida, da forbindelsen till cirka 400 av totalt 1700
trygghetslarm i Norrtélje kommun bréts och kommunen fick satta in personal for att folja upp
alla brukare. Aven att kalla in personal visade sig vara besvarligt da de ej kunde nas via
mobilen.

En osakerhet finns kring anvandandet av utlandska abonnemang, da detta innebér ytterligare
en eller flera aktorer i leveransen av ett enskilt trygghetslarm.

Ur mobiloperatdrernas perspektiv ar trygghetslarm lika som alla andra abonnemang och de
identifierar inte nagra problem som ar specifika for just trygghetslarm.

Operatorer— kommunikation mellan larmet och larmcentralen i de fasta bredbandsnéaten

Vissa kommuner har valt att anvanda de fasta bredbandsnéten for kommunikationen mellan
larmenheten och larmcentralen. | de exempel vi sett anvands det kommunala stadsnatet, som
bade ager infrastrukturen och erbjuder kommunikationstjansten.
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e Normalt sett erbjuds ingen redundant fiberférbindelse till larmenheten, men enligt
uppgift kan det relativt Iatt ordnas ifall kravet skulle uppsta. Idag finns ocksa
larmenheter som ar utrustade med SIM-kort s att de automatiskt kan véxla till en
mobil forbindelse ifall bredbandsanslutningen bryts. I intervjuerna har vi inte fatt
nagot exempel pa att man anvander dubbla SIM-kort eller en backup via det fasta
bredbandsnatet for att fa redundans.

Operatorens ansvar gentemot bestéllaren av anslutningar for trygghetslarm regleras i avtal. De
allmdnna kommunikationsnaten omfattas av PTS foreskrifter for robusthet.

Problem som operatérer tagit upp

e Orimlig kravstallning i upphandlingar — det finns exempel pa dar det i upphandlingar
kravts en tillganglighet som operatdrerna anser ar ontdig och valdigt dyr att uppfylla

e Krav pa Service Level Agreements (SLA) for forbindelser som levereras ver flera
nat, inklusive fastighetsnét eller nat som &gs av byalag och fiberforeningar.
Operatorer kan i vissa fall inte garantera SLAer utan att genomfdra en granskning av
de nat som man behdver anvénda sig av. Det ar tidskrdvande och dyrbart. Det finns
kommunikationsoperatrer som direkt avrader fran att ansluta tjanster sasom
trygghetslarm via sina nét eftersom de inte kan garantera tillgangligheten.

e Brist pa gemensamma system och processer inom aktérskedjan for att hantera

felanmadlan och avhjalpning av fel. En felanmélan kommer normalt till KOn som i sin

tur maste anmala till nasta natagare i kedjan osv. Detta leder till langa
handlaggningstider och badwill.

e Avsaknaden av gemensamma system och processer mellan nédtagare och operatorer
for felanmélningar och felsokning. Hanteringen sker idag via mejl och manuella

rutiner vilket kan innebéra att det tar manga dagar att identifiera var felet ar, vem som

ska avhjalpa det och att aterrapportera nér det ar atgardat.

Leverantorer — utrustning till brukaren

Utrustningen som placeras i brukarens hem handlas vanligen upp av leverantéren av tjansten.

Det &r inte ovanligt att en brukare har flera olika typer av larm eller annan utrustning for
6vervakning och passagekontroll i hemmet och darmed olika utrustningar for kommunikation
med basenheter.

Sjalva larmet har normalt en batteritid pa ett ar eller mer. Vissa larm signalerar nar det &r dags

att byta batteri.

Det har framforts i intervjuer att det vore 6nskvéart med en typprovning eller annan procedur
for att sakerstalla att utrustningen uppfyller de stallda kraven pa interoperabilitet.
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3. Vard padistans

3.1 Bakgrund

Vard pa distans ar e-halsotillampningar som kan omfatta videosamtal med sjukskoterska eller
lakare, olika former av évervakning (eller monitorering) pa distans och ocksa méjligheten for
vardpersonal att vid hembesok hos patienten koppla upp sig till kollegor for konsultation.

Val genomford kan vard pa distans innebéra 6kad trygghet for patienter da man kan ha tatare
kontakt med varden &n annars. Det kan ocksa innebara stora tidshesparingar for patienter, da
det innebdr farre besok pé vardinrattning och farre resor. Aven for vardgivaren kan det
innebdra besparingar i t.ex. lokaler och resekostnader.

Den kanske mest kanda tillampningen &r nér patienten monitoreras eller évervakas i hemmet.
Patienterna &r redan sjuka och monitoreringen sker med sensorer som maéter och rapporterar
data som vikt eller puls till en basenhet (normalt en pekplatta eller en mobiltelefon) som i sin
tur rapporterar till varden via WiFi/bredband eller mobilnat. Eftersom patienterna i denna
grupp ofta ar aldre och har allmant svag hélsa behover tillampningarna skapas som inte kraver
att patienten sjélv ska t.ex. vdga sig och rapportera in resultatet via en webbtjanst.

Det finns ocksa exempel pé dar vard erbjuds pa distans i speciellt inrattade halsorum som ar
uppkopplade till en vardinrattning. Patienten tar sig da till den det lokala halsorummet och
kan dar pa egen hand eller med hjalp utfora enklare provtagning. Matvardena dverfors till
vardcentralen och patienten kan delta i ett videosamtal med vardpersonal. Ett kant exempel ar
vardrummet i byn Slussfors i Vasterbottens inland.

En tredje tillampning &r nar patienten sjalv aktivt mater och rapporterar data. Ett exempel som
just lanserats ar for astmatiker, som med hjélp av en spirometer kan méta sin status. Mad hjélp
av en app i sin mobiltelefon kan de sjalva anpassa medicineringen pa daglig basis och
samtidigt rapporteras testresultatet till sjukvarden. For diabetiker finns pa liknande vis
sensorer som mater blodsockernivan I6pande och rapporterar via en app och en molntjanst till
varden. Patienten kan sjalv justera sin medicinering lopande. | bagge dessa exempel ar
mobiliteten viktig samtidigt som datamangderna som éverfors ar sma.

Ytterligare en tillampning &r nar hemsjukvardare bescker en patient i hemmet och
tillsammans med patienten kan koppla upp sig till vardcentralen och lakare eller sjukgymnast
via videosamtal.

Vi har inte hittat exempel pa dar vard pa distans bedrivs annat &n som tester eller pilotprojekt.
Projekten drivs av enskilda kliniker, ofta i samarbete med en eller flera leverantérer av
utrustning eller tekniska plattformar. Testerna har pa det stora hela uppfattats som lyckade av
béade patienter och vardgivare men man har inte kommit vidare till en bredare
implementering. | intervjuerna anfors en rad orsaker till detta, framst behovet av férandringar
i organisationen, den ekonomiska styrningen och ansvarsférdelningen mellan olika aktorer.
Det ses ocksd som utmanade att upphandla losningarna bl.a. for att det inte finns etablerade
roller och ansvar och man anger ocksa att det finns oklarheter kring hanteringen av data och
patientuppgifter ur integritets och sékerhetsperspektiv.
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Vi har inte heller hittat exempel pa I6sningar dér en kontinuerlig rapportering av data till
sjukvarden ar livsavgorande eller kritisk. I de tester och prov som gors handlar det om att
ladda upp sma mangder data nagon gang per dygn eller mer séllan.

Nedan beskrivs dels ett pgaende test fran sjukhuset i Boras avseende monitorering av
patienter med hjértsvikt, dels en mer omfattande studie och test som genomfdérdes under
ledning av RISE Acreo & SICS och avrapporterades 2017.

3.2 Vard pa distans — hjartsviktspatienter vid sjukhuset i
Boras

Det normala forloppet &r att en patient med hjartsvikt kommer akut till sjukhus, dar
behandling sker. Vardinsatsen avslutas nar patienten skrivs ut och atervander till hemmet dar
hemtjansten och/eller hemsjukvarden tar Gver. Patienterna aterkommer relativt ofta akut till
sjukhuset redan inom 10 dagar efter att de skrivits ut pa grund av samre halsa.

Vid sjukhuset i Boras pagar en serie tester med en ny tjanst for patienter med hjartsvikt.
Malgruppen &r &ldre patienter som l6per stor risk for aterinskrivning efter avslutat
sjukhusvard och malet &r att forhindra onddiga besok pa akutmottagningen och 6kad
livskvalitet for patienterna som kan vara hemma och samtidigt veta att de foljs av sjukvarden.
Projektet avslutas och en rekommendation I&mnas innan sommaren 2019.

Losningen baseras pa ett system for nattévervakning av patienter i hemmet. Med
trycksensorer placerade under patientens sang méts kontinuerligt patientens vikt. En
viktokning tyder pa att det behdvs en justering av patientens medicinering.

Sensorerna &r kopplade med ett dedicerat WiFi-nét till en liten dator och modem som varje
sekund rapporterar data till en webbaserad plattform. Overforingen sker via Internet pé ett
mobilabonnemang och &r krypterad. | projektet sker en rensning och sammanstallning av data
fran sensorerna. | dagslaget behover sjukvardspersonalen logga in och hdamta uppgifterna,
men i en fortsattning kan informationen integreras med journalsystem och ocksa larma
automatiskt vid signifikanta viktokningar. Utrustningen kan konfigureras for att kommunicera
via patientens bredbandsanslutning.

Sensorer
Rensning och . e
Vardgivare presentation av Lagring avdata ________ Modem .z=27_____
data fran sensorer Mobilnat WiFi

Fig. 4. Monitorering av patienter med hjartsvikt

Utrustningen i hemmet &r ansluten till elnétet och ar forsedd med batteribackup for 6 timmars
drift. Vid avbrott i forbindelsen med webbplattformen buffras data och skickas nar
forbindelsen ater &r i drift.
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Webbplattformen bevakas kontinuerligt och om data inte mottas som forvantat larmas de
driftansvariga. Om larmet ej ar atgardat inom en viss tid larmas ocksa vardgivaren.

Det beskrivs att projektet har gatt valdigt langsamt, beroende pa administrativa fragor, avtal,
upphandling, hantering av information, mm. Mycket arbete har lagts pa att koordinera alla
inblandade verksamheter och pa att forsta patienternas och hemsjukvardens behov samt hélla
utbildningar. Sjukhuset har inte upplevt nagra problem med anslutningarna eller den tekniska
utrustningen.

3.3 Vard pa distans, KOL-projektet

Med finansiering fran Vinnova har RISE Acreo & SICS gjort en studie kring E-
hélsol6sningars krav pa uppkopplingar®. I studien beskrivs typiska tillampningar for tre olika
diagnoser tillsammans med en genomgang av for och nackdelar med olika tekniker for
uppkoppling. | studien deltog ett stort antal aktérer fran olika delar av leveranskedjan.

Studien konstaterade att kraven pa tjansterna och darmed uppkopplingen maste utga ifran
patienternas olika behov. Olika tjanster (videomoéte, insamling av matdata) staller olika krav
pa uppkopplingens kvalitet, sakerhet, tillganglighet, mobilitet mm.

Det genomfordes ocksa en klinisk studie med ett 70-tal patienter med KOL som via sensorer
monitorerades pa distans for blodtryck, puls, syremattnad och rérelse. Sensorerna var
kopplade till en pekplatta som ocksa anvandes for kontakt mellan patienten och varden med
videosamtal. Videoldsningen tillat flerpartssamtal med varden och med anhériga och
upplevdes som mycket vardefullt av alla parter.

Som ett underlag for ett fortsatt arbete tog man fram en paketering av en l6sning for att
tillhandahalla monitorering av KOL-patienter pa distans. Man identifierade ocksa 14
problemomraden for vilka man foreslog I6sningar, se figur 5 nedan?.

1) E-hélsolosningars krav pa uppkopplingar, RISE, februari 2017
2) Hantering av utmaningarna i KOL-projektet, VINNOVA, Dnr: 2015-00388, september 2017

14



AKTORSKEDJOR FOR BESKRIVNING AV ROLLER OCH ANSVAR
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Fig. 5. Paketering av en l6sning for monitorering av KOL-patienter pa distans, RISE

Studien definierade en ny roll som Vardoperator, med ansvar for att folja upp och stodja
patienten i hemmet, t.ex. genom daglig kontakt via videosamtal. Patienterna var mycket

positiva till detta, de fick daglig kontakt med en sjukskéterska vilket de upplevde som en
trygghet.

Man skapade ocksa en roll som teknikoperator med ansvar for integration, installation,
6vervakning och support av den tekniska utrustningen och kommunikationen.

Losningen som tagits fram kan anvéndas dven for patienter med andra diagnoser. Nar den vél
implementerats ar den skalbar och kan anvandas for manga patienter. Detta forutsatter dock
nya i arbetssatt, organisation och ansvar hos de involverade aktérerna. Det har ocksa
efterfragats lagandringar for att tillata att patientdata skickas mellan hemmet och sjukvarden.

3.4 Roller och ansvar for vard pa distans

Denna beskrivning baseras framst pa testet i Boras. Rollerna ar snarlika de som beskrivs i
KOL-projektet.

Vardansvarig : . . . Kommunikations-
bestallare m) Vardoperator =) Teknikoperatér mp operatér

Fig. 6. Leveranskedja, kommunikation for monitorering av patienter i hemmet

Patienter och utrustningen i hemmet

Erfarenheten visar att det ar viktigt att utreda och ta hansyn till varje patients behov pa
individniva vid leverans av vard pa distans. Patienterna ar ofta aldre och inte vana vid att
anvénda teknisk apparatur och Internet. De kan vara mer eller mindre sjuka och mer eller
mindre kapabla att vara delaktiga i sin vard. De har forutom monitoreringen ofta behov av
flera insatser i hemmet, som trygghetslarm eller nattkamera, vilka utfors av olika instanser
och med olika utrustningar.
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Problem som tagits upp

KOL-projektet patalar vikten av att sensorerna har standardinterface mot pekplattan sa att de
enkelt kan bytas ut eller nya sensorer laggas till. Det var ocksa svart att hitta sensorer som
kunde méta just de parametrar som behdvdes for en del tillampningar.

Utrustningen i testerna har fungerat utan komplikationer, i vart fall efter en initial intrimning.
Stérningar har berott pa elavbrott eller oférutsedda handelser, som att patienten fatt sallskap
av en Kkatt i séngen.

Det finns dock farhagor for att en blandning av sensorer och system i hemmet kan medféra
storningar.

Bestallare

Patientens ldkare ansvarar for den medicinska behandlingen och gor en bestallning genom att
skriva en remiss till VVardoperatéren om att patienten ska foljas i hemmet. Kliniken ansvar for
den medicinska uppféljningen och normalt ocksa for kostnaderna fér monitoreringen.

Landstinget/Sjukhuset/kliniken &r ansvariga for kravstéllning och eventuell upphandling av
vardoperatdren, inklusive eventuella krav pa forbindelserna.

Problem som bestéllarna har tagit upp

e Innan remiss kan skrivas for en enskild patient behdver man veta att det finns
mojlighet att koppla in en forbindelse till hemmet. Denna information finns inte latt
tillganglig utan man far ibland besoka patienten for att mata mobiltackningen. Detta
kan vara ett problem ocksa i nybyggda hus i tatorter.

e Pasikt ser man att det vore 6nskvart med kommunikation via de fasta
bredbandsnéten allteftersom mer vard sker pa distans. Detta ser man som viktigt for
en jamlik vard till alla innevanare och en del intervjuade menar att detta ocksa &r ett
skal for att samhallet ska ta ett ansvar for att alla kan anslutas till de fasta
bredbandsnéaten.

De stora utmaningarna som tydliggjorts i testerna ar knutna till organisationen av vard och
omsorg och gallande regelverk. Nagra exempel pa fragestéllningar som tagits upp i intervjuer:

e Landstingen har stora och komplexa IT-miljéer. Manga av lésningarna for
monitorering pa distans &r relativt enkla och ibland framtagna av sma aktérer som
kan sakna kunskap och erfarenhet om regionernas/landstingens krav. Det finns ett
antal problem med att integrera I6sningarna i den stora IT-miljon och det kan vara
svart att fa dem prioriterade.

e Fordelningen av kostnader och besparingar vid vard pa distans. Hur kompenseras
kliniken for kostnader for utrustning, kommunikation och évervakning?

e Vad ar kommunens ansvar och vad ar regionens/landstingets ansvar vid vard pa
distans? Vad kravs for att ge kommunanstallda tillgang till journalsystem och vice
versa?

e Sjukvarden kan inte fritt hantera patientdata. Matdata &r patientens egendom och ska
i nagot skede Gverforas till vardoperatdren for lagring och analys. | testerna fordes
data over fran vardoperatoren till kliniken manuellt.

16



AKTORSKEDJOR FOR BESKRIVNING AV ROLLER OCH ANSVAR

e Hoga krav pa informationssékerhet, vilket bl.a. innebér att informationen som
overfors fran patienten behdver klassificeras och en riskanalys goras — man kan inte
forutsatta att infrastrukturen ensam mater kraven pa informationssakerhet.

Vardoperator

Vardoperatoren kan vara en intern funktion i sjukhuset, i den kommunala hemsjukvarden eller
en extern leverantdr. De samlar in data, gor en forsta analys och rapporterar status. |
tillampliga fall skoter man den dagliga kontakten med patienten och kan sla larm och/eller
initiera kontakt med l&kare.

| testet i Boras ar det en sjukskéterska i den kommunala hemsjukvarden som har denna roll
och kontakt med patienten sker per telefon eller besok.

| KOL-projektet hade foretaget MedHelp rollen som vardoperator. MedHelps operatorer hade
daglig kontakt med patienterna via videosamtal. Foretaget bedriver omfattande verksamhet
med t.ex. radgivning av patienter per telefon at regioner/landsting och féretag och har system
for att hantera manga samtal, koer, vidarekopplingar, mm. 6ver hela landet.

Problem som tagits upp

Rollen som vardoperator &r ny och inte en del av den befintliga verksamheten. Det innebér att
man behover ta beslut om dess organisation, om den ska utféras internt eller externt, om
tjansten ska vara tillganglig dygnet runt, mm. Det anges ocksa som viktigt med en kontinuitet
i kontakten med patienterna, dvs att patienten kommunicerar med samma personer for att
bygga fortroende och skapa trygghet.

Teknikoperator

Teknikoperatdren ansvarar for leverans och installation av teknisk utrustning som sensorer,
kommunikationen mellan sensorerna och basenheten i hemmet samt mellan basenheten och
vardoperatdrens system. Operatoren ansvarar ocksa for att bevaka att data rapporteras in som
forvantat och sla larm ifall sa inte ar fallet.

| de beskrivna testerna har teknikoperatoren varit en extern part. | Borasfallet finns tva
aktdrer, en som levererar utrustningen, samlar in data Iépande och 6vervakar utrustningen och
en som sammanstéller data, gor en forsta analys och gor informationen tillgénglig for
kliniken.

| framtiden kan utrustningen och installationen komma att klassas som hjélpmedel i
sjukvarden och da bli ett ansvar for hjalpmedelscentraler internt eller externt.

Data fran sensorerna lagras i en databas (i praktiken en webbplattform) varifran den kan
hédmtas och analyseras via inloggning. | KOL-projektet var Telia ansvariga for databasen och i
testet i Boras finns webbplattformen hos teknikoperatéren men man spar att den i framtiden
kan vara en del av den digitala plattform for varden som kommer att installeras i regionen
med borjan i ar.
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Problem som tagits upp

o | bagge projekt beskrivs en hel del inkérningsproblem av sensorer och systemet i
ovrigt.

e Det har tagit tid att utbilda patienterna i hur utrustningen ska anvandas, nagot som
varit lattare an forvantat.

e | testerna har man avstatt fran att integrera resultaten fran testerna med
journalsystemen hos klinikerna. Det ses som ett stort uppdrag.

Kommunikationsoperatér

| de beskrivna exemplen har kommunikationen mellan hemmet och vardoperatéren skett via
internetanslutning via mobilabonnemang, som man har valt for att de ar enkla att kopa in.

Det har ocksa visat sig att det & mycket uppskattat hos patienter att kunna ta med sig
utrustningen utanfér hemmet och fortfarande veta att de foljs av varden. Det gavs exempel pa
patienter som rest i Norden och i Europa och haft med sig utrustningen och déarmed kunnat
hélla daglig kontakt med vardoperatoren.

Problem som tagits upp

Liksom for trygghetslarmen innebar storningar i mobilnaten Gver storre omraden att
monitoreringen av manga patienter slas ut. Vid avbrott upp till ndgra timmar kan basenheten
normalt buffra data, men vid langre avbrott beh6vs andra I6sningar.

For KOL-patienterna uppkom ibland storningar i kvaliteten pa videsamtalen via mobilnat och
man gick da over till samtal utan video. | 6vrigt har kommunikationen fungerat bra.

18



AKTORSKEDJOR FOR BESKRIVNING AV ROLLER OCH ANSVAR

4.  Tillampning multisensorer

4.1 Monitorering av fastigheter pa distans

Har beskrivs ett fiktivt kommunalt bostadsbolag med ca 10 000 lagenheter och radhus pa
olika adresser i kommunen som alla ar anslutna till bade ett bredbandsnit och ett kabel-TV
nat.

Bredbandsnatet ar uppbyggt med férhyrd svartfiber mellan de olika stadsdelarna och egen
fiber mellan husen i samma stadsdel. Nétet har ett tjugotal noder och det finns ett 1000-tal
teknikutrymmen med switchar eller annan utrustning. Varje hus ar forbundet med fiber till
konverterare i kéllaren varifran man har accessnat i koppar till varje lagenhet. Noderna ar
forsedda med batterier med 6vervakning och natet har redundans mellan de tva
huvudnoderna.

En nationell kommunikationsoperat6r ansvarar for driften och for évervakning av nétet
dygnet runt. Vid fel kallas reparatorer ut fran ett lokalt It-foretag. Via KOn kan de boende
valja mellan ett antal leverantorer for Internet, TV och telefoni.

* Internet
Hyresgaster - TV
«  Telefoni
Fastighetsagare m)p Natagare _’Eggr:;rsgpikations-
. » Data fran
Overvaknings- sensorer
plattform

Figur 7. Aktorskedja for sensortillampning

Pa sitt nat har fastighetsagaren aven byggt upp tillampningar for kameradvervakning av
parkeringar, digital passagekontroll i ytterddrrar och till tekniska utrymmen samt for reglering
av temperaturen i bostaderna.

Tillampningarna har bytts upp under lang tid och man menar att de fungerar val. Natet
byggdes ursprungligen pa 90-talet och har sedan dess renoverats (svetsade om skarvar,
stddade teknikutrymmen och bytte en del aktiv utrustning) och byggts ut.

Styrning av varme

Via sensorer méats temperaturen i varje lagenhet och rapporteras Iépande till driftcentralen och
till fjarrvarmeleverantéren i kommunen. Centralt har man en operatdrsneutral plattform som
gor att man kan koppla in sensorer och annan utrustning fran vilket fabrikat som helst
(ventilation, varmvatten, vdrme, mm).

Sensorerna ar batteridrivna med en driftstid pa mellan 5 och 10 ar och &r anslutna till en hubb
i varje stadsdel med en lagfrekvent radiolsning. Hubbarna &r forbundna med
fiberanslutningar till en 6vervakningsplattform.
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Figur 8. Schematisk bild av sensorsystem med 10 000 sensorer

Informationen fran sensorerna anvands av energileverantéren for att i realtid folja
temperaturen i bostaderna. Tillsammans med information om utetemperaturen ger det
underlag for att reglera varmen i varje hus. Som resultat har man uppnatt en battre komfort i
bostaderna och en lagre energiforbrukning. Man har ocksa majlighet att i realtid strypa
fjarrvarmen om det uppstar en topp i forbrukning av varmvatten, t.ex. en timme pa
vardagsmorgnar, och darigenom jamna ut effektférbrukningen.

Kameradvervakning

Alla garage i bestandet har kameradvervakning. Kamerorna &r anslutna med fiber till en
central som kontinuerligt spelar in och sparar det som hénder i 30 dagar. Man &r n6jd med
resultatet, det har blivit lugnare och mindre averkan i garagen.

Passagekontroll

Man baérjade installera elektroniska las for ca tio ar sedan och har idag system for passage
med Kkort eller taggar pa alla ytterdorrar och dorrar till teknikutrymmen. Lasen kommunicerar
med en central varifran olika accessrattighet kan ges till specifika kort eller taggar.
Darigenom kan man t.ex. ge hantverkare tillgang till delar av fastigheten for att utfora ett jobb
utan att de behdver hdmta och lamna nycklar.

Passagekontrollen &r oberoende av operator och utrustning och man anvénder idag 4 olika
leverantorer i olika delar av bestandet. Larmen har batteribackup och klarar stromavbrott i
upp till 12 timmar.
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4.2 Roller och ansvar - fastigheter

Bestéallare och dgare

Som bestéllare och dgare har fastighetsagaren fran borjan specificerat och latit bygga
anléggningen. Systemet for dvervakning av fjarrvarmen har byggts upp i samarbete med
energibolaget och de andra systemen med respektive leverantor.

Fastighetsagaren ager det fysiska natet och ansvarar for inkop, installation och underhall av
passiva komponenter inklusive sensorer, kameror och las. De kontrakterar dven installation av
nét i nya fastigheter och av forbindelser for att fa forbattrad redundans.

Via sin driftcentral ser man om enskilda sensorer slutat att skicka data och kan initiera
batteribyte eller felsokning och reparation. Man har egna jourbilar som kan rycka ut vid alla
slags storningar.

Problem som tagits upp

e  Storsta orsaken till avbrott &r firmor som ska gora arbeten i huset och bryter elen utan
att ha informerat driftcentralen.

e Man var tidiga med att bygga fibernatet och passagekontrollen, vilket i vissa fall har
lett till hdgre kostnader. Man har efterhand borjat standardisera sin utrustning, men
det kommer t.ex. en ny standard for passerkort som inte ar bakatkompatibel.

o Avtalet med kommunikationsoperatéren kommer snart upp for ny upphandling och
man funderar tillsammans med Hyresgastforeningen och en konsult pa hur detta ska
hanteras.

e Man uppfattar att det finns manga konsulter och leverantorer pa marknaden som
saknar nodvéndig kunskap om fastighetségarens behov.

Kommunikationsoperator (KO)

Ansvarar for drift och 6vervakning av det aktiva natet. Fran sin nationella driftcentral
vidarebefordrar larm till fastighetsbolaget, kallar ut reparatorer vid behov och rapporterar. Foér
underhallsarbeten och reparationer anlitar man i sin tur ett lokalt It-foretag med kompetens att
t.ex. svetsa fiber.

Man har arbetat ihop i manga ar och byggt upp rutiner och fértroende sé att KO och andra
underleverantorer har passerkort till teknikutrymmen i fastigheterna.
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1 Bakgrund

Sedan i september 2018 driver Bredbandsforum arbetsgruppen “Infrastruktur for digitalise-
ring”. Syftet med gruppens arbete &r att verka for robust och driftsaker bredbandsinfrastruktur
for offentliga aktorers digitala tjanster. | arbetsgruppens uppdrag ingar tre omraden;

1. Beskriva, och vid behov och foresla vad som bor fortydligas avseende, olika aktorers
roller och ansvar for bredbandsnétens robusthet och driftsékerhet.

2. Oka medvetenheten hos offentliga aktérer med bestallar- och planeringsansvar om
behovet, nyttan och ansvaret for infrastrukturens robusthet.

3. Foresla atgarder som Okar forutsattningarna for en mer likvérdig robusthet i alla delar av
Sveriges bredbandsnat.

Under arbetets gang har arbetsgruppen uttryckt ett behov av en forstudie av nat som drivs av
lokala fiberforeningar/byanat inom ramen for omrade 3. Arbetsgruppen vill analysera om det
finns sdrskilda utmaningar kring férvaltning, kvalitet och robusthet vad géller byanéten och i
sa fall vilka de ar samt om atgarder behdver vidtas. A-focus AB har fatt i uppdrag av arbets-

gruppen att genomfora forstudien.

Syftet med forstudien kring byanaten/fiberforeningarna ar att genom en probleminventering fa
en okad kunskap och forstaelse for om, och i sa fall vilka, kvalitetsbrister som finns hos
byanaten/fiberféreningarna. | det fall problem finns ska dven forslag pa atgarder ges.

Malet ar att arbetsgruppen ska fa ett underlag som stttar den i arbetet med omréde 3 “Foresla
atgarder som okar forutsattningarna for en mer likvardig robusthet i alla delar av Sveriges
bredbandsnit”.

Viktiga aspekter i uppdraget ar att betrakta byanaten utifran:

- Slutanvéandarens perspektiv och grossistkdparens perspektiv.

+ Nar i tiden néten byggts och hur stoden paverkat inriktning/teknik.

< Vem som haft ansvaret for det praktiska genomférandet och vem som ansvarar for driften.
« Hur néten administreras och av vem.

« Omfattningen av antalet fastigheter/anslutningar.

+ Hur och om gallande lagstiftning paverkar kvalitet och robusthet.

1.1 Uppdragets genomférande

I dverenskommelse med arbetsgruppen har:

« Uppdraget inletts med intervjuer med 9 operatérer/kommunikationsoperatorer/tjanste-
leverantorer. Syftet var att ha med sig deras éasikter nar samtal med byanéten tagits.

« Dérefter har 25 byanét fran 13 lan intervjuats per telefon. For att fanga upp s manga olika
aspekter som mojligt har vi sokt en spridning i byanaten vad géller nér de byggts, hur de
byggts, geografi, storlek. Byanaten har hittats genom tips fran regionala
bredbandskoordinatorer samt slumpmassigt urval.

- Bakgrundsfakta, reflektioner, slutsatser samt forslag pa vidare atgarder har kortfattat ater-
getts i denna promemoria.
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A-focus har uppskattat det antal anslutningar som finns via byanat. Uppskattningen ar gjord
utifran information hamtad frdn PTS Mobil- och bredbandskartlaggning 20172, kannedom om
genomférda samt pagaende utbyggnadsprojekt inom ramen for gallande stédprogram samt in-
sikter fakta genom tidigare uppdrag.

P& arbetsgruppsmoétet den 11 december gjordes en delrapportering av studien.

Studien har genomforts under november 2018 — januari 2019. Under arbetets gang har
I6pande avstdmningar skett med Bredbandsforums kansli.

2 Byanat — flerdimensionellt arbete

Den uppgift som byanaten har kan delas i olika faser, dar varje fas bestar av olika omraden
och aspekter. Det &r en uppgift som innehaller tekniska, juridiska, ekonomiska och admini-
strativa aspekter. Det &r ett projekt som bestar av en uppstartsfas och en utbyggnadsfas for att
darefter ga 6ver i en forvaltande fas. Det ar ett ansvar som inrymmer dgande av infrastruktur,
tjansteutbud till medlemmarna och administration. Det ansvar ett byanat har kan likstallas
med kommersiella infrastrukturdgare, med skillnaden att byanéten ar mindre. En konsekvens
av att byanaten delvis finansieras med statligt stod &r att de dessutom likstéllts med en
offentlig aktor i vissa hanseende, t.ex. att de omfattas av LOU i minst fem dr.

1. Upphandling
2. Avtal och villkor

3. Férvaltning och underhall

4. Uppgraderingar

Ledningar Operativ del Administration

« Kanalisation = Aktiv utrustning = Organisation

« Fiberkabel » Kapacitet » Dokumentation

« Schaktning » Redundans « Ekonomi

« Projektering - Batteribackup » Kontaktpersoner

» Brunnar  CPE » Adressregister

- Skap « Tjansteutbud « Behorigheter/nycklar

1. Planering
2. Anlaggning

3. Igangsattning

4. Drift

Bild 1. Exempel pa olika omraden, aspekter och uppgifter som ett byanat har ansvar for.

! PTS-ER-2018:7
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3 Asikter — aktorer

De nio aktorer, forutom byandten, vi talat med ger en varierad bild av byanéten. Vissa anser
att de flesta byanét har forlaggningsbrister medan andra menar att byanatens forlaggnings-
teknik och kvalitet ar lika som andra nat. Vissa havdar till och med att byanéten ar béttre
manga ganger. De tyck emellertid vara éverens om foljande:

Variationen i forlaggningsteknik, kvalitet och robusthet mellan byanéten &r stor och &ven
typ av problem. Aktorerna har uppfattningen att det i vissa byanat finns betydande problem
medan det i andra finns sporadiska problem och i andra inga problem alls.

Att inte veta kvaliteten i naten upplevs som ett stort problem av akttrerna. De kan darmed
inte i forvag bedoma riskerna, inte bedoma vilka atgarder de skulle behova vidta och inte
heller uppskatta eventuella kostnader for dessa atgarder.

Det ar manga byanét, det har lagts ner mycket tid och pengar pa att anlagga dem och det ar
manga anslutningar. Fibern kan inte anlaggas pa nytt och aktdrerna inser att de har att
forhalla sig till de nat som finns och istéllet hitta l6sningar pa eventuella problem nar de
uppstar.

Anléggningsteknik och kvalitet har blivit battre med tiden. Robust fiber, krav i bidrags-
program, besiktning, dokumentation, battre drift och underhall, Ledningskollen samt hogre
kunskap hos de som anl&gger fibernat, har forbattrat naten avsevart. Byandtens
tillforlitlighet upplevs darfor som hogre for de nat som anlagts pa senare tid.

| Sverige finns det manga natagare och manga foretag som anlagger fibernat. De ar manga
ganger samma leverantorer till byanat som till andra aktorer. Samtidigt som akt6rerna upp-
lever att det finns problem hos byanat ar de dverens om att liknande problem dven kan
finns i andra nat. Det som blir mer utmanande vad géller byanaten ar att de ar manga, sma
och finns i glest bebyggda omraden.

Det stora antalet byanét som inte &r samordnade, som drivs ideellt men som samtidigt
kontrollerar den fysiska infrastrukturen blir en utmaning for stérre kommersiella aktorer.
De olika strukturerna passar inte varandra sarskilt bra.

De svagheter som aktorerna lyfter som forlaggningstekniska, osékerhet att inte veta pa
forhand om det finns problem och organisatoriska genom att byanaten leds av ideella
krafter &r svara att starka upp pa forhand. Darfor behovs kompletterande
beredskapsatgarder som t.ex. en driftsorganisation med andamalsenliga SLA-nivaer samt
kvalitetsnivaer (QoS, Quality of Service) i tjansteleveranserna.

Aktérerna poangterar samtidigt att det inte far stallas orimliga villkor pa starkande
atgérder. Dessa atgarder maste stallas i relation till byanitens storlek. Andamalsenliga
upphandlingar blir viktiga.

3.1 Typ av problem enligt aktorerna

De problem som aktdrerna tagit upp under intervjuerna ar:

Anlaggningstekniskt, t.ex. fel forlaggningsdjup, daligt genomforda skarvar/brunnar, brister
i kapacitet och dimensionering av nétet.

Aktiv utrustning; t.ex. avsaknad av batteribackup och redundans, nodskap av bristande
kvalitet.
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- Affarsmassigt; t.ex. kompetens hos de som hanterar avtal, juridiskt och i sakfragan. Rimlig
forvantan pa vilka villkor ett byanat kan stalla. Det stora antalet byanat och dess olikheter.
Personberoendet som blir i en liten organisation relativt en stor professionell organisation.

« Administration; t.ex. brister i dokumentationen sasom fel eller form, nyckelhantering och
behdrigheter, kontaktpersoner och tillganglighet, uppdatering av kundregister

- Drift och forvaltning; t.ex. ansvar och villkor i eventuella avtal, avsaknad av avtal.

Hur stora eller vanligt forekommande dessa problem &r samt i vilken utstrackning dessa pro-
blem skiljer sig fran de storre aktorerna ger inte denna studie svar pa. Vi har emellertid tagit
med oss dessa problemstallningar i diskussionerna med byanaten.

4 Om byanaten

Uppgifter om byanat finns samlat hos fler olika myndigheter och organisationer, t.ex. PTS,
Ledningskollen, Byanatsforum, SCB, Jordbruksverket och Lantmateriet. Ingen forteckning ar
dock komplett. PTS mobil- och bredbandskartlaggning fran november 2017 tycks, med sina
630 byanat och 120 000 anslutningar vara den mest omfattande. Alla aktiva byanét finns inte
dock inte med i forteckningen, vissa byanét finns med men har salts, upphart eller &r inte akti-
va langre. Det har dessutom skett en utbyggnad sedan PTS gjorde kartlaggning vilket betyder
att det finns fler byanatsanslutningar idag. En allman uppfattning dr att det finns ca 1 000 bya-
nat vilket stammer relativt bra nar vi inhamtar fakta om tidigare och befintliga stédprogram
(knappt 400 projekt + drygt 500 projekt + icke stodfinansierade projekt). A-focus uppskattar
att byanéten tillsammans har 150 000 — 200 000 anslutningar. Det skulle betyda att anslutnin-
gar i byanaten utgors 4-5 procent av alla anslutningar med en kapacitet pa minst 100 Mbit/s.

I vilken utstrackning som 1 000 byanat &r aktiva vet vi inte genom denna forstudie. Det vi
noterat &r att vi kontaktat manga byanat via telefon eller mail som aldrig aterkommit. Vi har
dock inte gatt vidare och gjort nagon analys kring orsakerna. De byanat vi fatt kontakt med
har ocksa varit tillmétesgdende och nastan samtliga har stallt upp pa en intervju. Vi noterar en
stor variation mellan byanatens forutsattningar och geografisk spridning, nagot vi ocksa aktivt
sokt nar vi valt ut dem. Samtidigt noterar vi att de 25 byanaten liknar varandra pa manga satt
och att de ar valskotta med en fungerande organisation. Det kan vara ett resultat av att de
byanat som vi fatt mojlighet att tala med ocksa ar relativt valskétta, men det vet vi inte med
sékerhet. For en mer tackande bild skulle en omfattande undersdkning behévas.

A-focus har stdmt av sina iakttagelser och slutsatser med Byanatsforum, vilka till stor del
bekraftar den bild som aterges har. Byanatsforum har dven noterat att byanat som haft
organisatoriska utmaningar haft en tendens att 6verlata natet till annan aktor.

Nedan féljer en kort sammanstéllning dver den information vi fatt av de 25 byanat som ingatt
i forstudien:

+ 12 byanat har baserat sin utbyggnad pa det gamla stodet, 8 pa det senaste stodet, 2 har
byggt ut med hjalp av bidrag fran bada programperioderna, 3 byanét har byggts utan stod.

+ Anslutningarna varierar mellan 50 — 800 st, det ar framst hushalls-/privatanslutningar och i
de flesta byanat ingar vissa fritidshus.

« I studien finns det med byanat som paborjade sitt arbete i borjan av 2000-talet fram till
byanat som precis kommit igang.
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+ Det ar endast ett byanat som gravt helt sjalva, nagra fa har kombinerat egen gravning med
professionell gravfirma. Ca hélften har kopt in total entreprenad av utbyggnadsprojektet, de
ovriga har upphandlat olika delar fran olika aktorer (t.ex. projektering, gravning och ibland
aven material).

Vi har flera exempel pa nar man har samforlagt delar av utbyggnaden med elleverantor och
pa sa satt fatt ned anlaggningskostnaden.

+ 18 byanat har lagt ut drift och underhall av passiv infrastruktur pa extern pa leverantor. Det
ar vanligast att den aktor som byggt ut fibernatet ocksa skoter drift och underhall eller att
byanaten outsourcat driften till ett stadsnéat eller nationell operator. Nagra fa, fyra, skoter
drift och underhall sjalva. Endast tva har inget avtal om drift och underhall utan tanker l6sa
det nar problem uppstar, i forsta hand genom att kontakta den leverantdr som byggt natet.
Fran ett av byanaten saknas svar.

+ Alla utom tva byanéat ar med i Ledningskollen. Den ena ar under utbyggnad och kommer
att ga med, det andra har forsokt komma med (har problem med att fa tillgang till den
dokumentation som gjorts och som behdvs).

+ Alla utom tva har besiktat sina nat av extern part. | regel har det gjorts en slutbesiktning av
fiberanlaggningen tillsammans med den som utfort anlaggningsarbetet. Skélen de angett
for detta &r att det ar sarskilt viktigt for framtida ansvar och garantier vid fel. Det har ocksa
gjorts en besiktning av lansstyrelserna for att byanaten ska fa projektet godkant och stoden
utbetalda. Det &r ocksa vanligt att en KO besiktar natet, med utgangspunkt i framforallt den
aktiva utrustningen. | ett fall har besiktningen gjorts av styrelseledamot da denne innehar
sadan kompetens. Av de nat som inte ar besiktat ska den ena gora det nar natet ar fardig-
byggt, det andra natet byggdes for 6ver 15 ar sedan nar regler och rutiner var andra.

< Samtliga byanat har KO som i sin tur ansvarar for den aktiva utrustningen.

« De flesta byanat har tecknat gruppanslutning till internet??fér samtliga medlemmar, men
det finns variationer t.ex. gruppanslutning och 6ppen fiber eller endast éppen fiber.

- Samtliga nét ar dokumenterade och alla utom ett nét har dokumentationen digitalt. Dock
har ett byanat inte fatt sin dokumentation fran den gravfirma som lagt ner fibernatet och
matt in det.

+ Nastan alla har dimensionerat natet med tanke pa dkat behov i framtiden, bade som tillvaxt
i anslutningar och som tillvéxt i 6kad anvandning (fler och mer krévande tjénster). Ca half-
ten har byggt anslutningar fram till samtliga fastigheter. Noteras bor att bidragets storlek
baserats pa en uppskattning av hur manga som kommer att ansluta sig och att det funnits
begransningar i utrymmet for 6verdimensionering.

+ Antalet markavtal har som regel varit manga, i linje med antalet medlemmar. De flesta bya-
nét uppger att det uppstatt problem med nagot enstaka markavtal. Det har oftast rért sig om
markagare som inte sjdlva ska ha nagon fiberanslutning.

+ Det ar vanligt att byanaten behovt tillstdnd fran Trafikverket, det kan ror sig om tilltrade till
vagren, tillstind att ga under en vag eller en jarnvag. Det &r en situation som byanéten inte
varit forberedda pa, framforallt inte pa den langa handlaggningstiden. For byanat har
processen lett till férseningar i projekten.

- Ett tiotal byanat anger att de séljer svart fiber i viss utstrdckning. Det har handlat om
forsaljning av ett fatal forbindelser till stadsnat eller nationell aktor.

+ Byanaten i denna studie har haft 1 — 4 nodskap. Vanligast ar att de har skap som motsvarar
vad andra natagare har. Det finns dock nagra fa exempel pa byanat som har placerat sin ak-
tiva utrustning i ndgon byggnad, t.ex. i kallaren pa en bygdegard eller i en kyrkobyggnad.

+ Redundans fran nodskapet ar vanligt, dock inte redundans inom sjalva byanétet. Tre byanéat
har inte redundanta forbindelser, tva av dessa har diskuterat och planerar att anlagga sadana
t.ex. genom att bygga samman sitt fibernat med nérliggande byanat.
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« Samtliga byanat har haft expertkompetens for projektering av utbyggnaden, antingen
genom att den finns tillganglig i féreningen eller genom att de hyrt in sédan kompetens.

+ 1 genomsnitt har det tagit tva ar fran det att de bildat foreningen till dess att natet har varit
fardigt. Variationer finns och vanliga orsaker har varit storlek pa byanat, om tillgangligt
stod funnits eller inte samt hur smidigt ansokningsprocessen gatt.

4.1 Byanaten om sin uppgift

Asikter om arbetet och hur byanaten betraktar sin roll &r i de flesta fall lika. Samtliga byanét
upplever sin uppgift som mycket kravande, arbetet har inneburit manga timmar, ett stort
ansvar och hoga kompetenskrav. Manga sajer att om de hade vetat vad de gav sig in pa hade
de nog avstatt. Under arbetet har byanaten sokt hjalp och radgivning i olika informations-
kallor och hos olika aktérer; Byanatsforum, PTS, Jordbruksverket, Lansstyrelser, Regioner,
kommunen, privata kontakter, egna medlemmar. De flesta anser att de hade behdvt mer hjalp
och att de ofta fatt olika svar fran olika aktorer, till och med olika svar fran en och samma
aktor. Ett par stycken har framfort att det finns mycket information men att det ar utspritt pa
manga olika aktorer och svart att fa en 6verblick av vad som galler. Vilket stod byanaten fatt
fran kommunerna verkar variera, dar vissa fatt hjalp med allt frdn marknadsforing, avtalsut-
formning och sakkunskap till ekonomiskt stod/Ian medan vissa anser att de inte fatt nagon
hjalp.

Uppstartsfas

Det mest utmanande omradet har varit uppstartsfasen dar foreningen ska bildas, utformas och
stod ska sokas; myndigheters regler har andrats under arbetets gang t.ex. skatte-/momsregler,
ansokningsreglerna, bedémningskriterierna for vilka som ska fa eller inte. Framtagandet av
budgeten i ansokan &r en kritisk process genom att stodets omfattning baseras pa den och kan
inte darefter andras/kompletteras. Tre byanat har uppgett att sma formaliafel i upphandlings-
underlagen lett till betydande ekonomiska konsekvenser. Tva byanét har inte fatt sin ansokan
godkand och byggde darfor utan stod. Tva byanat fick inte sin ansdkan godkéand under forsta
stodperioden, nar de ansokte i nasta omgang hade ett antal regler andrats och de fick géra om
stora delar av ansokningsarbetet. Uppréttande av markavtal med markégare gors vanligtvis i
ett tidigt skede, en omfattande hantering i dessa omraden genom att antalet markavtal ar stort.
Till detta ska laggas att byanaten haft som krav pa sig att upphandlingar ska ske enligt LOU.

Flertalet byanat upplever att utformningen av bredbandsstdden varit for komplicerat for att det
ska vara lampligt att ge till ideella krafter samt att den information och det stéd som funnits
inte varit tillracklig. Det ar forstaeligt med tanke pa att de uppgifter som ldggs pa byanaten
motsvarar vad foretag och organisationer har anstallda specialister for. Det ska samtidigt
noteras att de flesta byanat (i befintliga program) ar igenom denna fas.

Utbyggnadsfas

Utbyggnadsfasen tycks ha varit mer organiserad och strukturerad, om &n inte problemfri. Bya-
néten har vanligtvis tagit in expertis for projektering och gravning, i vissa projekt har det
funnits expertis inom foreningen medan det i andra projekt upphandlats expertis. En avgdran-
de skillnad fran uppstartsfasen ar att denna expertis inte varit ideell utan att ekonomisk
ersattning har utgatt for arbetet.
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Forutom i undantagsfall och for vissa kortare strackor har gravfirmor med erfarenhet utfort
arbetet. Nagra fa byanat har ocksa brutit avtalet med den upphandlade projektdren eller gréav-
firman da ansett det blivit for dyrt eller att de varit missnojda med det arbete som utforts. Hos
en handfull byanét har dven viss samforldggning skett med elbolag som markforlagt sina el-
ledningar. En notering vi gor &r att det tycks som att de gravfirmor som anlitats fatt allt battre
kompetens kring fiberanldggning med tiden. En annan notering vi gor &r att det ofta & samma
gravfirmor som anvands av andra fiberégare.

Exempel pa problem som dykt upp har rort oplanerat/ovantat tillstand fran Trafikverket for att
passera en vag, bro eller jarnvag, markagare som lett till att annan vég fatt tas, steniga och
svargravda omraden, ledningsréatter pa vissa ledningar. Problemen har medfort tidsfordréjning
och hdgre kostnader.

Alla byanét vi talat med har kant till Robust fiber men tiden nar anldggningsarbetet skett har
avgjort om Robust fiber foljts eller inte. Dessa byandt har haft enstaka avbrott framst orsakade
av att annan leverantor gravt av ledningen eller av stromavbrott. Samtliga byanéat anser att de
har ett bra nat av god kvalitet. Nagra har namnt att de gjort nagra forbattringsatgarder nar
brister noterats. Dessa brister har framforallt visat sig vid besiktning av nétet eller i samband
med att en KO anlitats.

Byanéten har ansvaret for det fysiska natet medan det & KOn som far ansvaret for den aktiva

utrustningen nar avtal traffas och att tjanster kan levereras till slutanvandaren. Det blir darmed
ocksa KO:s ansvar att sakerstalla att tjansteleveransen gors pa ett tillforlitligt sétt, t.ex. att det

finns tillracklig stromforsorjning, kapacitet och redundans.

Byanéten anger att de har ordning pa sin dokumentation, férutom i ett fall, den finns forvarad
pa flera stéillen och vanligtvis bade digitalt och i pappersform. Majoriteten har ocksa ett avtal
om drift och underhall dar villkor om atgardstider och jourverksamhet finns med. Ett problem
vid avbrott 4r dock den Ianga kedjan av inblandade aktérer. Som forsta steg anmaler slut-
kunden till tjansteleverantéren som, om inte felet &r hos dem, anmaler till KO, som gar vidare
till byanatet som i sin tur kontaktar leverantéren for drift och underhall. Beroende pé avtal och
upplagg kan det hér ta sin tid.

Den samlade bedémningen ar att det finns inget i denna forstudie som tyder pa anméarknings-
vérda tekniska brister i dessa nat jamfort med andra nét. Aterigen vill vi understryka att denna
slutsats baseras pa de 25 byanét vi haft kontakt med, det ar mojligt att en fordjupad studie
skulle ge ett annat resultat. Vi vill ocksa lyfta att om och nar tekniska problem uppstar i bya-
nat sa finns det en storre risk att konsekvenserna blir relativt storre. Det beror pa det faktum
att naten ligger pa landsbygden vilket ofta ger langre atgardstider och/eller dyrare atgarder.

De flesta néten ar klara eller i utbyggnadsfasen, vilket betyder att de flesta utmaningarna i
denna fas ar I6sta for manga.

Forvaltningsfas

De flesta byanat gar nu in i en forvaltande fas och med det nya utmaningar. Samtliga byanéat
vi talat med bedomer att arbetet blir lattare eller har i alla fall en férhoppning om det. En fraga
som samtliga byanat uttrycker som viktig men ocksa problematisk ar hur efteranslutningar ska
hanteras. Vissa byanét har en tydlig plan for efteranslutningar bade tekniskt och ekonomiskt.
De flesta har forberett natet genom anslutningar till fastighetsgransen, dock inte alla. Fa bya-
nat har haft en ekonomisk plan for efteranslutningar. Antingen betalas efteranslutningarna
baserat pa de faktiska kostnaderna, samma anslutningsavgift som fér 6vriga medlemmar eller
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samma anslutningsavgift men tillsammans med ett uppskattat tilldgg. Respektive byanéat
utformar sin ekonomi utifran sin egen bedémning, dvs vad som anses vara rimliga avgifter
och vad som anses vara rimlig buffert.

Andra uppgifter i forvaltningsfasen &r fakturering, medlemsavgifter och upphandlingar. Det
forekommer &ven byanat som saljer svart fiber i begransad utstrackning till annan operator.

Flera byanét forsoker hitta samverkan med andra byanat och pa tva stallen har kommunen
och/eller regionen tagit initiativ till gemensam plattform och paraplyorganisation. Syftet med
dessa initiativ ar att utbyta erfarenheter men ocksa att se om byanéaten kan dela resurser. Vissa
har namnt utmaningen med att fa tag pa ideella krafter, an sa lange har de emellertid l6st det
men det ar en farhaga.

Byanaten har bildats med framtiden for 6gonen. Det ar de framtida offentliga tjnsterna, fram-
forallt vardtjanster, som varit ett starkt inforséaljningsargument for fibernatet. Fiber ses som en
forutsattning for att vara delaktig i det samhalle som nu utvecklas. For vissa har det argumen-
tet forstérkts av att kopparledningarna nedmonteras och att mobilnéten inte anses récka till.
Hos de flesta byanaten finns ocksa en om att framtidens tjanster kan medféra hogre krav som

i sin tur kan fa en paverkan i hur de driver sina nat.

En annan stark drivkraft for byanaten har varit en dvertygelse om att de kommersiella aktorer-
na inte kommer att bygga naten at dem, nagonsin. Det i sin tur leder till en stor tveksamhet i
att Gverlata ansvaret av byanatet till ndgon annan aktor. Tveksamheterna kommer fran en
misstanke om att drift och underhall blir eftersatt, efteranslutningar gors inte eller blir for
kostsamma, avgifterna héjs och tjansteutbudet blir samre.

Har foljer nagra citat fran intervjuerna:

+ Vi ar valdigt nojda och stolta 6ver vart nat.

« Forandrade forutsattningar under arbetet, det har gjort det onddigt svart och tidsodande.
+ Upphandlingar &r utmanande, vi forvantas vara experter pa upphandlingsregler och LOU.
Vi behdver ett ekonomiskt upplagg som haller éver tiden, men vad ar rimligt?

« Trafikverket var ett ovantat problem, langa handlaggningstider, paverkade och fordréjde
projekten med ca ett halvar.

« Staten har lagt ansvaret pd amatorer men som sen behandlas och kravstélls som proffs.
« Allt &r nytt hos myndigheterna och varije fraga blir prejudicerande.
« Myndigheterna kan inte regler och olika handléggare sajer olika saker

+ Vi bygger en infrastruktur som vi ska bygga var valfard pa. Varje byanat maste forsta att
man har ett samhéllsansvar.

+ Visst ar det positivt med ett lokalt engagemang kring en fraga, men det har star inte i
proportion till bérdan. Vore battre om en nationell aktor skotte detta.

+ Hela systemet &r en utopi.

+ Vi ar nojda att vi fatt fiber, vi ar klara! Vi hade en stor fest i bygdegarden néar vi var klara.

+ Maste medvetandeg6ra byanaten om alla insatser, sjalvskattningsformular kunde vara en
hjalp.

- De som arbetar med detta borde kunna gdra det snabbare, battre och billigare.

+ Nu kommer vi in i en forvaltningsfas, inga problem.
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« Ja, vi kommer att fortsatta aga natet. Vi vill ha egen makt och kontroll for framtiden. Vi
litar inte pa de kommersiella aktorerna.

- Var intention var redan fran borjan att kommunen skulle ta Gver néatet. Fiberforeningen
bildades for att vi skulle kunna séka stdd. Kommunen hade inte pengarna som krévdes.

5 Slutsatser

Nedan sammanfattas slutsatserna fran denna forstudie, vilka baseras pa de 25 byanat som vi
intervjuat. Som namnts tidigare finns det en méjlighet att de byanét vi fatt kontakt med ar
relativt aktiva och valorganiserade byanat. For att fa en fordjupad bild av byanaten kan det
finnas skal att genomféra en mer omfattande studie.

De flesta byanét ar klara med sin utbyggnad eller pa gang. Det senaste stddprogrammet har
haft fler ansokningar &n vad det funnits medel for, vilket givetvis begrénsar tillkomsten av
nya byanéat. Det ar mojligt att vissa byanat &nda kommer att startas upp, men utan finansiering
kan de antas bli fa. Enligt information fran Jordbruksverket i augusti 2018 fanns det ungefar 1
femtedel kvar av det senaste stodet att bevilja (900 mkr). Av de som beviljats stéd (3,3 miljar-
der kr) hade endast 16 procent betalats ut dvs var helt fardiga och besiktade. Med héansyn ta-
gen till bade det gamla och det nya stédprogrammet sa har majoriteten 4nda gatt igenom de
mest betungande faserna, dvs planeringsfasen och dr i slutet av utbyggnadsfasen. Det innebér
att de flesta befinner sig i en forvaltande fas. Fragan arbetsgruppen staller ar om denna
infrastruktur ar robust och driftsséker i relation till framtidens offentliga digitala tjanster.

Byanéaten ar manga, har byggts vid olika tidpunkter av olika aktorer och pa olika satt. Forut-
sattningarna ser olika ut teknisk, organisatoriskt och ekonomiskt. Huvuduppgiften for bya-
naten har varit att se till att hushallen far fiber. Tanken att bygga bredbandsnét pa lands-
bygden med hjélp av den lokala kraften maste anses ha varit god och gett forvantat resultat.
Totalt har ca 5 procent (ca 150 000 — 200 000) av alla anslutningar tillkommit genom byanét
och enligt vara uppskattningar ar ytterligare ca 30 000 — 50 000 anslutningar under uppbygg-
nad. Det har har gett landsbygden goda forutsattningar att félja med i den digitala omvand-
lingen. Fordelarna med att utnyttja ideella krafter &r att det ofta blir mer pragmatiskt, sam-
manhallande och utifran de lokala forutsattningarna. Vad géller byanaten sa har dock den
ideella kraften och fritidssysselsattningen fatt en juridisk, teknisk och byrakratisk palaga.
Samtidigt betraktas de som en offentlig aktor i manga situationer, dar bland annat kraven att
folja LOU blivit betungande. Med de krav som stélls pa ett byanat behévs kompetens inom
omraden som:

« Juridik; Markavtal, tillstand frdn TRV, LOU, ledningsratter,

< Ekonomi; Budget for fiberanldggningsprojekt, soliditet, likviditet, medlemsavgifter, moms,
faktureringsrutiner, ekonomisk uppféljning

+ Organisation; Styrelsearbete, medlemsférteckning

+ Natagande; Drift och underhall, vidareutbyggnad, redundans, robusthet och sékerhet

Dessutom tillkommer fragor som ror den framtida utvecklingen, efteranslutningar och even-
tuellt ytterligare krav som foljer av tillvaxt i framtida tjanster.

12



FORSTUDIE BYANAT — KVALITET OCH ROBUSTHET

De flesta byanat som byggts/byggs med hjalp av de stodprogram som funnits har gatt igenom
uppbyggnadsfasen och ar fardiga eller mitt i utbyggnadsfasen. Allt 6vergar i en forvaltnings-
fas. Samtliga byanét i var studie kanner en stolthet och tillfredsstallelse i att de astadkommit
fiber till sina medlemmar. De konstaterar samtidigt att det varit enormt betungande och att de
forvantar sig att det blir lattare nar de gar in i en mer férvaltande fas. Denna forvantan om
enklare arbete sak sarskilt noteras. Om Okade krav i den forvaltande fasen kommer utan mot-
svarande lattnad i form av stod (kompetens, ekonomiskt etc.) ar risken att manga inte maktar
med. Baserat pa att inget nytt program finns pa plats och att det forslag PTS presenterade i
november 2017 foreslar ett mer centralt stodprogram bedémer vi att eventuella ytterligare
atgarder bor ha sin tyngdpunkt pa den forvaltande fasen. Det finns behov av stod dven i den
fasen, men precis som byanaten &r olika sa ar ocksa behoven av stod olika.

Ett mojligt alternativ for byanaten ar att Gverlata natet pa en storre aktor. Langt ifran alla 6ver-
vager en sadan overlatelse for narvarande. Farhagan om att bli nedprioriterad, fa hogre avgif-
ter, nekas efteranslutningar, sémre tjénsteutbud &r stor. Kraften i byandten har varit en éver-
tygelse om att kommersiella aktorer inte kommer att bidra till bredband i landsbygden, och
motsvarande Gvertygelse om att det skulle bli battre att verlata det fardighyggda natet pa
kommersiella krafter saknas.

Vi behover ocksa fundera pa om det ar mgjligt att ha sma nat med relativt fa anslutningar som
vi inte staller lika hoga krav pa som storre nat samt om de framtida kraven kommer att bli be-
tydligt hogre dn idag. Om svaret ar nej pa forsta fragan och ja pa den sista maste forhojda
krav utformas med eftertanke och dar lamplig aktor traffas av kraven. | det fortsatta arbetet
och i framtagandet av eventuella atgarder maste hansyn tas till att byanaten drivs av ideella
krafter med begransade resurser och att de samtidigt befinner sig i omraden dar kommersiellt
intresse ar svalt.

Aktorerna anser att det stora antalet byanat med relativt fa anslutningar, som styrs pa olika
satt och genom ideella krafter &r problematiskt. Det far konsekvenser pa aktorernas intresse
for byanaten. Det dr ocksa en svaghet att det saknas en forteckning 6ver byanaten, vi har bara
uppskattningar om hur manga de ar och hur manga anslutningar de har. | denna studie kan vi
ocksa bekrafta att manga byanat har vi inte fatt kontakt med det och i flera fall har lamnade
kontaktuppgifter inte varit uppdaterade.

5.1 Forslag pa atgarder

| den hér studien visar sig behovet av stdd som ganska lika mellan olika byanat. De byanat
som vi talat med har ett behov av stdd som ar mer kopplat till organisatoriska utmaningar &n
till tekniska och robustrelaterade. De uttrycker ett behov av stdd och information kopplat till
var i processen de befinner sig. De uttrycker ocksa ett behov av att ha ndgon att stalla fragor
till och som kan fora deras talan i olika sammanhang. Som vi ndmnt &r de flesta byanét inne i
en mer forvaltande fas. Det betyder fragor som ekonomi, drift och underhall, efteranslutning,
eventuell forsaljning av svart fiber eller kanalisation, upphandling av KO/tjansteleverantérer,
faktureringsrutiner och medlemsregister och framtida dgande. Samtidigt &r flera byanat kvar i
utbyggnadsfasen. Det som ndmns i de olika faserna &r foljande:

Behov av stdd i planeringsfasen:

Ansokan: Enklare ansékningsmodell for stéd??med stabila och forutsagbara regler
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Ekonomiskt upplagg: Mojlighet till ekonomiskt stod i utbyggnadsfas, antingen genom 1an
eller genom stéd som betalas ut tidigare. Budgetarbete. Behdver dven finnas en acceptans och
darmed l6sning for att en budget &r en uppskattning och att verkligheten kan bli en annan.

Karta over tillstand och intressenter: Det &r manga inblandade och olika typer av avtal/till-
stand som ska uppréttas, respektive byanat har inte koll pa detta. T.ex. markavtal, lednings-
ratter, atkomst till vag/bro/jarnvag.

Behov av stdd i utbyggnadsfas:

Upphandlingsférfarande: LOU &r en kravande upphandlingsform som i andra sammanhang
forutsatter sérskild personal med sérskild kompetens. LOU i detta sammanhang motverkar
tanken med lokal forankring och ideella krafter. Om man dnda maste ha LOU behdvs stod for
detta.

Robusthet och sékerhet: Redundanta forbindelser, batteribackup, drift och underhall, hur ska
de ténka och vilket ansvar ska byanétet ta.

Behov av stdd i forvaltningsfas:

Langsiktighet, kontroll och lattnad i arbetshorda: Fakturering, administration, framtida
tjanster, organisation, forséljning eller ej, modell for forsaljning av svart fiber.

Efteranslutningar: Hur hantera detta, vilken policy, planera med forutsagbarhet, ekonomiskt
upplégg, utbyggnadsplan.

Radgivande funktion: Olika problem och fragor i olika byanat och vid olika tidpunkter.

Samverkan med andra byanét: Utbyta erfarenheter och resurser. Nagon skulle behova hjélpa
till att samla oss, skapa en plattform.

A-focus forslag pa atgarder till arbetsgruppen att fundera vidare pa blir foljande.

5.1.1 Mindre byrakrati

En fraga som behover stéllas ar om den byrakrati och det regelverk som lagts pa byanaten &r
proportionerligt i relation till dess storlek och utformning och med det faktum att upplégget ar
utformat for ideella krafter. En mojlig atgérd ar att se dver om det gar att lyfta bort ansvar och
administrativ borda fran byanaten, t.ex. kraven pa att de ska folja LOU. Samtidigt kan det av
flera skél finnas ett vérde i att ha storre kontroll dver vilka byanéat som finns genom att en mer
komplett forteckning borjar foras, inte minst for att kunna félja utvecklingen i relation till
nationella, regionala och lokala bredbandsmal. Att lagga pa krav om anmalningsplikt enligt
LEK ter sig dock orimligt.

5.1.2 Sjalvskattningsverktyg/Checklistor

Flera byanat har namnt att det finns mycket information men att det ar mycket och tidsédande
samtidigt som det anda dykt upp en hel del 6verraskningar under arbetets gang. Det har efter-

fragats enkla men kompletta checklistor 6ver vad som ska goras i de olika faserna och tydlig-

het i vilka fragor som behover besvara. Checklistorna behdver vara s utformade att det ger en
insikt i vad arbetet innebdr, olika arbetsuppgifter och vilken kompetens som behdvs. For att
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bli ett verkligt hjalpmedel skulle ett sjalvskattningsverktyg kunna vara ett alternativ till tradit-
ionella checklistor, som stéller vad som behdver goras i relation till byanatens formaga och
resurser. Utifran svaren skulle byanaten sjalva kunna avgora vad de har kapacitet for, vad de
ska komplettera med och om de klarar av uppgiften. Byanatsforum har en hel del information
pa sin hemsida, som skulle kunna kompletteras med checklistor.

5.1.3 Radgivande funktion

Var studie visar pa att det finns en stor variation i vilken typ av fraga som byanaten vill fa be-
svarade. Det kan vara allt fran avtalsfragor, upphandlingar, ekonomisk radgivning, tjanste-
utbud, val av leverantér och for- och nackdelar med att &ga nétet i framtiden mm. Variationen
beror ofta pa vilken typ av kompetens som finns hos byanaten. Flera byanét efterfragar en
neutral och kunnig part som de kan vanda sig till for radgivning i specifika fragor. De flesta
byanaten beskriver ett praktiskt behov, dvs. hjélp att gora ansékningarna, utforma avtal och
skota upphandlingar. De soker ocksa samarbete med andra byanét. Var bedémning ar att be-
hovet i stor utstrackning dverensstammer med det som idag erbjuds via Byanétsforum (ett
projekt som drivs av Hela Sverige ska leva, Coompanion och LRF). Samtidigt tyder den hér
studien pa att information om den hjalp som finns antingen inte nar fram, att behovet ar nagot
annat eller att begransat med tid och resurser gor att funktionen anda inte anvands. Enligt
Byanatsforum ar det har ett omrade de arbetar med just nu och de planerar ett flertal
aktiviteter, bland annat ett utskick till medlemmarna for att sprida information, utbildning av
11 specialiserade radgivare spridda 6ver landet som ska vara fardigutbildade till sommaren
2019, en referensgrupp med 8 byanat som ska bista Byanatsforum i 6kad forstaelse for
behoven samt en plattform for att testa l6sningar. De planerar dven att ta fram en serie
webinarer dar robusthet och driftsékerhet kan vara lampliga omraden, bland annat 6vervager
de webinarier kring konceptet Robust fiber och Ledningskollen. Stdd i utformning och
innehall fran arbetsgruppen kan vara en god idé.

5.1.4 Forlangt uppdrag for Byanatsforum

Grunderna for den radgivande funktion som beskrivs ovan och framjande av ekonomiskt
upplagg for framtida utveckling samt samordning/samarbete nedan, finns idag genom
Byanatsforum. Deras uppdrag stracker sig éver 2019, men denna studie visar pa att behovet
av Byanatsforum finns betydligt langre &n sa. Det &r manga byanét kvar i utbyggnadsfasen
och behdver stod i denna samtidigt som det uppstar en méangd nya fragor for byanaten i
forvaltningsfasen. Vi anser att Byanatsforum har en viktig roll att stétta byanaten under en
langre period.

5.1.5 Ekonomiskt uppléagg for framtida utveckling

Fibernéten har i de flesta fall byggts ut med framtiden for égonen. Det finns en medvetenhet
om att det ar en forutséttning for att medlemmarna ska kunna félja med i samhallets utveck-
ling och for omradets Gverlevnad. Vad det exakt innebér i form av 6kade sékerhetskrav, upp-
handling av fler tjanster/leverantorer, utokad drift och underhall, forstarkning/utbyggnad i
natet, efteranslutningar &r ovisst. Flera inser dock att det kan medfora hogre kostnader for
byanaten. Det kan bli svart att realisera ekonomiskt. Det ekonomiska upplagget skiljer sig
mellan byanéten dér vissa har byggt upp reserver for framtida utveckling medan andra har
ambitionen att avgifterna ska vara sa laga som mojligt. Det finns olika sétt att hantera en eko-
nomisk utmaning. En majlighet &r att paverka byanéten till att bygga upp en underhallsfond i
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respektive forening eller att det utformas ett kompletterande stod for framtida utveckling. Ett
kompletterande stod har flera byanat efterfragat under samtalen, framforallt for efteranslut-
ningar men aven for oférberedda kostnader och framtida krav pa utokad drift och underhall.
Att stotta byanaten i ett mer langsiktigt ekonomiskt upplagg skulle vara en viktig uppgift for
Byanatsforum.

5.1.6 Samordning/samarbete

Det finns flera exempel pa att byanaten borjar soka samverkan med varandra, bade som lost
sammansatta grupper och juridiska sammanslagningar. Behovet tycks uppsta av flera anled-
ningar t.ex. dela resurser, utbyta erfarenheter, dela leverantor, bygga redundans. Aven akto-
rerna lyfter fram problem med det stora antalet byanat. Att bidra till en 6kad samverkan tycks
vara en ldsning som skulle var positiv for de flesta och som kan frdmjas i stérre utstrackning.
Det kan ske pa olika sétt och nivaer; lokal, regional, nationell. Att framja till utokad
samverkan/samarbete mellan byanéaten skulle kunna goras genom Byanéatsforum och de
regionala bredbandskoordinatorerna.

5.1.7 Utdkad 6vervakning

Det stora antalet aktdrer som &r involverade i tjansteleveransen skapar en sérskild utmaning
nar det kommer till robusthet och driftssakerhet. Vid avbrott startas kedjan normalt med att
slutkunden anméler till tjinsteleverantdren, som anmaler till KO, som anmaler till byanétet,
som anmaler till leverantoren for drift/underhall. | varje steg avgors det om problemet ligger
hos vederbdrande eller om det ska ga vidare i kedjan. Precis som for andra infrastrukturer gar
det inte att undvika att avbrott sker, darfor behdvs det effektiva processer nar sa sker. En cen-
tral punkt i byanaten ar nodskapen, det ar dar den fysiska infrastrukturen och aktiva infra-
strukturen méts och aven ansvaret fordelas pa olika aktorer. En handelse i nodskapen drabbar
dessutom relativt manga anslutningar. En tanke som kan te sig rimlig och proportionerlig ar
att arbetsgruppen foreslar utdkad dvervakning i nodskapen. Det finns aktorer som redan idag
har 6vervakning i nodskapen, bade for avbrott men ocksa for andra handelser som temperatur,
fukt, brand etc.

5.1.8 En annan roll

En fundering som denna forstudie véacker & om det finns en avgdrande skillnad i byanats-
modellens styrkor/svagheter och samhéllets forvéntningar. De nuvarande byanéten ges ett
stort ekonomiskt, tekniskt och administrativt ansvar inom ett samhallsviktigt omrade som till-
tar i betydelse. A ena sidan kan det finnas tveksamheter i att ansvaret for en sé viktig infra-
struktur laggs pa 1 000 sma olika aktdrer utan ndgon storre kontroll och samordning. A andra
sidan &r antalet anslutningar per byanéat fa. VVar bedémning &r att ytterligare krav och ansvar
pa byanaten kan vara mer an vad manga av dem klarar av. | sa fall kan det beh6vas ett nytt
upplagg och roll for byanaten dar vissa delar lyfts bort fran byanaten och laggs pa annan ak-
tor. Ur ett nationellt perspektiv kan en sédan 18sning vara intressant men samtidigt ar det bya-
néten som gjort allt arbete och att tvinga fram en annan roll kommer troligen inte att tas emot
positivt. Fragan ar ocksa om de tecken pa okad samordning och férvaltning leder dit pa sikt.
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Bilaga 1 - Kontakter

Aktorer

+ Byanétsforum

* IP-Only

+ Open Universe

+ Region Vastra Goétaland
- Rala

« Skelleftekraft

« Skanova

+ SSNf

* Umenet

 Zitius

Byanat fran foljande lan

+ Blekinge lan

« Jamtlands lan

+ Jonkopings lan

+ Kronobergs l&n

+ Skanes lan

« Stockholms lan

« Sddermanlands lan
« Varmlands lan

« Véstmanlands lan
< Vasterbottens lan
« Vasternorrlands lan
« Vastra Gotalands lan
+ Ostergétlands 1an

FORSTUDIE BYANAT — KVALITET OCH ROBUSTHET
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Bilaga 3. Forslag om ovning — ’Vad hander om
natet gar ner?”

I arbetsgruppens uppdrag ingar att foresla insatser for 6kad medvetenheten om
behoven av robusthet i bredbandsinfrastrukturen hos beslutsfattare i kommuner och
regioner. Ett sétt att dstadkomma detta &r att genomfora dvningar dér man belyser
effekten pa samhéllet av olika storningar och far underlag for planering av insatser,
béade akut och mer langsiktigt, t. ex. investeringar i sjdlva infrastrukturen eller vid
planering av nya tjénster.

Aven om det varierar mellan olika aktdrer anser arbetsgruppen att det generellt finns
en ldg medvetenhet om nétens och anslutningarnas robusthet nar digitala tjénster
erbjuds. Enligt genomforda intervjuer dr medvetenheten 1ag kring vilken betydelse
bredbandsinfrastrukturen och anslutning har for robustheten hos digitala tjanster. Vid
inforandet av nya tjdnster ligger relativt lagt fokus pa kravstillning av
bredbandsanslutningen och det tas ibland for givet att anslutning finns och att den
fungerar tillfredsstillande. Den otydlighet som finns vad géller roller och ansvar gor
ocksé att krav pa robusthet ibland inte stills pa grund av att ansvaret uppfattas ligga
pa andra aktorer. Medvetenheten om att ndten kan gé ner och vad det kan fa for
konsekvenser &r 1ag, eller i alla fall ojdmnt fordelad. Det finns en risk att aktorer bli
tagna pa sdngen nir avbrott sker.

Samtidigt som medvetenheten dr lag 6kar beroendet for de offentliga verksamheterna
av att anslutningarna fungerar och konsekvenser av avbrott blir allt allvarligare. For
att 6ka medvetenheten behdvs informationsinsatser. Arbetsgruppen anser att vningar
kan vara ett bra sitt att 6ka medvetenheten om betydelsen av robust bredband och
anslutning. Arbetsgruppen foreslér att regeringen ger PTS uppdrag och finansiering
for att utveckla en 6vning.

Forslag: PTS far ett regeringsuppdrag och finansiering for att utveckla en 6vning pa
temat ”Vad hénder om nitet gar ner?”” samt att ansvara for 16pande
ovningsverksamhet med kommuner och regioner. Syftet dr att 6ka medvetenheten om
betydelsen av nétens robusthet samt att minska konsekvenserna vid avbrott.

Syftet med 6vningarna dr att 6ka medvetenheten om:

e Dbetydelsen av bredbandsinfrastrukturen och betydelsen av robusthet och
tillforlitlighet 1 anslutningen,

e att bredbandsanslutningen kan ga ner och vad man kan gora for att minska
risken for avbrott och minska konsekvenserna om avbrott dnda skulle ske,
samt

e betydelsen av att anskaffa en bredbandsanslutning som &r anpassad for de
digitala tjanster som ska levereras.
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Mélet for de foreslagna 6vningarna ar att:

Oka medvetenheten om betydelsen och sarbarheten for verksamheten for
avbrott i digitala tjénster

Belysa behovet av atgérdsplaner vid olika slags avbrott och storningar
Belysa betydelsen av robusthet nér nya tjanster planeras och infors
Kommuner och regioner ska utveckla sina risk- och sarbarhetsanalyser sa att
de inkluderar den digitala infrastrukturen.

Malgruppen for 6vningarna &r verksamhetsansvariga inom kommuner och regioner
tillsammans med bredbandskoordinatorer och digitaliseringsstrateger i respektive
organisation.

Exempel pé fragor att arbeta med i en dvning:

Vad behdver fordndras? Hur kan tjénster som levereras dver digitala kanaler
sékras vid avbrott i den digitala kommunikationen? Hur ska insatser
prioriteras?

Samverkan — problemen ir ofta inte lokala, det finns ett stort inslag av
beroende med nationella aktdrer, vilka kommunikationsvégar har kommunen
eller regionen till de regionala och nationella operatérerna?

Forslag pé fiktiva hindelser som kan inkluderas i ett §vningsscenario:

Att en mobiloperator gér ner i en stor del av kommunen/regionen

Storre elavbrott

Storre avgriavningar eller andra fysiska avbrott (6versvimning, ras)

En accelererad tidsskala: vad hander omedelbart, efter 2, 4 eller 8 timmar?
Batterier tar slut, det gér inte att handla bensin, osv

En 6vning skulle med detta uppldgg kunna besta av tva halvdagar, dér den forsta

halvdagen ér till for informationsinsamling om situationen i den aktuella

organisationen och den andra &r en workshop eller rollspel dér deltagarna far agera pa

olika handelser.

PTS utveckling av 6vningen bor ske i dialog med SKL och erfarenheter fran MSB:s,
elbranschens och Livsmedelsverkets arbete bor beaktas, se nedan.

Som stdd vid planering av Ovningar har MSB tillsammans med SKL och
kommuner tagit fram ”Végledning f6r kommunens utbildnings- och
ovningsplan”! och »Vigledning for kommunens arbete med styrdokument”?>
MSB har dven etablerat Forum for beredskapsutveckling — dér statliga
myndigheters stdd till krisberedskap 1 kommuner och regioner ska
samordnas.

Livsmedelsverket har i projektet "Nodvattendvning Stor stad” genomfort

kostnadseffektiva Gvningar med sma resurser.

' MSB 1364, mars 2019
2 MSB 1364, mars 2019
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o Elbranschen har en utvecklad metodik och handlingsplaner som testas i
ovningar, inklusive tex beslutsnivaer for olika insatser.

Ovningen bor dven testas i en pilot med kommuner och region inom ett lin.
Arbetsgruppen har haft kontakt med aktorer som &r intresserade av att delta i sddan en
pilotdvning.
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Bilaga 4. Krav pa bredbandsanslutning for
offentliga digitala tjanster

Bakgrund

Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur for digitalisering har till uppgift att 6ka
medvetenheten hos offentliga aktdrer som har bestéllaransvar och ansvarar for plane-
ring av samhéllets infrastruktur om behovet, nyttan och ansvaret for infrastrukturens
robusthet. Bakgrunden &r att Bredbandsforum sett att verksamheternas digitalisering
och infrastrukturens mojligheter att moéta verksamhetens krav séllan hanteras
tillsammans. For att sékerstélla att de tjinster som erbjuds invénarna ocksé levereras
enligt verksamhetens forvantningar behovs en 6kad forstéelse for den digitala
infrastrukturens mojligheter. Detta underlag syftar till att 6ka forstaelsen for hur
kraven pé digitala tjinster och krav pa den digitala infrastrukturen hénger samman
och hur olika verksamheter kan tdnka for att sékerstélla den kvalitet och driftsdkerhet
som behdvs for respektive digital tjanst. I samrdd med SKL &verlimnar arbetsgruppen
detta underlag for vidare utveckling i det framtida bestillarnétverket.

Inledning

Den offentliga sektorn behdver stélla om mot en effektiv digital offentlig forvaltning.
For att dra nytta av digitaliseringens méjligheter handlar det om att forédndra i grunden
hur offentliga verksamheter erbjuder tjanster till sina invanare. Mélet ar att i storre
utstrackning och mer effektivt kunna leverera vilfardstjanster med hogre kvalitet, till
storre nytta for invanare. Alla offentliga verksamheter berors, stora som sma, i hela
landet. Denna verksamhetsutveckling handlar till viss del om att omvandla analoga
tjdnster till digitala format men framfor allt handlar det om att gora saker och ting pa
ett nytt sitt. Genom nya tekniker (t.ex. artificiell intelligens (Al), sakernas internet
och allt mer avancerade bakomliggande digitala processer) kommer nya offentliga
tjanster att utvecklas och levereras pa nya sitt, vi far en fordndring i hur drenden
hanteras och hur beslut fattas.

Insikten 1 att digitalisering medfor helt nya mojligheter dr utbredd i verksamheterna,
sa ocksd att det medfor fordndrade arbetssétt. Den fordndring som sker &r omfattande
och ménga offentliga organisationer arbetar just nu intensivt med att utveckla och
stilla om verksamheterna. En grundlaggande forutséttning for att lyckas med den
digitala omstdllningen é&r tillgéng till en digital och robust infrastruktur som méter
kraven pé de tjdnster som ska levereras, hela vigen fram till slutanvéndaren.
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Digital infrastruktur med olika egenskaper

I Sverige ar den digitala infrastrukturen vil utbyggd och det finns en grundlaggande
rattighet for hushall och foretag att fa tillgang till internet med en 6verforingshastighet
pa minst 10 Mbit/s. Enligt PTS hade ca 77 procent av alla hushall tillgang till fiber i
oktober 2018, mobilnit som kan erbjuda datatjinster till med en 6verféringshastighet
pa 10 Mbit/s tickte ca 94 procent av Sveriges yta medan mobilnédt med en
overforingshastighet pa 30 Mbit/s tidckte drygt 21 procent. Vilken typ av infrastruktur
som finns tillgénglig varierar med plats. P4 vissa stéllen finns det bade fiber- och
mobilnit medan det pé andra stéllen finns tdckning av bara det ena. De olika
infrastrukturerna har olika tekniska egenskaper, vilket gor att bredbands-anslutningar
fungerar olika och péverkar hur, vilka och om digitala tjanster kan levereras.

= @
= ® i
Tjanster Infrastruktur for bredbandsanslutning Anvindare

Schematisk bild av infrastrukturen for att leverera digitala tjidnster

Trots tillgang till en vél utbyggd digital infrastruktur finns det fler utmaningar nér
offentliga digitala tjénster ska erbjudas, forutom vilken typ av infrastruktur som finns
pa platsen. Dessa utmaningar beror pa en komplex leveranskedja bestdende av manga
olika aktdrer, dér var och en av aktdrerna tar ansvar for sin del i kedjan men ingen
enskild aktor har hela ansvaret. De beror ocksa pé att verksamheterna inte alltid
forstar vilka krav som kan och bor stéllas, till vilken aktor.

Historiskt var det fa tjanster som den digitala infrastrukturen anvéndes for och for inte
alls sé lange sedan kunde verksamheter i stort sett lista vilka digitala tjdnster de hade.
Riktigt sa enkelt dr det inte ldngre, forteckningen 6ver vad som har digitaliserats ar
omfattande och en forteckning av vad som kommer att digitaliseras blir i det ndrmaste
odndlig. Ménga ganger sker dessutom de digitala processerna i bakgrunden som vi
knappt dr medvetna om. Den digitala omstéllningen gér allt fortare. Ju mer av
verksamheten som digitaliseras och ju mindre som ligger kvar i manuella miljder gor
att allt hogre krav behover stillas pa den digitala infrastrukturen.
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Alla verksamheter behover utforma sina krav -
det borjar med slutanvandarens behov

Behoven av offentliga tjanster borjar hos slutanvindaren, dessa behov behover sedan
oversittas till lampliga digitala I6sningar i verksamheterna. Respektive verksamhet
behover ta stéllning till vad i en offentlig tjanst som kan digitaliseras, i vilken
utstrackning en tjanst kan digitaliseras, vilka funktionskrav som kan och bor stéllas
samt ndr det finns behov av att verksamheten stdttar med andra insatser. Det kan
finnas situationer dér ett behov kan tillgodoses i sin helhet med en digital 16sning, det
finns andra situationer dir en digital 16sning endast ar en del av en storre 10sning. Att
se till helheten, dér infrastrukturen och sérskilt den sista anslutningen fram till
slutanvédndaren ingér, kommer att bli allt viktigare ju fler tjanster som digitaliseras.
Utifran en helhetsbedomning blir det ocksa tydligt vilka krav pa kvalitet, drift och
robusthet som ska stéllas pa leveransen. Hér ingér ocksa att stilla krav pa
bredbandsanslutningen fram till slutanvidndaren for att sdkra den kvalitet och
driftssékerhet som behovs for respektive digitala tjanst.

Frégan kring vilka krav som ska stéllas pa den digitala infrastrukturen kan besvaras
forst nér verksamheten bestdmt vilka tjdnster som ska utvecklas och erbjudas. Det vi
kan konstatera ar dock att alla verksamheter berdrs. Det betyder ocksé att alla
verksamheter behover ha en forstaelse for mojligheter och utmaningar med digital
infrastruktur utifran sitt perspektiv. Forst dd kan medvetna val goras.

Naringsliv
arbete

Dnift och
underhall
Boende

och milja

Alla verksamheter i offentliga organisationer &ar kravstéllare pa den digitala infrastrukturen.

e  Aktiv och passiv tillsyn kan exempelvis levereras med hjilp av trygghetslarm
som individen sjélv kan trycka pa vid behov. Digital tillsyn kan erbjudas via
kamera eller sensorer som meddelar om négot avviker fran forutbestimt monster

Bredbandsforum
kontakt@bredbandsforum.se
bredbandsforum.se


mailto:kontakt@bredbandsforum.se
http://www.bredbandsforum.se/

A

BREDBANDS SID 4
FORUM

o Hemsjukvard kan levereras genom digitala sensorer som maéter och skickar
medicinsk data mellan vérdtagare och vardgivare. Medicinpdminnelser kan
skickas som SMS och numera erbjuds allt oftare digitala likarbes6k som
komplement till fysiska vardmoten.

e Fastigheter kopplas upp for kontroll av elforbrukning, virme och ventilation
fjarrévervakas och styrs pé distans. Anvéndningen av digitala 1&s blir allt
vanligare inom savél fastighetsforvaltning som i omsorgen.

Overféringshastighet ett grundkrav

Grundkravet pa den digitala infrastrukturen dr 6verforingshastigheten och i stor ut-
strickning forknippas kvaliteten med overforingshastighet. Den infrastruktur som ska
leverera tjansten méste som minst mdta kraven pa overforingshastighet (Mbit/s,
Gbit/s) for att tjinsten ska kunna levereras ver huvud taget. Betydligt fler aspekter
péaverkar dock kvaliteten pa digital infrastruktur. Férutom 6verforingshastighet ar
fordrojning en viktig kvalitetsparameter. En del tjdnster behdver hanteras i realtid!
som till exempel telefonsamtal eller videosamtal. For dessa tjanster behdver man
sékerstilla en lag fordrojning. En viktig ldnk i kedjan av digital infrastruktur dr den
anslutning som finns fram till slutanvidndaren, exempelvis anslutningen fram till en
skola, en vardgivare eller ett hem. Férutom ndmnda kvalitetsparametrar &r det vanligt
att denna anslutning levererar digitala tjanster efter basta formaga, det kallas best-
effort. Det betyder att all trafik som skickas i anslutningen ges samma vérde och att
ingen trafik prioriteras.

Overféringshastighet ett
grundkray, situation styr

kvalitetskrav

! Omedelbart, utan fordréjning
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Situationen hos bade brukaren och verksamheten
styr kvalitetskraven pa den digitala tjansten

Digitala tjanster kriver allt frin sma dataméangder och laga overforingshastigheter dér
avldsning sker vid givna tidpunkter, till stora dataméngder som levereras i realtid
mellan flera anvéndare spridda pa olika geografiska platser. Skillnaderna &r stora
mellan dessa situationer och ddrmed ocksé kraven. Kvalitetskraven pa samma
grundtjanst kan se helt olika ut, jAmfor till exempel hogupplosta rorliga bilder som
ska anvindas i helt olika situationer. En skola ger elever tillgang till studiematerial
bestaende av instruktionsfilmer som eleverna kan ladda ner eller fa skickat till sig, de
kan titta filmerna nér som helst och var som helst, i skolan eller i hemmet, pa datorn
eller mobilen. Med sa stor tillgénglighet ar risken att de inte ska fa tillgéng till den
digitala tjansten 14g. En helt annan situation ir ett digitalt virdmote mellan en patient
som befinner sig i sitt hem och en ldkare pa en vardmottagning. Tiden &r inbokad,
samtalet ska ske i realtid och om samtalet inte kan ske behover patienten ta sig till
lakaren. I denna situation &r flexibiliteten ldgre och konsekvenserna betydligt storre
om det inte fungerar vid givet tillfdlle. En larmtjénst hos en brukare som behéver
tillsyn dygnet runt och diar bemanningen &r en begrinsad resurs ér en helt annan
situation jamfort med en larmtjénst i en offentlig kontorsfastighet. Situationen hos
bade slutanvéndaren och verksamheten paverkar de krav som behover stéllas pa den
digitala infrastrukturen och pé bredbandsanslutningen.

Ett annat exempel pa dér situationen styr de krav som ska stillas pa
bredbandsanslutningen:

Avlisning pd distans och fjdrrstyrning blir allt vanligare inom offentliga
verksamheter. Det kan handla om att avldsa information i fastigheter, styra virme
och ventilation. Det kan ocksd handla om att avldisa medicinsk information av
patienter. Hur viktig den digitala anslutningen dr avgors av behovet hos individen. En
tidnst som avldser blodtrycket kan for den ena patienten vara ett sdtt att reducera
antalet fysiska besok hos vardgivaren, medan det for en annan patient kan avgéra om
den kan bo hemma eller inte. Samma digitala tjdnst kan egentligen vara tvad olika
vdardtjdnster, och ddirmed blir borde ocksd kraven pa bredbandsanslutningen och pd
behovet av beredskapsatgdrder bli helt olika.

En verksamhet behdver beddma om best-effort dr en rimlig kvalitetsniva for den
tjanst de tinker leverera. Om det inte ricker kan verksamheten behdva addera andra
kvalitetsstirkande atgérder. Ett alternativ r att betala for hogre dverforingshastigheter
och/eller kvalitet 1 anslutningen, till exempel kan anslutningen behdva uppgraderas,
tillaggstjanster adderas eller redundanta anslutningar inforskaffas. Ett annat sitt &r att
kopa en hogre serviceniva (SLA)? for anslutningen. Ytterligare ett alternativ ar att
forstirka den digitala tjéinsten genom organisatoriska beredskapsatgérder.

2 Serviceavtal eller SLA (Service Level Agreement) kan avtalas med operatéren. Detta styr bland annat
atgérdstider vid fel pa anslutningen.
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En kvalitetsanalys av tjansterna behovs

Varje digital tjanst och kombinationer av digitala tjinster kommer att stélla specifika
krav pa infrastrukturen. Utgangspunkten kan dock inte vara att den underliggande
infrastrukturen aldrig far problem. Avgravningar, elavbrott och sabotage &r reella hot
mot tillforlitligheten i digital infrastruktur. Darfor behovs det beredskapsatgérder som
tar vid om infrastrukturen fér leveransproblem. Sddana viktiga beredskapsatgarder ar
att sikerstélla tillgang till el, informationssakerhet, tillgang till personal, relevanta
avtal mellan aktorer i leveranskedjan, sdkrad utrustning hos slutanvéindaren med
mera. Ju mer tidskritiska och verksamhetskritiska tjanster desto storre krav pa bade
infrastruktur och beredskapsétgirder behovs.

Niér en verksamhet beslutat sig for att leverera digitala tjanster behdvs en analys av
hur kvaliteten i den offentliga tjénsten kan sékerstdllas. Nedan har vi tagit fram
exempel pé fragor som verksamhetsansvariga behover stilla sig nér offentliga tjanster
ska levereras med hjélp av digital teknik.

Vilken typ av infrastruktur har slutanvéandaren tillgang till?

SID 6

leverantérer behdvas.

reda pa om tjanstens kvalitet paverkas av vilken infrastruktur som anvands.

. Den infrastruktur som slutanvandaren har tillgang kan paverka méjligheterna att leverera digitala
tjanster. En fiberanslutning eller ett mobilnat har olika egenskaper. Ibland saknas tackning av bade
fibernat och mobilnat, vilket kan vara fallet pa landsbygden. D& kan andra alternativ fran olika

e  Forutom tackningen har olika nat olika tekniska egenskaper som kan paverka vilka typer av tjianster
som bdr levereras Over naten. En verksamhet som ska leverera digitala tjanster behéver darfér ta

sakerhetsfaktorerna for respektive situation behdvs, till exempel
o  Atgardstider vid avbrott och &r de rimliga?
o  Finns det redundans och behdvs det for tjansten?
o  Finns det extra stromférsdrjning/back-up och behdvs det for tjansten?

o Hur far man kdnnedom om driftsstérningar/avbrott?

Hur leveranssaker ar bredbandsanslutningen?

andras eller uppgraderas.

tillgang till ar betydelsefull.

. | Sverige finns det ett stort antal natagare och kraven pa dessa natégare varierar. Lokala nat som ags
av fastighetsagare i flerfamiljshus och fiberféreningar har generellt Iagre driftssakerhetskrav an till
exempel nationella natagare. Det behdver inte innebéra faktiska skillnader men en kdnnedom om

. For vissa slutanvandare kanske den digitala infrastrukturen saknas eller inte &r &ndamalsenlig. Gar
det inte att atgarda kan alternativa I6sningar behdvas och rutiner for sadana alternativ utformas.

e  Om digitala tjanster ska levereras 6ver en anslutning som slutanvandaren kontrollerar behdvs
information om vilken éverféringshastighet (Mbit/s, Gbit/s) som de digitala tjansterna kraver och vilken
overféringshastighet slutanvandaren har tillgang till. Racker inte denna hastighet kan tjansten behdva

e information om vilken leverantér av bredbandsanslutning och internettjanst som slutanvandaren har
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Beroende pa typ av digital tjanst och slutanvandarens behov kan det behdva adderas extra funktioner,
det kan t.ex. behdvas

o en larmfunktion/6vervakningsfunktion om tjansten slutar fungera,
o  snabbare atgardstider nar avbrott uppstar,

o stallas hogre kvalitetskrav i de fall tjansten paverkas av tekniska problem (jitter,
paketforluster, fordréjning mm).

Oberoende av vilka kvalitetskrav som stallts pa infrastrukturen, anslutningen och tjansten behéver det
finnas en faststalld rutin vid det fall att den digitala anslutningen eller den tjansten slutar fungera?

Vilken utrustning ar placerad hos slutanvandaren (kallas ofta kundplacerad utrustning eller

CPE - Customer Premises Equipment)

Den kundplacerade utrustningen (till exempel fiberbox, router, switch) fas normalt av leverantéren och
varierar bade i utformning och i funktion. Den kan paverka hur annan utrustning kan anslutas och hur
tjanster fungerar.

Digital utrustning och digitala tjanster ar beroende av strém for att fungera. Om tjanster levereras till
slutanvandarna och det ar viktigt att de fungerar &ven om det blir stromavbrott kan det behdvas extra
stromkalla pa den kundplacerade utrustningen.

Nar tackning och/eller dverforingskapacitet ar begransad kan det behdva stélls hogre krav pa
terminaler/utrustning hos slutanvéndare som da kan behdva kunna lagra/buffra data innan det gar att
skicka.

Ar ansvarskedjan fér den digitala tjinsten sikerstilld och tydlig? Hur ser verksamhetens

beredskapsorganisation ut, utover de tekniska aspekterna.

Det kan vara manga leverantorer involverade i en tjansteleverans. Om problem uppstar behovs det
tydliga rutiner for vilken aktdr som har ansvaret for vad i leveranskedjan.

Nar problem uppstar behdver det vara tydligt fér bade personal och slutanvandare vem de ska vanda
sig till och hur detta ska ga till.

o  Finns det ansvarig personal inom/utom verksamheten?

o  Arinformationen om befintlig utrustning, ansvar, rutiner och atgérdstider spritt till dem som
behodver informationen?

Ar organisationen (bemanning och teknisk utrustning) férberedd fér langre avbrott

Beroende pa situation och slutanvéandare kan finnas tjanster som har hégre prioritet an andra. Det
behdver ocksa tydligt framga for samtliga inblandade. Det i sig kan medféra att andra
driftssdkerhetskrav och rutiner behdver faststallas.

Finns det risker i handhavandet hos slutanviandaren?

Ibland kontrollerar slutanvandaren viktiga funktioner i leveranskedjan. Det kan vara slutanvéndaren
som ager abonnemanget och darmed ocksa de tekniska och affarsmassiga villkoren. Slutanvandaren
kan ha ansvaret for att abonnemanget betalas i tid.

Det kan ocksa finnas en risk att slutanvandaren kan andra installningar i utrustningen som paverkar
tjanstens funktionalitet.

Funktioner som verksamheten inte kontrollerar behéver kartlaggas tillsammans med rutiner fér hur de
ska hanteras.

Vilka kompetenser behovs for att sdkra leveransen av den digitala tjansten?
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. Det ar en kombination av kompetenser som kommer att behévas for att skra leveranserna. Nar
tjanster ska levereras hem till brukare/invanare behdvs en forstaelse fér anvandarnas unika behov?
Digitalisering handlar i stor utstrackning om verksamhetsutveckling och kompetens att driva férandring
behdvs. Det behdvs ocksa kompetens om digital teknik och digital infrastruktur.

e  Vilken kompetens har verksamheten. Vilken kompetens har organisationen som helhet? Finns det
stdd att hdmta fran andra delar av organisationen? Vilken kompetens kan inhdmtas externt? Vilka
uppgifter boér organisationen ansvara for och vad kan laggas pa extern part?

. Finns det en kontinuitetsplan som belyser vad som gérs om tjansten inte fungerar genom den
ordinarie leveranskedjan? Vem har ansvaret for att ta fram och uppdatera kontinuitetsplanen?
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SID 9

Exempel pa olika tjansters kvalitetskrav i relation

till betydelse for verksamheten

En digital tjinst som i sitt grundutforande kan tyckas vara densamma kan innebéra att
olika krav pa den digitala infrastrukturen behdver stdllas. Avslutningsvis har vi
fortydligat detta samband genom nedanstidende tva exempel.

Fjarrévervakning fastighetsbestand

Tillsyn pé distans av brukare/patients i
hemmet via kamera, sa kallad nattillsyn
via kamera

*Fastigheter kopplas samman i ett gemen-
samt system med mojlighet att Gvervakas
och styras digitalt. Pa distans kan virme
och ddrmed energiforbrukning blir mer
effektiv.

+Digital tjéinst: Overvakning av smi och
manga dataméngder i realtid.

*Exempel pa krav pa anslutning:
Vanligtvis behov av laga dverforings-
hastigheter per digital tillimpning, bade
fasta och mobila nét fungerar vanligtvis
for anslutningen, manga samtida
tillimpningar kan stélla hogre krav pa
overforingshastighet, kontinuerlig kontroll
pa CPEn behovs och gors kanske av
fastighetsforvaltaren sjélv, normal
SLA/atgéardstider, 6vervakningsfunktion
om tjansten slutar fungera, personalen
som Overvakar har hog kompetens kring
teknik (utrustning, anslutning och 6ver-
vakning), genom avtal dr ansvarskedjan
tydlig och sékrad i det fall ndgot hander.

*Exempel pa beredskapsatgarder:
Ansvarig personal som bade kan dver-
vaka, byta ut/reparera utrustning, kontakta
underleverantdrer vid avbrott. Det &r inte
ovanligt att den som dvervakar och kon-
trollerar systemet ocksa dr ansvarig for
sluttjénsten, dvs en del av fastighetsfor-
valtningen.

*En kamera installeras hos brukaren i
hemmet. Personal i hemtjansten kan via
dator och kamera se en rorlig bild av
sovrummet/sangen. Tillsyn av via kameran
utfors av behorig personal pé tider som
vardgivare/vardtagare har kommit Gverens
om.

*Digital tjanst: Tillsyn via kamera,
envdgskommunikation i realtid.

*Exempel pa krav pa anslutning: Val av
teknisk utrustning paverkar behoven av
anslutning, hogupplost bild i farg kraver
mer &n lagupplost bild i svart/vit. Andra
tillimpningar pa samma anslutning
paverkar behovet av 6verforingshastighet.
Vanligtvis fungerar bade fast och mobila
nét for nattillsyn. Stromforsorjning pa sévél
anslutning som kamera &r viktig, extra
batteri-backup kan behova dvervégas.

*Exempel pa beredskapsatgirder:
Ansvarig personal som bade kan 6vervaka,
byta ut/reparera utrustning, kontakta
underleverantorer vid problem/avbrott. Plan
for om och hur tillsynen ska tillgodoses,
overenskommen med brukare. Det kan t.ex.
innebéra "aktivera" eventuella anhdriga,
tidigareldgga morgondagens hemtjanst-
besok med tillgéinglig personal for fysiska
besok om tjénsten inte fungerar hos
brukaren eller hos flera brukare.

*Genom avtal dr ansvarskedjan tydlig och
sdkrad i det fall nagot hander. Den
kundplacerade utrustningen é&r i verk-
samhetens kontroll och kan inte dndras av
brukaren.
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Bilaga 5. Forslag om bestallarnatverk

Behov av samverkan mellan bestallare och dialog
med leverantorer

Marknaden for offentliga digitala tjénster &r under utveckling och ménga olika aktdrer
har idéer och erbjuder 16sningar for digitalisering av offentlig verksamhet. I denna
utveckling ér det en svart for offentliga aktorer att veta vilka tjénster och 16sningar
som erbjuds pd marknaden idag och vad som dr bra 16sningar pa sikt. Manga
bestillare upplever utmaningar med att upphandla anslutning, tjénster och utrustning
for digitala 16sningar, i synnerhet for digitala tjanster och bredbandsanslutning i eller
néra brukarnas bostad. Utmaningar som lyfts i arbetsgruppens intervjuer ar
svarigheter att stilla rétt krav pa anslutningens kvalitet och robusthet, att det saknas
riktlinjer och végledning vid upphandling och att det dr svart att kontrollera om
utrustning som upphandlas foljer givna standarder och fungerar tillsammans med
utrustning fran andra leverantorer.

Vissa delar av leveranskedjan for offentliga digitala tjénster ar reglerad, medan andra
16ses genom affarsméssiga avtal. I de delar som regleras i avtal behdver offentliga
aktorers behov dversittas i &ndamalsenliga avtalsvillkor vid upphandling av
bredbandsanslutning och digitala tjanster. Offentliga organisationer har god kunskap
inom sina respektive verksamhetsomraden, sisom vard, skola och omsorg, men i takt
med att allt fler offentliga tjdnster tillhandahalls digitalt stills &ven krav pa kompetens
kring elektroniska kommunikationer och digital infrastruktur. Det finns behov av
okad samverkan och erfarenhetsutbyte mellan offentliga aktorer for att gemensamt
skapa tillgéng till de resurser och den kompetens som behdvs for att kravstélla och
upphandla bredbandsanslutning for offentlig digitala tjénster.

Vid utvecklingen av 16sningar for framtidens digitala vilfard ar det viktigt med en
nira dialog mellan offentliga aktorer och tjénste- och nitleverantorer inom branschen.
Genom tidig dialog med potentiella leverantérer och andra marknadsaktorer far
upphandlande organisationer en béttre bild av vilka 16sningar som finns eller som kan
utvecklas. Det kan leda till fler 16sningsforslag frén fler leverantdrer och effektivare
upphandlingar. En sédan dialog kan ske genom Iopande kontakter med olika aktorer i
branschen, bade vid enskilda upphandlingar och i samverkan med flera aktorer i
nétverk eller forum. For mer information och vigledning om tidig dialog och
innovationsupphandling se Upphandlingsmyndighetens webbsida,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/.

Forslag om bestillarnatverk for kommuner och regioner

SKL etablerar ett bestéllarnitverk for kommuner och regioner inom omradet
bredbandsanslutning for offentliga digitala tjdnster.
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Syfte

Syftet med bestdllarndtverket &r att diskutera konkreta fragestéllningar i kommuner
och regioners arbete med kravstéllning och upphandling av bredbandsanslutning for
offentliga aktorers digitala tjanster. Bestéllarndtverket utgér en motesplats och
plattform dér upphandlande myndigheter och enheter pa nationell, regional och lokal
niva tillsammans kan arbeta med sina gemensamma behov, forbereda strategiska
vigval och formulera krav infor upphandling. Bestéllarnédtverket har dven en viktig
roll for att skapa mojlighet till dialog och erfarenhetsutbyte mellan bestéllare och
leverantorer. Nitverket foreslas ocksé vidareutveckla det informationsmaterial om
krav pa bredbandsanslutning for offentliga digitala tjanster som arbetsgruppen tagit
fram i sitt arbete (se bilaga 4).

Deltagare och organisation

Niétverket bor besté av ett kansli pa SKL samt en grupp med representanter fran
kommuner och regioner som bidrar i det konkreta arbetet. I ndtverket behdvs personer
med kompetens och erfarenhet fran kravstillning och upphandling av
bredbandsanslutning och offentliga digitala tjanster. Natverket bor dven sprida
resultatet av sitt arbete genom att till exempel halla storre webinarier dér deltagare
fran alla kommuner och regioner inbjuds att delta.
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Bilaga 6. Checklista for byanat i forvaltningsfasen

(Denna checklista ska ses som ett utkast for vidareutveckling till ett mer omfattande och digitalt tillgéngligt verktyg som dessutom stdms av med malgruppen,
byaniten. Arbetsgruppen overldmnar det vidare arbetet till Byanétsforum enligt 6verenskommelse.)

Behovet av en langsiktig forvaltning

Under det senaste artiondet har framviéxten av lokala fibernét, dven hir kallade byanit, varit stor. Uppskattningsvis finns det cirka tusen byanit! spridda dver
landet och av varierande storlek. Gemensamt ar att fiberndten bildats med syfte att ge hushall och foretag tillgéng till fiber i omraden dar kommersiella aktorer inte
haft intresse att bygga nit. Manga ganger drivs de lokala fiberndten pa landsbygden som ekonomiska foreningar, vilket gjort att begreppet fiberforeningar ocksé
anvinds som bendmning. Majoriteten av dessa nét drivs genom ideella krafter.

Den infrastruktur som byggts pa landsbygden &r en forutsittning for att kunna leva och verka dér. Betydelsen av digital infrastruktur och ddrmed byanétens fiber
kommer att bli viktigare ju mer samhéllet digitaliseras. Digitala tjinster i hemmet bade fran det offentliga och det privata véxer i snabb takt och det giller att
infrastrukturen hinger med. Det stéller krav pa att bade uppriétthélla kvalitet och driftssédkerhet i infrastrukturen och att vidareutveckla i takt med att nya krav
stills.

De flesta byanit befinner sig eller dr pa vdg in i en forvaltande fas dér 1opande drift och kanske vidareutveckling av nétet &r den huvudsakliga uppgiften. I den
forvaltande fasen uppstar nya omrdden och utmaningar for byanét? att ta tag i. Det kan handla om foljande omréden:

e Hantera efteranslutningar

e Oka robustheten i nitet

e FEtablera redundanta 16sningar

e Fornya upphandlingar av tjénsteleverantorer/kommunikationsoperatdrer
e Uppritta nya avtal for drift och underhéll

e Utveckla mot nya affarsmojligheter

! A-focus uppskattning baserat p4 information om tidigare och befintliga stddprogram
% Kallas dven lokala nitidgare och fiberforeningar (genom att mnga drivs som ekonomiska foreningar)



[DOKUMENTTITEL]

e Skapa nya grinssnitt mot professionella aktorer

e Fordjupa de ekonomiska aspekterna

e Hantera administrationen kring medlemmarna och féreningen
o Effektivisera verksamheten

Ansvar behover fordelas inom organisationen

Forutom de krav som stélls pd niten i samband med bidragssystemen saknas generellt reglering eller utférliga rekommendationer kring hur byanéten ska forvalta
sin infrastruktur pé ett kontrollerat sétt. Det géller bade tekniskt och organisatoriskt dir byandten kan ha stérre utmaningar dn andra nitigare som i regel har en
organisation bakom sig som svarar upp mot behovet. Det forsta steget for att skapa en bra forvaltning ar att det bildas en forvaltningsorganisation med tydlig
ansvarsfordelning och tar fram en forvaltningsplan. Oavsett om byanétet fordelat ansvaret pa externa parter eller skoter det sjélva behover det finnas ndgon/négra
ansvariga inom organisationen. Vem som har ansvaret for vad ar viktigt for den 6vergripande kontrollen. En person behover ha ett helhetsansvar for att
forvaltningsomréadet tas om hand, att byanétet foljer géllande lagar/regler och att avtal/beslut fattas pa ratt sitt.

Jordbruksverket har sammanstillt vilken dokumentation som byanéten ska ldmna in, dér anges att en forvaltningsplan dr &mnad for de nitéigare som avser att
fortsdtta dga nitet efter slututbetalningen av stdden. Sammanstillningen finns publicerade pé Jordbruksverkets hemsida. Enligt Jordbruksverket ska
forvaltningsplanen innehalla f6ljande rubriker:

e Tidsperiod for férvaltningsplanen

e Beskrivning av det aktuella bredbandsnétet

e  Mal och intentioner med dgandet och forvaltningen
e Hantering av fordndring och utveckling

e Drift- och underhéllsplan

e Sikerhet

e Styrning och ledning (foérvaltningsorganisation)

e Budget for forvaltningsperioden

e  Uppfoljning av drift och underhall

e Uppligg for anvéndarsupport
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Arbetsgruppen héller med om ovanstéende rubriker samtidigt som varje rubrik innehéller manga viktiga delomrédden som vi anser behdver inga i en
forvaltningsplan som kan stotta byanéten i sitt arbete. En vilgenomténkt och heltickande forvaltningsplan sékerstéller att varje byanét har den kontroll som
behdvs. Det dr extra viktigt att en infrastruktur som ska méta framtidens krav ocksa har en forvaltning som ar framtidsinriktad, till exempel méjligheter till att lata
nagon annan aktor utnyttja nitet. Det dr dessa delomraden och ett framtidsinriktat perspektiv som denna checklista férsoker specificera tydligare.

Checklistans olika delar

Arbetsgruppen for infrastruktur har tillsammans med Byanétsforum tagit fram en checklista pd omraden som byaniten sarskilt bor arbeta med i forvaltningsfasen
och saledes inkludera i forvaltningsplanen. Checklistan ska fungera som ett stod for byanit och fiberfoéreningar i sin forvaltning, och vissa omraden i checklistan
kan vara mer eller mindre relevanta for olika nétéigare. Det kan ocksé vara relevant att mer utforligt beskriva hur omrédena i checklistan ska hanteras hos varje
natagare.

Checklistan ér indelad i f6ljande huvudomraden

e Teknisk forvaltning
e  Administrativ forvaltning och affarsutveckling relaterad till nétet
o  Foreningsforvaltning

Teknisk forvaltning

Den tekniska forvaltningen handlar om att forsidkra sig om att byanétets infrastruktur ar uthalligt, tillgédngligt och driftssékert. Det omfattar den fysiska nivdn som
till exempel kanalisation, brunnar, skarvar, noder, teknikskap, fibernitet. Aven om nitigaren avtalat med annan aktér om drift och underhall av de tekniska
delarna behdvs en kontinuerlig beddmning av vad som ingar i avtalet. Vanligt 4r att en person utses som ansvarig for den tekniska forvaltningen/driften. Nedan
finns omraden/aktiviteter som é&r viktiga vad géller den tekniska forvaltningen.
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Aktuell for Ansvarig W EVE] Uppdatering/ Lank till viktig
byaniitet Atgird behovs information-

Ja/Nej Internt inom Extern Finns Saknas Ja/Nej Ikunskapskalla

av fysiska natdelar’

Lépande/uppdaterad dokumentation

organisationen aktor

- Kanalisation

- Brunnar

- Skarvar

- Noder

- Teknikskap

- Optokabel

Lépande kontroll av driften av nitet?

- Process vid felanmalan

- Process for incidenthantering

kritiska handelser

- Riskanalyser vid normala respektive

- Kontaktlistor — externa partners

- Kontakilistor - egen organisation

- Rondering av kritiska kopplings-
punkter (ex mark/miljéskap,
brunnar, siter’&noder*)

- Uppdatering av info till

avbrott

hushall/féretag som berdrs av ev.

Driftssakerhet av Siter & Noder®

- Stromforsorjning AC

- Stromforsorjning DC

- Behov av batteribyte

- Avbrottsfri kraft

3 En site 4r ett fysiskt utrymme som innehéller en eller flera noder. Till site riknas bl.a. foljande funktioner: skalskydd, elsystem, reservkraftsystem och klimatsystem. Killa: Robust fiber
4 En no ir en spridningspunkt dértrafikfldden vidarekopplas koncentreras och/eller fordelas. Kan vara spridningspunkt for fiber eller spridningspunkt dir fiber kopplas mot andra typer avniit.
ODF och aktiv kommunikationsutrustning ar exempelvis placerade i en nod. Kélla: Robust fiber
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Kyla/varmef/fukt

Fysisk sakerhet

Tilltrade/behdrighet

Servicenivaer (timmar/dagar, vecko-
dagar, tid pa dygnet)*

Tillganglighet

Atgardstider

Avbrott

Redundans

Natutveckling®

Efteranslutningar (nya medlemmar
och/eller extern kund)

Sambyggnation med andra nat

Lépande forbattringar

Omvirldsbevakning®

Forsakring av natet’

1.

Nitet ska vara dokumenterat nir det &r fardigbyggt och ett krav for att fa
bidrag, over tid sker i regel fordndringar av nitet och dokumentationen
behover uppdateras darefter.

I det fall att ndgot hdnder behover det finns en beredskapsplan pa plats,
dvs faststéllda rutiner om incidenter intréffar. Det &r ocksé viktigt att det
gors sa kallade ronderingar av nétet, dvs att nétet/ndtdelarna inspekteras
med jamna mellanrum.

Siter och Noder dr viktiga nétdelar, det 4r i dessa punkter som passiv
infrastruktur aktiveras. Dessa nitdelar behover sarskilda sikerhets-
atgirder som stromforsorjning och fysisk sékerhet. Den lokala
nitdgaren/fiberforeningen kanske ansvarar for detta sjélv eller har anlitat

nagon att gora det at dem. Oavsett behover det sdkerstillas att dessa
omréden ingar och att det &r ordning och reda.

Det ér vanligt att byanitet anlitat extern part for drift och underhall av
den fysiska infrastrukturen. Det ar viktigt att dessa delar ingér och &r
tydliga i avtalet. Byanitet behdver ocksa reflektera over om det ar rimliga
nivaer. Ar det for hoga och dirmed dyra eller for 14ga i relation till
behovet?
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5. Det ar vanligt att hushéll och foretag vill efteransluta sig, har byanétet 6. Digital infrastruktur utvecklas hela tiden. Nya standarder och nya
rutiner for hur de rent praktiskt ska hantera efteranslutningar. For att nd tekniska regler infors. Ar ni uppdaterade pa vad som giller och har ni
redundans och/eller bli en storre enhet kan det finnas anledning att bygga ndgon ansvarig som foljer utvecklingen?
samman sin infrastruktur med t. ex. ett ndrliggande fibernét. Finns det 7. En forsikring av nitet och dess nitdelar behovs.

mdjliga 10sningar for hur det kan hanteras rent praktiskt.

Administrativ forvaltning och affarsutveckling relaterad till natet

Till den tekniska driften och I16pande underhall foljer ocksé en hel del administration som avtal med olika aktorer och upphandlingar som behover goras. Vissa
byanét ser kanske utvecklingsmojligheter i att silja infrastrukturtjénster, till exempel svart fiber, till andra aktorer, eller att etablera ett ndrmare samarbete med
andra byanét. Andra byanét 6vervéger att 6verlata byanitet. Alla dessa fragor har en tydlig koppling till nitet och tekniken men ocksa till regelverk och
affarsméssiga villkor. I ett byanit dr det inte ovanligt att ansvaret for dessa omraden &r spridd pé olika personer men teknisk kompetens kan da behova
kompletteras med annan kompetens som juridik och ekonomi.

Aktivitet Aktuell for Ansvarig Rutin Gallande Uppdatering/
féreningen avtalstid Atgérd behévs

Ja/Nej Internt inom Extern Finns SELGES
féreningen aktor

Ja/Nej Ikunskapskalla

Avtalshantering®

- Drift och underhall
- Kommunikationsoperator
- Tjansteleverantor

Nya upphandlingar®

- Drift och underhall

- Kommunikationsoperator

- Tjansteleverantor

Efteranslutningar'®
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Ledningskollen'

Registrering

Uppdatering

Sarskilda arenden/ Utsattning

Forséljning/uthyrning av passiv
infrastruktur'?

Kanalisation

Svart fiber

Samverkan med andra byanit'

Avveckling av natet'

9.

10.

11.

Vem &r ansvarig for de avtal som uppréttats och avser
infrastrukturen/tjansterna? Vad har de for avtalstid? Behover de

uppdateras? Har ni egen kompetens for att bedoma om avtalen ar 12.

rimligt och rétt utformade?

Ar det dags for nya upphandlingar? Det kan vara en process som kriver
sdrskild kompetens och en upphandling kan ta tid. Nér behdver ni
paborja arbetet och vem ska vara ansvarig? Behdver foreningen

komplettera sin kompetens? 13.

Ovan nimndes hantering av efteranslutningar rent praktiskt. Féreningen

behdver ocksa hantera det administrativa kring efteranslutningar? Det 14.

kan handla om nya markavtal, aktivering/inkoppling till nod/KO, avtal
tjansteleverantdr samt ekonomisk modell for efteranslutningar. En
forening tjdnar pé att uppritta rutiner for efteranslutningar i forvag.
For att fa stod foljer krav pa att foreningarna ska vara med i
Ledningskollen. Det &r dock viktigt att den information som finns i

Ledningskollen ar uppdaterad och att det finns en ansvarig mottagare av
drenden/forfrdgningar.

Vissa operatdrer, inklusive stadsnit, vill utnyttja byanitens infrastruktur
for att ta sig vidare. Det kan till exempel handla om att ansluta en
basstation i ett mobilnét frén byanétet eller som en kompletterande
strdcka i deras fiberndt. Om det ar intressant behover byaniten uppritta
affarsméssiga avtal och rutiner for att kunna hantera sddan forsiljning.
Vissa typer av samarbeten med andra nét, framforallt tekniska, behdver
avtal och rutiner utformas.

Vissa byanét har haft som huvudsyfte att etablera fibernitet men med
ambitionen att dverlta/silja hela nitet eller ansvaret till annan aktor. Ar
byanétet forberett pa detta och har byanitet tillgang till den kompetens
som behovs for att hantera en avveckling av nitet?



BREDBANDS
FORUM

Foreningsforvaltning

Maénga byanit drivs som en ekonomisk forening, i detta sammanhang ofta kallade fiberféreningar. En forenings verkstillande organ &r alltid styrelsen, det betyder
att det alltid ar styrelsen som har det yttersta ansvaret for foreningens forvaltning och att féreningen foljer de lagar och regler som giller. I en fiberforening ar det
manga omraden som ska hanteras och det kan kriva att olika kompetenser behdvs. Vissa av dessa kompetenser kan finnas i styrelsen men de kan ocksé finnas hos
andra medlemmar eller externt. Styrelsen kan utse personer som skdter vissa aktiviteter pa uppdrag at styrelsen.

Forvaltningen som avser sjilva foreningen, det vill siga som inte ar direkt kopplad till teknik och infrastruktur, omfattar till exempel administration av
medlemmarna, féreningens ekonomi och forsékringar, arbetsordningar och styrelseméten. Det finns en méngd lagar och regler som géller for foreningar som
maste foljas. Ett krav dr foreningen ska en forteckning dver anslutna fastigheter och kunder till foreningen. Lagen om ekonomiska foreningar genomgick
forandringar bade 2016 och 2018, stadgar som é&r antagna fore detta kan vara i behov av fordndringar till f6ljd av dessa lagindringar. Nedan finns en
sammanstéllning 6ver foreningsforvaltande omraden med forklarings-/informationstext efter tabellen.

Aktivitet Rutin/dokumentation/ Justeringar/atgarder Ansvarig
trygg arkivering (Ange datum i resp kolumn)

SELGES Senast justerat/atgardat Behov av justering/atgard Person
(Namn)

Stadgar'®
Medlemsférteckning®
Forteckning anslutningar/kunder

Personuppgiftansvar med policy for
hantering (GDPR)"”

Information till medlemmar?®
Forteckning dver féreningens avtal'®

Kontaktperson for medlemmar/kunder?®

Kontaktperson leverantérer/operatdrer?

Kontaktperson revisorer??
Kontaktperson myndigheter?
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Kontaktperson valberedning

Posthantering®

Foérsakringar®

Riskhanteringsplaner®

Arbetsordning for styrelsen

Instruktioner firmateckning®’

Instruktioner for 6vriga delegeringar och
befogenheter till personer och
arbetsgrupper®

Protokoll for styrelse och stammor?®

Ekonomisk administration, bokforing,
fakturering, bankarenden mm.%

Arsbudget

Budgetuppféljning®’

Bokslut, arsredovisningar?

Framtidsplaner verksamheten®

Kompetensutveckling Styrelse/medlemmar

Uppdatering férvaltningsplan

15.

16.

17.

Ar foreningens stadgar aktuella enligt géllande regelverk eller i behov
av uppdatering?

Foreningen ska en forteckning dver anslutna fastigheter och kunder till
foreningen.

Foreningen ar personuppgiftsansvarig. Vilka réttigheter och
skyldigheter som foreningen har nir personuppgifter samlar in foljer av
reglering enligt GDPR. Det &r viktigt att veta vad som géller och en
rekommendation &r att byanétet har en policy for sddan hantering. Mer
kring GDPR finns att l4sa pa datainspektionens hemsida.

18.

19.

20.

21.

Foreningen bor ha rutiner for att informera medlemmarna om aktuella
hindelser. Detta kan exempelvis ske genom nyhetsbrev eller pa
hemsida.

En forteckning 6ver vilka olika typer av avtal som féreningen ingatt bor
finnas. Detta gor administrationen enklare for kommande styrelser.

Om styrelsen delar ut uppdrag till enskilda personer eller grupper. Finns
det instruktioner och ramar for uppdraget. Finns det rutiner for
styrelsens uppf6ljning?

Hur arkiveras foreningens protokoll? Sker det pa ett betryggande stt.
Se sarskilt 7 kap. §§24-25 Lagen om ekonomiska foreningar.




22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

Har féreningen betryggande och fungerande bokféring och hantering av
ekonomi. For ekonomiska foreningar giller Bokforingslagen och
arsredovisningslagen. Har foreningen en rimlig reparations-/underhalls-
/utvecklingsfond?

Hur ofta f6ljer styrelsen upp budgeten och ér det rimligt med hansyn
tagen till foreningens storlek?

Alla ekonomiska foreningar maste upprétta arsredovisning en gang per
ar (for varje rikenskapsér). Utover arsbokslut kan foreningen dven
uppritta periodbokslut. Ar det relevant for denna forening att uppritta
periodbokslut?

Styrelsen bor ha en plan 6ver den framtida verksamheten. Finns det tex
planer pa att utoka verksamheten genom fler anslutningar, utokat
verksamhetsomréde eller utokade tjanster?

Att utoka styrelsen och medlemmars kunskaper dkar ocksa
forutséttningarna for en bra verksamhet och ett 6kat engagemang. Det
kan vara kompetenshdjande aktiviteter nér det géller s vil
foreningskunskap som tekniska kunskaper om digital infrastruktur mm.
Vem ska medlemmar/kunder ringa till om de har fragor?

Vem ska leverantorer och operatorer kontakta i foreningen?

Vem ansvarar for att kontakta och informera revisorer, samt delge dem
underlag infor revisoner?

Vem har kontakt med Bolagsverket, Skatteverket, Jordbruksverket,
Lénsstyrelsen och kommunen mm?

Vem &r mottagare av foreningens post?

Har foreningen fullgoda forsakringar for egendom och ansvar och vem
skoter dessa kontakter?

Hur hanterar foreningen ovéntade héndelser gédllande organisation och
ansvar? Vad gor styrelsen om nagon person inte kan fullfolja sitt

34.

[DOKUMENTTITEL]

uppdrag i foreningen? Finns det en successionsordning? Vilka ovantade
situationer kan uppsté och hur ska styrelsen agera?

Vem vilka har rétt att ingd avtal i féreningens namn. Finns det
begransningar i belopp och typer av avtal som firmatecknare fa inga
avtal om, med eller utan styrelsens beslut.



For ytterligare information:

. Bredbandforums arbetsgrupp Infrastruktur for digitala tjénster, Slutrapport, juni 2019

. Bredbandforums arbetsgrupp Infrastruktur for digitala tjénster, Forstudie byanit — kvalitet och robusthet — rev 2, februari 2019

. Jordbruksverket, Checklista for dokumentation i bredbandsprojekt
http://www jordbruksverket.se/download/18.77f61041167329de2ec497a5/1542813231255/Checklista%20f%C3%B6r%20dokumentation%20-%20bredband_2018-11-20.pdf

. Lag (1987:667) om ekonomiska féreningar

. Ledningskollen.se

. PTSFS 2015:2, Post- och telestyrelsens foreskrifter om krav pé driftsakerhet

. PTS, Referensdokument for kontroll av robusthet och driftsidkerhet, https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/pm/2013/referensdokument-och-
checklista-robusthet-driftsakerhet.pdf

. Robust fiber, https://robustfiber.se

. Stadsnitsforeningens Ledningssystem, Driftsédkerhetsarbete for elektroniska kommunikationsnét och tjénster

. www.byanatsforum.se

. www.bredbandsforum.se

o www.datainspektionen.se

o Companion.se

. www.Irf.se

Bredbandsforum
kontakt@bredbandsforum.se
bredbandsforum.se
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