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Utmaningar med att efteransluta fastigheter,
hushall och foretag till fibernat

Bakgrund

Ar 2025 bér hela Sverige ha tillgang till snabbt bredband. S4 ar det slutgiltiga mélet i
regeringens bredbandsstrategi formulerat. Mélet bestar i sin tur av tre delméal som alla
ska vara uppfyllda for att det 6vergripande malet ska vara uppfyllt. Det forsta
delmalet &r att 98 procent av alla hushall och foretag i Sverige antingen bor ha
tillgang till 1 Gbit/s eller ha fiber eller motsvarande i sin absoluta nédrhet och ddrmed
mojlighet att kopa en anslutning. !

Att ett hushall eller ett foretag har fiber i sin absoluta nirhet men inte har tillgang till
en anslutning kan ha olika orsaker. Vissa har tackat nej till ett erbjudande om en
fiberanslutning nér mojligheten fanns. Utbyggnaden kan ha stannat vid en viss punkt,
t ex pa grund av hur ett omrade har styckats upp i projekteringen, eller pa grund av att
en kommungréns star i vigen for ett kommunalt stadsnit att ansluta fastigheter i en
angrdnsande kommun. Oavsett anledning kommer en viss andel av de hushall och
foretag som delmalet omfattar inte ha mojlighet att kopa en bredbandsanslutning utan
ytterligare arbete och kostnader, trots att ett fibernt finns i nérheten.?

Regeringens bredbandsmal syftar till att sikerstilla att Sveriges hushéll och foretag
inte ska uppleva begrinsningar utifran de digitala tjanster som de efterfradgar och
anvinder. Det innebdr att en sa stor andel som mdjligt av de som har fiber i sin
absoluta nirhet bor realisera denna nérhet i en faktisk anslutning. Detta sker genom
att natbyggarna efteransluter fastigheter till fibernitet.

Syftet med Bredbandsforums arbete pé detta omréade ar att identifiera utmaningar som
kan férekomma nér fastigheter ska efteranslutas, och vad olika aktérer kan gora for att
forenkla processen.

Denna artikel har forfattats av Bredbandsforums kansli. I arbetet bidrog en
projektgrupp med kompetens och kunskap. Deltagare var Per Froling
(Stadsnétsforeningen), Anders Sjostrom (Eltel Networks), Stefan Sund (Relacom),
Fredrik Mansson (Telia), Anna Sundberg (Ip only), Lennart Skogemyr (Telenor),
Christoffer Hennix (Telenor), Anders Persson (Netel).

! Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi

2 Post- och telestyrelsen ridknar med att 8,8 procent av Sveriges hushall och foretag inte har tillgang till fiber men
har ett fibernét i sin absoluta nérhet. 3,8 procent av dessa har tackat nej till ett erbjudande, och resterande har
skrivit avtal om en anslutning, utbyggnaden pagér, men operatoren har dnnu inte driftsatt anslutningen per den 1
oktober 2017. PTS-ER-2018:7, sidan 51
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Vad ar en efteranslutning?

En efteranslutning ur nitbyggarnas synpunkt r en anslutning till en fastighet i ett
omrade dir man redan har byggt ett fibernét och anslutit andra fastigheter (accessnit),
gravt ner framforingsvag for fiber (kanalisation), och har tillgang till en fiberoptisk
spridningspunkt (FOS-punkt).? Fastigheten har fétt ett erbjudande, eller skulle f3 ett
erbjudande om nétbyggaren tillfragades. Kanalisationen kan vara nedgravd till
tomtgrins, men begreppet efteranslutning omfattar dven en anslutning dér
kanalisation behdver gravas frén en spridningspunkt till tomtgrins. Oavsett méste det
finnas mojlighet att ansluta fastigheten till en anvdndbar kanalisation inom ett rimligt
avstand, och mdjlighet att blasa fiber frain FOS-punkten. Vad som kan anses vara ett
rimligt avstand till kanalisation beror pd manga faktorer som geografiska
forutséttningar, vilken typ av nétidgare som &dger nétet, nér nitet dr byggt, samt
hushéllets eller foretagets betalningsférmaga och betalningsvilja.

De allra flesta fastigheter, hushall och foretag efteransluts i samband med kampanjer.
Detta innebdr att nitdgaren identifierar affirsméssigt mojliga kunder i ett omrade dér
man redan har ett firdigstillt fibernit, och gar ut med ett erbjudande. Aven efter att
nitet dr byggt dr det viktigt ur ett ekonomiskt perspektiv att efteransluta s manga
fastigheter som mojligt samtidigt. Aven enstaka fastigheter kan dock efteranslutas till
ett fibernit, idag utgor enstyckskunder ungefir en tiondel av efteranslutningarna. Det
ar t ex vanligt att nyinflyttade i ett omrade kontaktar 4garen av det ndrmaste fibernétet
och begir offert.

Tillsammans utgdr de enskilda efteranslutningarna nétdgarnas eftermarknad. En
viktig del av de flesta affarsmodeller vid fiberutbyggnad ir att forbereda for
efteranslutningar. Eftermarknaden, i form av intikter frin kommande
anslutningsavgifter, behover oftast inkluderas i kalkylen for att projektet ska vara
affarsmassigt.

Det ar viktigt att skilja pa de tva vanliga begreppen efteranslutning och “vita flackar”.
En vit flick”™ ar ett omrade dit fiberutbyggnaden inte natt 6verhuvudtaget. Omradet
kan ha blivit grovkalkylerat, ett intresseanmilningsforfarande och en
forséljningsomgéang kan ha genomforts mot fastigheterna, men ingen utbyggnad har
skett. Det finns alltsd inget fibernit i omradet varifrén en nétbyggare kan utgé, och det
ar darfor inte affarsméssigt att ansluta en enskild fastighet.

Att motverka dessa vita flackar ar ett viktigt fokus for Bredbandsforum och andra
aktdrer som arbetar for att genomfora regeringens bredbandsstrategi och ett lopande
forbittringsarbete pagar.*

3 Mer information om uttryck och begrepp som anviinds for att beskriva ett fibernt finns i det
branschgemensamma konceptet “Robust fiber”, Bilaga 1: Begrepp och definitioner: robustfiber.se

4 Exempelvis arbetade Bredbandsforums Landsbygdsgrupp under perioden juni 2017 till februari 2018 med att
lamna forslag pa hur bredbandsutbyggnad pé landsbygden kan underléttas. Gruppens slutrapport kan himtas
fran Bredbandsforums webbplats: bredbandsforum.se/avslutade-arbetsgrupper

Bredbandsforum
kontakt@bredbandsforum.se
bredbandsforum.se

SID 2 (8)


mailto:kontakt@bredbandsforum.se
http://www.bredbandsforum.se/

A

| BREDBANDS SID 3 (8)

FORUM

Hur forbereder natbyggarna fibernat for efteranslutningar?

Begreppet 0-metersregeln anvénds idag ofta av nédtbyggare och operatorer. Detta
innebdr att utbyggnad i titort och smaort kravstélls med att kanalisation ska grivas
ner mot tomtgréansen till alla fastigheter i det avgridnsade omrade dér accessnétet
byggs, dven de som inte bestillt en anslutning i det forsta skedet. En
overdimensionerad méangd fiber 1amnas ocksa till FOS-punkterna i omradet. Syftet ar
att forenkla for efteranslutningar — nér fastigheten ska anslutas behover nitbyggaren i
bésta fall bara skriva markavtal med fastigheten i fraga, griva ner kanalisation pa
fastighetens tomt, och blasa fiber fran FOS-punkten. I praktiken innebar dock 0-
metersregeln oftast att kanalisation forbereds strax utanfor tomtgriansen, och da
behovs tillstand fran t ex kommunen for att kunna komma &t kanalisationen. Det
behovs dock oftast inte ett storre gravarbete utanfor fastighetens tomt. Enligt
nitbyggarna byggs fibernit i titort och sméort oftast pa detta sétt idag och sedan
2013. Aven nir O-metersregeln tillimpas i ett omrade kan dock stickviigar dir ingen
fastighet bestillt anslutning ldmnas utanfor, och en avlimningspunkt (dukt) forbereds
vid ndrmaste anslutna fastighet.

Olika tidsperioder - olika standarder

Beroende pé vilken aktor som byggt ett nét, vilka forutséttningar som funnits i
omradet, samt i vilken tidsperiod nétet byggts, kan dock kravstdllningen ha sett
annorlunda ut. Den innan 2013 vanligare 10- metersregeln innebér att kravet pa extra
kanalisation dr mindre stringt. Det kan exempelvis ricka med att anvandbar
kanalisation finns pa andra sidan gatan. Nétbyggaren forbereder sé gott det gér for
efteranslutningar, men de ekonomiska forutsdttningarna i projektet sitter granserna.
Detta betyder att det vid efteranslutningar av denna typ alltid behovs tillstdnd frén
andra aktorer &n dgaren av fastigheten — for att t ex gréva ner kanalisation i diket,
borra under vigbanan eller sparfrisa i trottoaren. Samtidigt limnades inte alltid en
overdimensionerad méngd fiber i FOS-punkterna nér accessnétet ursprungligen
byggdes ut, och det kan krdvas en uppgradering av flera delar av fibernitet.
Nétbyggarna ar tydliga med att &ven om kanalisation finns i nirheten av en fastighet
innebér inte det nddvéndigtvis att den ar anvindbar i syfte att efteransluta fastigheter.
I dldre utbyggda omraden kan den nya kanalisationen ofta behova anslutas till en helt
annan plats pa accessnitet.

Olika ekonomiska forutsattningar - olika standarder

I ett omrade dér de ekonomiska forutsittningarna varit sérskilt svara, oftast pa
landsbygden, har de flesta nét oberoende av tidsperiod byggts till ’sista kund pa
gatan”. Det innebdr att extra kanalisation inte dr forberedd till tomtgréns, eller inom
10 eller 50 meter. I bista fall finns anvéndbar kanalisation vid ndrmaste fastighet som
anslots ndr accessnétet byggdes. I denna typ av omrade 1dmnas fastigheter som inte
bestillde en anslutning helt utanfor i projekteringen. Ingen gravning sker till
fastigheter pa andra sidan vigen eller langre bort pa vigen i syfte att forbereda for
efteranslutningar.
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For att ndtbyggaren ska kunna efteransluta fastigheten behdvs inte bara tillstind av
olika aktdrer, gravning och nedlédggning av kanalisation, utan &ven ett projekterings-
och planeringsarbete. I praktiken kan vissa fastigheter som hamnat utanfor i denna typ
av omrade aldrig f4 mdjlighet att efteranslutas till fibernétet, trots att det i en
kartlaggning kan se ut som att det finns fiber och darfor kanalisation inom ett rimligt
avstdnd. Den ndrmaste nétigaren kommer inte kunna erbjuda en anslutning till ett
overkomligt pris.

Figur 1. Schematisk bild 6ver olika typer av efteranslutningar.
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Olika natagare - olika standarder

P& den svenska bredbandsmarknaden dger ca 1 000 aktorer fibernét. Fordelat pé ett
fatal dgare av nationella bredbandsnit, 160 dgare av kommunala stadsnét, och ett stort
antal dgare av lokala accessnit, sa kallade byanit eller fiberféreningar. Detta innebér
dock inte att Sveriges bredbandsnit dr byggda efter tusen olika standarder. Méanga
nétdgare har bestéllt anldggningsarbeten, material, och installation av ett fatal stora
nétbyggare. Dessa foretag ér specialiserade pa fiberanldggning och anvédnder rddande
standarder for ndtbyggnation. Enligt ndtbyggarna har detta till viss del ensat nétens
beskaffenhet och kvalitet, trots varierande kravstillning och bestédllarkompetens.
Gemensamt for alla fibernét ar dock att ett projekts ekonomiska ramar styr hur vél ett
fiberndt forbereds for efteranslutningar, vad géller t ex avldmningspunkter, anvindbar
kanalisation, och dverdimensionering av fiber till FOS-punkter. Ett mojligt undantag
till ovanstadende kan vara Sveriges byanét (fiberféreningar), da byanitskonceptet
bland annat innebér att s& mycket arbete som mojligt utfors av ideella krafter och
lokala entreprendrer i syfte att sinka kostnaderna.’

* Mer information om Byanétskonceptet finns i slutrapporten frén Bredbandsforums Byanitsgrupp — Bredband i
hela landet, kapitel 4. Kostnaden f6r utbyggnad av bredband pa landsbygden: bredbandsforum.se/avslutade-
arbetsgrupper
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Det finns ddrfor i dagslédget ingen tydlig bild av hur byanéten generellt har forberett
for efteranslutningar. Bredbandsforums kansli har under vintern 2018 genomfort en
intervjustudie med 25 fiberforeningar i drift, och flertalet anger att efteranslutningar
dr en utmaning. Manga fiberforeningar har 6verdimensionerat nitet for tillkommande
anslutningar och i vissa fall grivt kanalisation till tomtgrans, men har svart att hantera
den ekonomiska aspekten av efteranslutningar. Det finns en viktig skillnad mellan
fiberféreningar och dvriga nétagare i affarsmodell. Kommersiella néitdgare kan gora
en investering i ett omrade och rdkna med att forvintade tillkommande
efteranslutningar kan ge affarsmaéssighet. En fiberforening méaste fa ekonomi i
projektet nér utbyggnaden sker, och har dérfor inget ekonomiskt intresse i att
forbereda for att efteransluta fastigheter eller att erbjuda efteranslutningar.

Dokumentation en viktig faktor

Hur ett nét dr dokumenterat och registrerat paverkar ocksé arbetet med
efteranslutningar. En komplett ndtdokumentation innehéller manga delar, fran
ritningar som visar en dversikt av nitets spridning, till specifikationer av materialval
och lagesinmitta koordinater. Natbyggarna har erfarenhet av att dokumentation kan
skilja stort i kvalitet, inte vara helt korrekta, eller att delar helt saknas. Ibland &r
kanalisation i dldre nédt inte registrerad med lagesinmétning. Vissa delar kan saknas i
oversiktsritningen, till exempel nitstrickningarna till FOS-punkter. Ett vanligt
begrepp dr "OSL” - osiikert lige. Aldre dokumentation och ritningar dver kanalisation
anses rutinméssigt vara OSL och detta behdver tas hojd for i ett
efteranslutningsprojekt.

Faktorer som forenklar
efteranslutning

Faktorer som forsvarar efteranslutning

e Lag betalningsférmaga eller betalningsvilja hos

Hog betalningsférmaga och
betalningsvilja hos hushallet eller
foretaget.

hushallet eller foretaget.
e Icke fungerande samarbete med tillstdndsgivare.
e Inkorrekt dokumentation eller dokumentation

e Fungerande samarbete med saknas.
tillstandsgivare. o Daligt gjord lagesinmatning eller lagesinmatning
¢ Korrekt dokumentation finns. saknas.
e Lagesinmatning gjord med hog e  Samre tillgang till anvandbar kanalisation, till
noggrannhet. exempel:

Anvandbar kanalisation vid tomtgrans, i
basta fall mgjligt att na inifran tomt.
Fiber tillganglig i ndrmaste FOS-punkt,
och matningsnétet ar dimensionerat for
tilkommande anslutningar.

Plomberad eller andtatad
avlamningspunkt.

Sparbarhet, t ex soktrad,
markeringsband, och varningsnat.

God kvalitet p& material och utfort
arbete nar natet byggdes.

— kanalisation nedlagd vid tomtgrans men inte
mojlig att na inifran tomt (vanligast i tatorter och
smaorter),

— extra kanalisation inte nedlagd till tomtgrans men

finns i narheten (vanligt i smaorter och
landsbygd),

— anvandbar kanalisation ar inte dverhuvudtaget
tillganglig i narheten (vanligt i landsbygd).

e  Fiber finns inte tillganglig i ndrmaste FOS-punkt,
natet ar inte dimensionerat for tilkommande
anslutningar.

e Avldamningspunkt skadad eller saknas.

o Dalig kvalitet pa material eller utfért arbete nar natet

byggdes.
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Utmaningar med att efteransluta fastigheter, hushall och foretag

Baserat pa ovan beskrivning av hur nitbyggarna har forberett for efteranslutningar vid
utbyggnad av fibernit och vilka faktorer som kan forenkla eller forsvéra for
efteranslutningar har Bredbandsforums kansli identifierat féljande utmaningar som
sarskilt relevanta:

Efteranslutningar ar kostnadsineffektiva

Enstaka efteranslutningar nyttjar inte de stordriftsfordelar som en serieproduktion av
anslutningar ger. Forekommer édven flera for nitbyggaren forsvarande faktorer kan en
efteranslutning kosta mangdubbelt mer 4n den ursprungliga anslutningskostnaden.
Aven med de bista forutsittningar ir den administrativa kostnaden per anslutning
storre ju farre fastigheter som efteransluts samtidigt. Det kan exempelvis behovas
individuella tillstdnd for gravning istdllet for samlade, individuella kostnader for
aterstéllning av végar och trottoarer istéllet for samlade, och tidsforluster i
tillstandsprocesser. Man behover ocksé ta hojd for eventuella oklarheter eller
felaktigheter i dokumentation, i vissa fall oklara kostnader for tillstdnd och
aterstillning, och att nétet eventuellt kan behova uppgraderas eller fornyas.
Nétbyggarna anser att det finns en lag forstaelse for att efteranslutningar ar
kostnadsineffektiva, och att forvantningar hos hushall och foretag pa vad en
anslutning bor kosta ofta dr baserade pa kampanjpriser. Detta innebér att
betalningsférmagan eller betalningsviljan vid efteranslutningar i ménga fall &r for 1ag.

Tillstdnd en flaskhals

I normalfallet behdver nitet kompletteras med ny kanalisation pé allmin mark eller pa
mark som Trafikverket ansvarar for. Detta innebér att hur tillstdndsgivning hanteras
och vilken tid processen tar &r lika relevant for en efteranslutning som i den
ursprungliga utbyggnadsfasen. Nétbyggarna lyfter hir bland annat att det finns en
utbredd uppfattning att nir ett omrade fibrerats sa 4r man klar. Men en effektiv
tillstdndshantering och samordning frén exempelvis kommunen, lansstyrelsen, eller
Trafikverket &r lika viktig &ven efter att fiberndtet fardigstallts i ett omrade.

Efteranslutningar hanteras olika av offentliga aktorer

Efteranslutningar, precis som bredbandsutbyggnaden i stort, hanteras olika i olika
delar av landet. Ar villkor och krav svéra att forutse, innebér det att nitbyggarens
kostnader for en efteranslutning kan bli stdrre dn planerat, eller att ndtbyggaren inte
ens kan ldmna en offert med fast kostnad. Det kan exempelvis vara mer eller mindre
oklart pa forhand vad aterstéllning av trottoar eller vig kommer kosta pa grund av
oklara krav fran tillstandsgivaren. Den for situationen mest passande
anlidggningstekniken &r inte alltid &r tillaten att anvénda. Det finns dven stora
skillnader i hur samarbetet och kommunikationen fungerar mellan nétbyggare och
offentliga aktdrer. Nédtbyggarna anser att problematiken kring efteranslutningar
riskerar att forbises i arbetet med att ensa hanteringen av bredbandsutbyggnad.
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Ca 4540000
hushall och féretag
har tillgang till 1 Gbit/s har inte tillgang till 1 Gbit/s
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Manga hushall och féretag kommer behova efteranslutas

Efteranslutningar kommer vara en viktig frga i arbetet mot ett helt uppkopplat
Sverige. Per den 1 oktober 2017 omfattar eftermarknaden, enligt PTS statistik, ca
200 000 hushall och foretag. Och trots att nitbyggarna 16pande efteransluter
fastigheter riskerar det att kvarsta ett lika stort eller storre antal att efteransluta vid
maluppfyllnad. I takt med nybyggnationen av fibernit till de kvarstdende delarna av
landet fylls eftermarknaden pa med de som tackar nej till ett erbjudande. Natbyggarna
anser att en betydande andel av dessa hushall och fastigheter inte kommer gé att
efteransluta om inte ovanstdende utmaningar hanteras, samt att en viss andel aldrig
kommer ga att efteransluta pa grund av de inte kommer vara kommersiellt gangbara
dven om forutsittningarna forbattras.

Figur 2. Schematisk oversikt av bredbandsmarknaden per den 1 oktober 2017.
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i redan fibertdackta omraden

Kélla: PTS-ER-2018:7 med bearbetning
av Bredbandsforums kansli.
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Fortsatt arbete inom Bredbandsforum

Bredbandsforums kansli har nu initierat en dialog om efteranslutningar till fastigheter,
hushall och foretag. Fokus har varit pa att identifiera hur nitbyggarna forbereder for
efteranslutningar idag och historiskt, samt identifiera relevanta utmaningar att arbeta
vidare med. Ska dialogen fordjupas inom Bredbandsforum boér den utvidgas och
involvera aktorer som kan paverka forutsattningarna for efteranslutningar, exempelvis
intresseorganisationer, kommuner, och myndigheter. Féljande omraden skulle kunna
vara foremal for en fordjupad dialog:

Okad forstielse for de kommersiella férutsiattningarna
I syfte att forenkla for arbetet med efteranslutningar kan kunskap om de kommersiella

forutsittningarna och hur dessa paverkas av olika faktorer behova spridas. En mojlig
fragestillning kan vara hur vigledningar och informationsmaterial till konsumenter
eller lokala aktorer fran exempelvis PTS och SKL tydligare skulle kunna inkludera
problematiken kring efteranslutningar.

Battre data och statistik om efteranslutningar

I detta arbete har det blivit tydligt att det inte i dagsliget finns en tydlig och samlad
bild av marknaden for efteranslutningar. Det finns inte heller nagon direkt
samordning eller Oppenhet kring efteranslutningsadresser mellan olika aktorer. En
mojlig fragestillning kan vara vilken data och statistik som finns idag, hur denna
skulle kunna kompletteras, samt genomfora en fordjupad analys av
efteranslutningsadresser i syfte att frimja en béttre samordning.

Inkludera efteranslutningar i forbattringar av tillstdndsprocesser
Forbattringar av tillstandsprocesser behover innefatta en forstaelse for

efteranslutningsproblematik. Myndigheter, kommuner och andra offentliga aktorer
behdver i forbattringar av processer ta hénsyn till att fastigheter, hushall och foretag
kommer att fortsitta anslutas &ven efter att fibernitet fardigstillts. En mojlig
fragestéllning kan vara hur efteranslutningar bor inkluderas i bredbandssamordnares
och bredbandskoordinatorers arbete, samt i kommunala och regionala
bredbandsstrategier och handlingsplaner.
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