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Sa skapar vi ett helt uppkopplat Sverige

- Bredbandstillgangen hdmmas av ineffektiva processer och
avsaknad av transparens pa lokal niva.

Nystartsgruppen har identifierat och prioriterat vilka utmaningsomraden som ar viktiga
att adressera i det fortsatta arbetet med att na ett helt uppkopplat Sverige.
Utmaningarna ar:

1. Bredbandtillgangen hdmmas pa landsbygden genom langa avstand och
darigenom hdga kostnader

2. Bredbandstillgdngen hammas av brist pa engagemang hos kommuner och
andra offentliga aktorer

3. Bredbandstillgdngen hammas av ineffektiva processer och avsaknad av
transparens pa lokal niva.

4. Bredbandstillgangen hammas av att aktorer inte samverkar och koordinerar
sina aktiviteter.

5. Bredbandstillgdngen hammas av bristen pa information och kommunikation.

Bredbandstillgdngen hammas av bristande robusthet och driftsékerhet.

7. Bredbandstillgdngen hammas av att digitalisering inte prioriteras.
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Nedan beskrivs utmaningsomradet Bredbandstillgangen hammas av ineffektiva
processer och avsaknad av transparens pa lokal niva mer utforligt.

Bredbandstillgdngen hdmmas av ineffektiva processer och
avsaknad av transparens pa lokal niva

Beskrivning
Medvetenheten om att kommunerna har en viktig roll i utbyggnaden av framtidssakert

bredband finns idag i stort sett i samtliga kommuner. De flesta kommuner har en
bredbandsstrategi och nagon form av samordnande arbete, men om ett effektivt och
transparent arbete ska kunna genomféras krdvs det att samordnaren &r placerad i
kommunens férvaltning och att uppgiften betraktas som ett samhéllsuppdrag. Saval
regionala bredbandskoordinatorer som marknadens aktorer lyfter betydelsen av att det
skett positiva forandringar hos kommunerna, dar manga &r aktiva i det operativa arbetet
och verkar for en snabb och effektiv bredbandsutbyggnad i kommunala processer.
Fortfarande finns det dock kommuner som inte tagit sig an bredbandsomradet pa
motsvarande satt. En av utmaningarna hos dessa kommuner &r en osékerhet kring hur
de ska bedriva det operativa arbetet.

Regeringen har en bredbandsstrategi med tydliga mal som syftar till att etablera
framtidssakert bredband i hela landet. Utgangspunkten i strategin &r en marknadsdriven
utbyggnad i samklang med det offentligas behov och ansvar for langsiktigt hallbar
tillgang till viktig infrastruktur. Det innebér enligt strategin en fortsatt marknadsstyrd
utveckling, kompletterad med offentliga insatser. Det dr avgbrande att marknadens
aktorer, saval privata som offentliga, fortsétter sina investeringar och ges incitament och
forutsattningar for det. | strategin uppges ocksa att det ar viktigt att privata investeringar
inte forhindras och trangs ut. Kommuner ska som tillstandsgivare behandla alla aktorer
lika, saval privata aktorer som det egna stadsnatet. For att bredbandsmalen ska nas
behovs stod och samverkan fran bade kommuner och alla aktorer pa marknaden. |
nulaget byggs fiber ut pa ett stort antal platser och bakom hdrnet star ocksa en utbyggnad
av nasta generations mobila bredbandsnat (5G). Bada dessa byggnationer kraver
samarbete mellan flera aktorer pd marknaden. Aktorerna pa marknaden efterfragar
tydligare och likartade processer i kommunerna.

Liksom ovriga infrastrukturfragor fordrar ansvaret for processer som ror
bredbandsutbyggnad langsiktighet. Enskilda kommuner saval som regionala
bredbandssamordnare patalar samtidigt att utbyggnaden skulle gynnas om bredband
betraktades som en ny foreteelse pa samma satt som digitalisering. Det skulle kunna
medfora att rutiner och arbetssatt anpassas utifran ett bredbandsperspektiv samtidigt som
det ar viktigt att bredbandsutbyggnaden anpassas till dvriga kommunala rutiner och
arbetssitt eftersom bredbandsfragan gar pa tvars genom flera kommunala forvaltningar
och griper in i en rad lokala fragor vilket kraver nya arbetsformer. Hur de lokala
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forutsattningarna hanteras av marknadens aktdrer och hur de lokala processerna
utformas av kommunerna spelar darfor roll.

Fran marknadsperspektiv énskas transparens, tydlighet och tillgang till lokala resurser
(exempelvis kanalisation). Det kan sammantaget bidra till att skapa bra férutsattningar
for investeringar och ge mojlighet till stordriftsfordelar. Konsekvensen av att kommuner
med likartade forhallanden har processer som ser olika ut och tar ut olika ersattning for
markintrang och aterstéllning, gor att det blir lagre effekt per satsad krona (det vill sdga
mindre bredbandsutbyggnad).® Samtidigt ar det viktigt att kommunen far tackning for
relevanta och skaliga kostnader, vilka bor félja praxis. Avsaknaden av forutsdgbarhet
innebdr ocksa att marknadsaktorerna far svart att leverera en bra kundupplevelse.
Slutkunderna vill ha en bredbandsuppkoppling s& snabbt som mojligt, och nar leverans
drar ut pa tiden sa uppstar latt missnoje med stora kostnader som foljd.

Fran ett renodlat kommunalt perspektiv finns ocksa en vilja att processen ska ga
”smidigt” och att bredband ska etableras utan friktion s& snabbt som det dr mojligt.
Kommunen maste véga in olika intressen sa som framkomlighet, markens beskaffenhet
och totalt antal pagaende arbeten nér tillstand ska utfardas. Detta kan ta tid och krava
diskussioner. Etablering av bredband underlattas darfér om det finns tydliga
kontaktpersoner, medvetenhet om kommunala processer, och vid behov méjlighet till
lokal nérvaro av de natbyggande aktdrerna.

Utgangspunkt for natbyggare

Transparens i villkor och priser
Snabb handlaggning
Standardisering av villkor och priser
Tillgang till kommunala resurser
Stordriftsfordelar

Utgangspunkt for kommunerna

Transparens kring natstrackningar
Lang framforhallning

Provning i varje enskilt fall

Att natbyggarna har kunskap om
kommunala processer

e Lokal narvaro av natbyggare

Utgangspunkten i perspektiven ar, som synes, olika — men malet for natbyggare och
kommuner &r detsamma. Det ska ocksa tilliggas att varken kommuner eller
marknadsaktorer &r homogena grupper. For att dverbrygga skillnaderna ar det darfor

! Notera att detta synsatt har lyfts fram av sex stycken tidigare arbetsgrupper inom Bredbandsforum. Arbetsgrupp 11, 111,
IV, VI, IX och XII
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viktigt att aktorerna samordnar sig pa lokal-, regional- och nationell niva och gemensamt
forsoker 16sa problem som uppstar.?

Fakta om kommunernas processer

| oktober 2016 hade cirka 73 procent av hushallen och 63 procent av foretagen tillgang till bredband med en
overfoéringshastighet om 100 Mbit/s. Variationen mellan kommunerna var 16 procent — 98 procent. Kalla:
PTS bredbandskartlaggning 2016.

Sju av tio kommunala bredbandsstrategier innehaller en handlingsplan, sex av tio kommuner anvander PTS
e-tjanst Bredbandskartan. Kélla: Enkét genomférd av PTS, Bredbandsforum, SKL 2016

Drygt 70 procent av kommunerna uppskattas anvanda Ledningskollen for att skydda kommunens ledningar
mot avgravning. Kélla: Enké&t genomférd av PTS, Bredbandsforum, SKL 2016

Knappt halften av kommunerna har hallit méten med externa aktorer dar tilltrade till mark och fastighet
behandlats. Cirka en tredjedel av kommunerna har tagit fram riktlinjer for tilltrade till mark och fastigheter
vid utbyggnad av bredband. Kélla: Enkat genomférd av PTS, Bredbandsforum,SKL 2015.

Av de 13 storsta kommunerna tillat fyra kommuner sparfrasning och fem kommuner hanterade sina
anlaggningsprocesser (marktilltrade/gravtillstand) digitalt: Kalla: Nexia/Telenor, Nordic Broadband City
Index, 2014.

Transparensen runt tariffer for aterstallning varierar, liksom vilka kostnadsposter/faktorer som kommunerna
véljer att inkludera i sitt avgiftsuttag. Kalla: Bredbandsforum; Kommunala aterstallningskostnader vid
bredbandsbyggnation, 2015.

Arbetsgruppens motivering till prioritering
De lokala forutsattningarna har en stor inverkan pa majligheten att utveckla

framtidssdkert bredband, sérskilt i det skede som marknaden nu befinner sig.
Arbetsgruppen konstaterar att utgangspunkterna vid bredbandsutbyggnad gor att det
idag uppstar hinder och att avsaknaden av en gemensam bild av situationen skapar
friktion. Ur marknadens perspektiv finns det kommuner som kan forbéttra de lokala
genomfdrandeprocesserna, inte minst genom att 6ka transparens om vilka regler som
galler. P& motsvarande satt finns det kommuner som Onskar storre forstaelse fran
marknaden for hur befintliga kommunala processer ar utformade. Kommunerna bor
efterstrdva snabb och réttssdker handlaggning, dar alla aktorer behandlas lika utan
ovidkommande hansyn, saval privata som offentliga.

Aktorerna behover fa en gemensam bild om problemets omfattning och vad som kan
goras for att hitta arbetssatt som fungerar. Konsekvensen av de olika utgangspunkterna

2 Detta arbetssatt har borjat fa genomslag inom digitalisering av tjénster.
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ar i nuldget att bredbandsutbyggnaden forsenas, blir mer kostsam och i vissa fall ger
Iangtgaende konflikter.

Utmaningar
Kommunerna ar manga och de ar olika, det betyder ocksa att utmaningarna varierar.

Nystartsgruppen har identifierat de utmaningar som gruppen anser ar mest forsvarande
for utbyggnad av bredband. Flera av dessa utmaningar har lyfts tidigare i olika
sammanhang och de finns ocksd namnda i regeringens bredbandsstrategi.
Nystartsgruppen ar hoppfull om att nedanstaende tas om hand i vidare arbete:

Brist pa transparens och diffusa regler — Kommuner beviljar mark- och gravtillstand,
primart i tatort, och utformar de villkor som ska gélla. Marknadens aktorer behdver ha
kéannedom om dessa villkor for att kunna planera och bygga ut. Idag upplever de att
regeltillampningen i vissa kommuner ar diffus och att exempelvis motiveringar saknas.
Utbyggnadslagen stéller ocksa nya krav pa transparens och samordning, vilket kraver
forandringar hos manga aktorer.

Poster for kostnadstackning — Marknadens aktérer har noterat att vad som beddms som
relevanta och skaliga kostnader skiljer sig mellan kommuner med likartade
forutsattningar, vilket forstarks av brist pa transparens. Kommunens avgifter ska tacka
kommunens relevanta och skaliga kostnader, vilket gor att de kan variera fran fall till
fall. Kommunerna har olika principer for sin kostnadstackning. Idag saknas en samlad
bild av kostnader och berdkningsgrunder.

Langa handlaggningstider — Marknadens aktcrer framhaller att handlaggningstiderna
vad géller ansokningar om att anldgga nat och etablera basstationer fér mobilnét varierar
mellan olika kommuner med likartade forhallanden och att vissa kommuner upplevs ha
en mer serviceinriktad handldggning medan andra har omstandligare processer.

Anvandning av alternativa anlaggningstekniker — Det finns en rad olika satt att
anldgga bredbandsinfrastruktur. Alternativa anlaggningstekniker som minimerar
gravbehovet exempelvis sparfrasning har etablerats i branschen och ger en snabbare och
kostnadseffektivare utbyggnad. Tekniken ar inte tillaten i alla kommuner och det finns
en oro fran dessa att exempelvis sparfrasning ger bade brister som fordyrar gatuunderhall
och en infrastruktur som inte &r robust.

Lokal anpassning — Marknadens aktorer agerar ofta pa nationell och regional niva och
ser utmaningar i att ha en lokal narvaro. Fran kommunaltperspektiv upplevs brist pa
forstaelse om lokala forutsattningar som en forsvarande faktor, vilket forstarks av brist
pa framforhallning.

Betoning av konkurrens och konkurrensneutralitet — Ett konkurrensneutralt
agerande i forhallande till alla marknadsaktorer, saval privata som offentliga, framjar att
fler parter kan vara aktiva pa marknaden och att tillgangen till bredbandsaccesser darmed
kan 6ka snabbare och till lagre kostnad. Att kommunen behandlar aktorer (&ven sitt eget
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stadsnat) likvardigt i sin tillstandsgivning vad géller marktilltrade och gréavtillstand ar en
forutsattning for en fungerande konkurrens i utbyggnadsfasen.® Det finns exempel pa
exklusivitetsavtal dar enskilda marknadsaktorer gynnas, vilket ger inlasningseffekter
och en marknad som fungerar samre. Det har ocksa blivit vanligare att kommunala
bostadsbolag runt om i Sverige bygger ut egna bredbandsnat och samtidigt ser till att
begrénsa anvéndningen av konkurrerande nét.

Forslag pa vagar framat
Det finns ett gemensamt intresse fran manga aktorer att bygga ut fiberinfrastrukturen.

For kommunerna ar det avgorande att kunna erbjuda sina invanare och foretag bredband.
For en framgangsrik utbyggnad framoéver kan insatser som omfattar saval den
kommunala handlaggningen som natbyggarnas processer hjalpa till. Utgangspunkten
bor vara att 6verbrygga hinder mellan aktorerna sa att mer bredband kan etableras.
Bredbandsforums arbetsgrupp, har lamnat ett antal forslag pa hur arbetet kan tas om
hand och hur det skulle kunna stétta kommunerna pa ett efterfragat satt. Forslagen pa
arbetsinsatser har kopplats samman med de utmaningar som beskrivits ovan.

1. Kartlagg kommunernas processer och visa pa goda exempel

Vad: Undersokning av exempelvis handlaggningstider, anldggningsprocesser och
kostnader for att fa en faktabaserad bild av hur det ser ut i olika kommuner och visa pa
framgangsfaktorer

Exempel painvolverade aktorer: Bredbandsforum, SKL, de regionala och kommunala
bredbandskoordinatorerna och PTS.

Hur: En tankbar vag ar att forsoka sammanstélla faktaunderlag genom att samla in och
sammanstélla saval kvalitativa (for att forstd) som kvantitativa (for att mata specifika
parametrar) uppgifter av relevans. Med utgangspunkt ur dessa kan det sedan goras olika
typer av benchmarking, diskussioner och éppna jamférelser.

Utover ovanstaende vore det aven 6nskvart om det gick att ssmmanstalla goda exempel
pa kommuner dar val fungerande processer kring bredbandsutbyggnad gett positiva
resultat pa bredbandstillgangen.* Dessa goda exempel kan vara utgangspunkt for
diskussion och dialog regionalt och lokalt, tillika tjana som inspiration.

Det bor noteras att regeringen i bredbandsstrategin aviserat att Bredbandsforum kommer
att fa i uppdrag att bidra till vagledning for kommunernas bredbandsutbyggnad. |
strategin aviseras dessutom att PTS kommer att fa ett uppdrag att studera kommunala
processer vid bredbandsbyggnation, vilket innebar uppféljning och utvarderingar av hur

8 PTS-ER-2016:13 “Rapport om fiberutbyggnaden till enfamiljshus” s. 33
4 Detta har tidigare efterlysts av en arbetsgrupp inom Bredbandsforum (Arbetsgrupp 1X)
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regelverket lokalt tillampas i praktiken. Nystartsgruppen vill betona att kommande
uppdrag och insatser bor koordineras med ovanstaende.

2. Sammanstéall perspektiv fran marknaden och kommunerna som synliggor
hur faktorer paverkar mojligheten att goéra investeringar och hitta
gemensamma ldsningar

Vad: Kommunerna &r olika och har darfor olika forutsattningar och agerar pa olika satt.
Detsamma galler for marknadens aktorer. Med utgangspunkt i data kring hur villkor och
processer skiljer sig at> bor dialog initieras. Det skulle underlatta om kommuner och
marknadsaktorer okar forstaelsen for varandras verksamheter och verkligheter och
stravar efter att hitta gemensamma losningar. Aven regeringen tar i sin bredbandsstrategi
upp betydelsen av en béttre dialog mellan olika aktorer. Ett stod for att underlatta denna
dialog &r en lista Gver faktorer som vasentligt paverkar mojligheten till utbyggnad av
bredband. Listningen bor inkludera tva perspektiv: ett kommunalt och ett
marknadsperspektiv samt forslag pa hur dessa kan jamkas samman. Hansyn maste ta till
att forutsattningarna mellan olika kommuner och olika marknadsaktorer skiljer sig at.

Exempel pa involverade aktérer: Bredbandsforum, PTS, SKL, kommuner och
marknadens aktorer.

Hur: Kommunala och privata aktorer gar tillsammans igenom sina processer och
diskuterar dar de mots och &ar beroende av varandra. Déarigenom kan kritiska steg
identifieras och forslag pa losningar/anpassningar tas fram. Malet bor vara en
tiopunktslista med faktorer for en fungerande helhetsprocess. Har inryms t ex processer
vid tillstandsgivning, villkor for tillstind och berakningsgrunder. | arbete behdver
betydelsen av hur konkurrens sékerstélls pa alla nivaer av vardekedjan belysas, framjas
och synliggoras. Tanken dr att resultatet kan vara ett stdd i lokala och regionala
diskussioner, vilket i sin tur gor paketeringen av resultatet viktigt. Det kan till exempel
vara en bilaga till férslaget om uppdaterad Bredbandsguide.

Utover bredbandsomradet sa finns det andra delar av den kommunala verksamheten som
har tvargaende processer och som fordrar engagemang fran kommunen och omfattande
samarbete mellan aktorerna. Detta galler exempelvis bostadsforsoérjning och
digitaliseringsomradet. Dessa omraden kan fungera som inspiration for att forsta, lara
och enas om hur dessa omraden organiserat arbetet pa ett satt som gor att roller inte
sammanblandas och likabehandling beaktas

5 Onskvart vore att nyttja resultat frén det som foreslas under férslaget: Kartlaggning av hur kommunernas processer ser
ut och visa p& goda exempel.
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Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att analysera pa vilket stt tillstindsprocesser kan
goras snabbare, och resultatet fran den analysen kan med fordel inkluderas i ovanstaende
arbete.

3. Uppdatera och sprid SKL:s markavtal

Vad: Bedémning av vad som &r rimliga och skaliga kostnadsposter skiljer sig mycket at
mellan olika kommuner. Marknadsaktorerna Onskar darfor en diskussion om vad som
utgor relevanta och skaliga kostnader. Resultatet fran en sadan diskussion bor vara en
utgangspunkt i ett arbete for att uppdatera det forslag pa markavtal som SKL tagit fram
samt ge uppmarksamhet och spridning at avtalet. Avtalet kan sedan rekommenderas for
saval anvandning som jamforelser med befintliga avtal.

Exempel pa involverade aktorer: SKL, IT&Telekomforetagen, Stadsnatsforeningen
samt representanter fran olika kommuners samhallsbyggnadskontor.

Hur: Med utgangspunkt i den kartlaggning som aterfinns under forslaget ovan med titeln
”Kartldgg kommunernas processer” sa bor en dialog mellan relevanta parter initieras dar
olika kostnadsposter diskuteras och analyseras. Parterna bor darefter ga vidare med ett
gemensamt arbete for att uppdatera och sprida SKL:s forslag pa markavtal. Markavtalet
skulle &ven kunna inkluderas i Bredbandsguiden.

4. Gor en genomlysning av moderna anlaggningstekniker

Vad: Marknadens aktdrer vill kunna anvanda moderna anldggningstekniker som bedéms
som mer kostnadseffektiva. Vissa kommuner ar osékra pa dessa tekniker och i vilken
utstrackning de kan tillatas utan att kommunen far problem i efterhand. Kommunerna
efterfragar en objektiv utvardering av olika anlaggningsmetoder och riktlinjer for hur de
ska genomforas. Marknadens aktorer flaggar for att fragan ocksa maste kopplas till de
villkor som omger aterstallning. Om exempelvis mycket asfalt behover aterstéllas ar
alternativ till schaktning inte intressant. Det behdvs dartill en diskussion kring varfoér en
viss teknik ar att foredra for en viss strackning (och att fordyrningar potentiellt sett
innebar att mindre bredband kan anléggas). En annan aspekt av vikt &r att ge exempel pa
hur villkor och éverenskommelse for anvandning av moderna anlaggningstekniker kan
utformas och inkluderas i befintliga avtal. Marknadens aktdrer skulle exempelvis kunna
utfarda lika lang garantitid som for schaktning om detta minskar oron hos kommunerna
for undermalighet hos de moderna anlaggningsteknikerna.

Exempel pa involverad aktor: Oberoende och neutral part, exempelvis genom Robust
fiber

Hur: En oberoende part far uppdrag att genomfora en ekonomisk, teknisk och juridisk
utvirdering av ett urval moderna anlédggningsmetoder med koppling till
branschstandarden Robust fiber. Som komplement till en sadan utvardering bor en
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genomlysning goras av fragan kring vilka faktorer som gor alternativ till schaktning
intressanta for kommunen savél som for marknadens aktorer. Resultat av det arbetet bor
sedan spridas vidare till kommunerna via exempelvis SKL och de regionala
bredbandskoordinatorerna.

5. Forklara Utbyggnadslagen
Vad: Den sad kallade Uthyggnadslagen® syftar till att astadkomma en mer
kostnadseffektiv bredbandsutbyggnad och det ar viktigt att kommunerna ar anpassade
till den. Nystartsgruppen har noterat att flera kommuner efterfragar hjalp med hur de ska
arbeta med Utbyggnadslagen. N&r nya lagar kommer kan det vara en kompliceras
process att forstd hur man ska arbeta rent konkret med de krav som lagen stipulerar.

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforum, PTS, SKL och Lantmateriet

Hur: Ta fram information om tips pa hur man kan arbeta med lagkraven som finns i
Utbyggnadslagen och hur man kan ta sig an kraven samt vilka verksamheter som bor
involveras. | detta arbete bor det sérskilt noteras att PTS och Lantméteriet tidigare har
anordnat en konferens om Utbyggnadslagen dar dokumentation kan vara till nytta, och
att PTS &ven har planer pa att inkludera fragan i en kommande utbildningssatsning om
bredband.

6. Okad tillgang till all kommunal infrastruktur pa lika villkor

Vad: Nystartsgruppen har identifierat en rad olika utmaningar kopplat till fragan om
kommunala processer och  forutsattningar for  konkurrens.  Regeringens
bredbandsstrategi ar tydlig med att kommunal bredbandsinfrastruktur ar en viktig
tillgang for att na bredbandsmalen. Det pekas vidare pa vikten av marktilltrade pa ett
rattssakert och langsiktigt hallbart satt. Regeringen aviserar darfor att man avser att ge
PTS i uppdrag att géra en kartlaggning och analysera vissa fragor om styrning av
stadsnat, tillhandahallande och utbyggnad av infrastruktur och dartill kopplade
konkurrensfragor. Det kan saledes konstateras att flera av de fragor som Nystartsgruppen
lyfter redan har uppméarksammats av regeringen. Det logiska ar darfor att regeringen
inkluderar Bredbandsforum som samverkanspartner i det kommande regeringsuppdraget
till PTS.

Exempel pa involverade aktorer: PTS, Konkurrensverket och Bredbandsforums kansli

Hur: Bredbandsforums kansli hanterar forumets I6pande verksamhet och har goda
mojlighet att engagera sig i relevanta fragor och samverkansuppdrag med andra aktorer.
Att utifran regeringsuppdraget till PTS samt utifran de av Nystartsgruppen identifierade
utmaningsomradena gemensamt utveckla och konkretisera losningar pa identifierade

6 Lag (2016:534) om atgarder for utbyggnad av bredbandsnit
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hinder skulle underlatta arbetet med PTS uppdrag samt mojliggora att Nystartsgruppens
forslag och resultat kommer till nytta.

Sammanfattning
Att fa ut framtidssaker bredbandsinfrastruktur ar viktigt och brattom. Det &r en insikt

som delas av lokala och regionala organisationer samt marknadens aktorer. Ska
samhéllet  kunna genomgd omvandlingen mot  digitalisering  behover
bredbandsutbyggnaden prioriteras och de som inte har en genomténkt process for dessa
fragor behdver hjalp och stéd for att bredband ska kunna etableras. A ena sidan kan
lokala villkor behdva ses 6ver och anpassas for att stimulera ytterligare investeringar, a
andra sidan behdver kommersiella och offentliga aktorer samverka och félja varandra i
storre utstrackning.
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