BREDBANDS

Direktiv for arbetsgrupp

M3l for arbetsgruppen

Malet med gruppen &r att genom ett eller tva praktikfall avseende digitala tjanster bidra
till pagaende utveckling genom att:

o synliggdra behov av och méjligheter med framtidssakert bredband for
anvandare och aktorer i det valda praktikfallet,

o Oka kommunikationsutbytet dem emellan bl.a. i olika végval kring robusthet,
tillganglighet och kvalitet samt

o koppla vagledningar mm. till verkligheten och identifiera samt lyfta fram
eventuella behov av ytterligare vagledning, tolkning eller liknande av
begreppen robusthet, tillgdnglighet och kvalitet for att sékra leverans av den
eller de aktuella tjansterna.

Ett mojligt resultat av gruppens arbete kan vara en beskrivning av ingdende delar i
leveranskedjan for den eller de digitala tjanster som valts som praktikfall med betoning
pa viktiga vagval avseende begreppen robusthet, tillganglighet och kvalitet.

Beskrivningen kan exempelvis omfatta olika aktorer och deras (mdjliga) roller inklusive
ansvar, alternativa tillvagagangssatt (exempelvis att anvanda olika bredbandstekniker),
funktioner mm. som behdver finnas for att knyta ihop leveranskedjan. Beskrivningen
kan ocksa komma att omfatta en redogérelse for behov av ytterligare arbete om sadant
behov identifierats. Beskrivningen kan anvéndas som diskussionsunderlag infor samt
underlatta samverkan kring utbyggnad och uppgradering av framtidsséker
bredbandsinfrastruktur som bérare av digitala tjanster.

Ett dnskvart resultat ar att arbetet kan utgora ett underlag for de regionala
bredbandskoordinatorerna i deras uppdrag att stodja och samordna anvéandare och
aktorer i arbetet mot 6kad robusthet mm.
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Bakgrund, inriktning, underlag och avgransning

Vad ar grundfragan?

Vi blir alltmer beroende av olika digitala tjanster som levereras éver
bredbandsinfrastruktur. Digitaliseringen dppnar ocksa upp for nya och innovativa satt
att gora saker pa. Tillgang till robust bredbandsinfrastruktur av god kvalitet liksom
sékra och tillforlitliga digitala tjanster éver denna infrastruktur ar viktiga forutséattningar
for ett hallbart samhélle. Den grundlaggande fragan — Hur kan vi sakerstalla att
infrastrukturen ar sadan att de digitala tjansterna kan ha den funktionalitet som olika
verksamheter behdver? — blir darfor alltmer aktuell.

Hari ligger flera fragor; hur far vi reda pa vilken kvalitet pa infrastruktur som behovs
utifrén olika verksamheter, hur sékerstaller vi att infrastrukturen haller den nivan, vem
ansvarar for det och vem finansierar det. Féljande ar en férenklad modell for hur vi
hanterar fragan:

Goodwill och
affarsstrategi hos
leyerantdrer

Ansvar och nytta
hos anvéandare (e¥.
sjalva leverantgfrer)

Marknad

Krav pa leverantorer i LEK

Figuren beskriver att utbyggnaden och utvecklingen av infrastrukturen i grunden ar
marknadsdriven. Aktorer av olika slag investerar i infrastruktur utifran deras bedomning
av efterfragan och betalningsvilja. Ansvar faststalls genom avtal. Finansiering sker
saledes genom investeringar och intakter fran kunder. Den marknadsdrivna
utvecklingen kompletteras med att staten genom lagstiftning stéller vissa grundkrav pa
aktorer som verkar pa marknaden och finanserar vissa riktade insatser for robusthet.

Varfor ar detta en fraga for bredbandsforum?

Syftet med Bredbandsforum &r att genom samverkan bidra till Bredband i vérldsklass. |
detta ligger inte enbart att se till att infrastrukturen blir utbyggd och tillganglig utan
ocksa att den ar av sadan kvalitet att den fungerar som bas for en méangd olika tjanster.
Styrgruppen anser att detta ar en strategiskt viktig fraga dar fortlopande diskussion och
samverkan behdvs. Bredbandsforum befinner sig i slutet av sitt nuvarande mandat och
en éversyn av regeringens bredbandsstrategi pagar. Styrgruppen har tidigare diskuterat
behovet av ett bredare omtag utifran en ny strategi, ett nytt mandat och forumets
tidigare arbete. | detta lage ar det lampligt att genomfdra denna arbetsgrupp som &r
begransad i tid och omfang och inom ett omrade som med sakerhet kommer att vara
relevant aven i en ny strategi och utifran ett nytt mandat.
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Vad ska arbetsgrupen bidra med?

Omradet ar stort och flera aktiviteter pagar. Tanken ar att arbetsgruppens arbete ska
bidra till dessa aktiviteter genom att belysa fragorna genom ett eller tva konkreta fall
gallande digitala tjanster. Arbetet inriktar sig pa att bidra till utvecklingen pa
marknaden, dvs. pd mellannivan i figuren ovan.

Det ar en utmaning for anvandare, inte minst vad géller tjanster som det offentliga
ansvarar for, som t.ex. hemsjukvard, att veta hur de utifran sina behov ska interagera
med marknaden for att pa béasta sétt bidra till infrastruktur som motsvarar behoven. |
Bredbandsforum® har vi ocksa tidigare lyft behovet av att beskriva hur anvéndarnas
efterfrdgan och anvandning av olika typer av digitala tjanster i praktiken kan omséttas i
efterfrdgan pa utbyggnad och uppgradering av framtidssaker bredbandsinfrastruktur. |
syfte att undanréja maojliga hinder i leveranskedjan har vi ocksa sett behov av en 6kad
kommunikation.

Praktikfallet(-en) beddms kunna bidra till att synliggtra behov av och méjligheter med
framtidssakert bredband fér anvandare och aktorer? som levererar eller anvander sadana
tjanster, 6ka kommunikationsutbytet dem emellan bl.a. i olika vagval kring robusthet,
tillganglighet och kvalitet samt koppla vagledningar mm. till verkligheten och
identifiera samt lyfta fram eventuella behov av ytterligare vagledning, tolkning eller
liknande av begreppen robusthet, tillganglighet och kvalitet for att sékra leverans av den
eller de aktuella tjansterna.

Vilka ar gruppens inriktningar samt avgransningar?

Arbetsgruppens tid ar kort och grundfragan vid. Arbetet maste darfor avgransas kraftigt.
Féljande avgransningar kan behdva kompletteras av gruppen:

e Arbete sker i form av att ett eller hogst tva praktikfall beaktas.

e Arbetet ar inte inriktat pa krav enligt lag eller finansiering av robusthetshéjande
atgarder.

e Arbetsgruppen ska beakta den pagaende utvecklingen av tjanster som sker pa
kommersiell grund® t.ex. inom vélfardsomradet. Syftet med arbetet &r att bidra
till utvecklingen. | arbetet kan inga att identifiera olika roller, vagval, och
majliga hinder i kedjan fran en slutkundstjanst till den underliggande
bredbandsinfrastrukturen.

e Olika vagledningar kring robusthet m.m. fran Bredbandsforum, IT Norrbotten,
IT&Telekomforetagen, Post- och telestyrelsen (PTS), Svenska
Stadsnatsforeningen m.fl. utgor underlag for arbetet. Gruppen ska ocksa utga
fran det arbete som bedrivs av PTS, bl.a. projekt Robust fiberanlaggning och
uppdateringen av Robust elektronisk kommunikation - vagledning for
anvandare vid anskaffning.

o Arbetet bor avgransas till att omfatta den del av tjansteleveransen som avser
bredbandsinfrastruktur och fokus ska ligga pa anvandarnytta inbegripet ansvar
med regionala bredbandskoordinatorer som en tankbar malgrupp. | arbetet ingar
aven att 6vervaga och foresla atgarder for spridning av arbetsgruppens material.

! Bl.a. i arbetsgrupp Samordnad efterfrdgan och Robusthet II.
2 Bl.a. sm& och medelstora foretag, beslutsfattare i offentlig verksamhet och olika slags leverantorer.
% Dvs. snarare végledande underlag 4n standardiserade Idsningar.
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Bemanning och samrad

Ordforande for arbetsgruppen ar Anne-Marie Fransson. Ordféranden far i uppdrag att
leda arbetet och aterrapportera utfallet av gruppens arbete till Bredbandsforums
styrgrupp. Ordfranden ansvarar vidare for arbetsgruppens bemanning och organisation.
Arbetet bor organiseras pa ett satt som ger arbetsgruppsdeltagarna, bl.a. olika aktcrer
som representerar aktuellt praktikfall, mojlighet att bidra i arbetet. Bredbandsforums
kansli bistar ordféranden och arbetsgruppen med férslag pa bemanning vid uppstart
samt projektledning och annat std (t.ex. underlag) i det I6pande arbetet.

Mot bakgrund av den korta tiden kan arbetet utformas sa att det utfors som en forstudie
genom kansliet med konsultstéd i dialog med ordféranden och arbetsgruppen.

Start- och sluttid

Arbetet borjar i och med beslut pa styrgruppsmote den 1 oktober 2015. Ordféranden ska
aterrapportera uppdraget till styrgruppen vid dess mote den 18 februari 2016.
Aterrapporteringen ska innehalla skriftlig rapportering 6ver de &tgéarder som vidtagits
och de resultat som uppnatts.
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