BREDBANDS

Syfte och mal

Det 6vergripande syftet med arbetsgruppen &r att belysa moéjligheter med samordnad
efterfragan, vari ingar upphandling, for att 6ka och forbattra tillgdngen till bredband.
Med detta som utgangspunkt bor gruppen sarskilt:

e Synliggora offentliga sektorns behov, krav och efterfragan pa nya, effektiva
tjanster 6ver bredbandsinfrastruktur for att tillhandahalla framtida tjanster
exempelvis inom skola, vard och omsorg

e Framja en geografiskt samordnad efterfragan pa digitala tjanster fran offentliga
verksamheter, foretag och hushall for en hallbar regional utveckling

o Bidratill 6kad kunskap och insikt om upphandling som strategiskt verktyg
kopplat till digitala tjanster via bredbandsinfrastruktur och

e | samband med detta bidra till att kunskaperna om innovationsvénlig
upphandling 6kas

Gruppen bor inrikta arbetet pa mindre och medelstora offentliga verksamheter.
Avgransning bor géras mot det arbete som bedrivs av Upphandlingsstodet vid
Konkurrensverket samt dvriga relevanta organisationers arbeten. Utfallet av gruppens
arbete bor pa lampligt satt spridas for att allmant ka kunskapen och medvetenheten
om fragan samt inkluderas i pagaende planeringsprocesser hos offentliga verksamheter.

Offentliga verksamheter svarar fér en stor efterfragan

Sverige har bredband i varldsklass som méal." Sverige ska vara bast i vérlden pa att
anvanda digitaliseringens méjligheter.” Tradlds och trédbunden bredbandsinfrastruktur
utgdr grundstommar. Infrastrukturen ska vara val rustad fér kommande behov och
efterfragan hos privatpersoner, naringsliv och offentlig sektor samt ge forutsattningar
for en starkt konkurrenskraft. Utgangspunkten i strategin &r att investeringarna i
infrastruktur ska goras av marknadens aktorer i konkurrens. Goda och transparenta
forutsattningar for utbyggnad ar darfor centralt.

Bredbandsforum bildades 2010 som ett led i att na malen i bredbandsstrategin i syfte
att undanréja hinder for utbyggnad genom en konstruktiv dialog mellan aktérer som pa
olika satt paverkar bredbandsutbyggnaden. Forumets styrgrupp har uttalat att arbetet
ska vara inriktat pa infrastrukturniva vilket hittills inneburit utbyggnadsprocessen.

Vi efterfragar allt oftare tillgang till internet Gverallt dar vi vistas. Samtidigt har den
offentliga sektorn, for att méta framtida utmaningar, ett 6kande behov av nya e-tjanster

! Bredbandsstrategi for Sverige (N2009/8317/ITP).
2 "It i manniskans tjanst - en digital agenda fér Sverige" (N2011.12).
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som bade kan forbéttra vardagen for slutanvandarna och effektivisera® den egna
verksamheten. Det framgar allt tydligare att bredbandsutbyggnaden ocksa behdver
adresseras samordnat frén efterfragesidan.*

Har har det offentliga Sverige en viktig roll i att framja kommersiell utbyggnad av
bredband, baserad pa dagens efterfrigemonster, genom att tydliggora efterfragan pa
digitala tjanster via bredbandsinfrastruktur. Utgangspunkten bor vara den offentliga
sektorns behov av framtidsséker infrastruktur for att kommunicera med medborgarna
och forse dem med olika typer av tjanster framfor allt inom valfardssektorn.

Om det potentiella kundunderlaget ar litet i ett geografiskt omrade torde det finnas
mycket att tjana pa en samordnad efterfragan. | ett vidare perspektiv ar samordning av
offentlig verksamhets efterfragan pa tjanster med motsvarande efterfragan fran hushall
och foretag, for att forbattra incitamenten for investeringar i bredbandsinfrastruktur, en
vinna-vinna situation for samtliga intressenter. Samordningen kan frémja regional
tillvaxt. Den kan ocksa ytterligare starka Sveriges konkurrenskraft genom att manga
internetanslutna anvandare skapar en bra grogrund for tjansteinnovation. Offentliga
aktorer kan dartill som stora kdpare av tjénster bidra till utvecklingen av nya tjanster
savil i offentlig som i privat sektor exempelvis genom upphandling som framjar
innovation. Goda exempel fran offentliga verksamheter som ligger langt framme bor
spridas for att underlatta for andra att folja efter.

Bdrja med att synliggdra offentliga verksamheters behov

Offentlig upphandling inklusive innovationsupphandling, utgér enligt de nordiska
konkurrensmyndigheterna 15-20 procent av BNP, och &r saledes av strategisk
betydelse for landernas ekonomiska tillvaxt och valfard.” Fungerande konkurrens &r
viktigt for att offentliga resurser ska utnyttjas effektivt i upphandlingen. Pa sa satt kan
kostnaderna for de upphandlande aktorerna minskas och kvaliteten pa de upphandlade
varorna och tjansterna liksom mojligheterna for leverantorerna att na ut 6ka. Det senare
kan ha betydelse i synnerhet for sma och medelstora foretag.

Det ar utifran malen for bredband och digital anvandning intressant att synliggora
offentliga verksamheters behov av digitala tjanster® for att pa s& sétt bidra till ett dkat
intresse for att anldagga bredband bland aktorerna pa marknaden. Exempel fran
kommuner tyder pa att incitamenten for utbyggnad totalt sett kan 6ka i en kommun
som genomfor upphandling av digitala tjanster till de kommunala verksamhetsstéllena
genom att denna efterfragan kan samordnas med efterfragan fran hushall och féretag.

Om efterfrageperspektivet vidgas till offentliga verksamheters behov av digitala
I6sningar for att kunna erbjuda tjanster till medborgarna pa ett nytt satt jamfort med
idag, exempelvis att videochatta med politiker via surfplattor, fa bygglov i falt genom
smarta mobiler eller att méta kroppsvérden i hemmet med digitala hjdlpmedel blir
betydelsen av bredband langt storre.

® E-hemtjénst kan spara 6-20 miljoner kr. &rligen eller 6 % av hemtjanstbudgeten enl. uppgifter fran Vasterds Stad.

* Ett annat exempel &r en samordnad, regional planering for 6kad utbredning av bredbandsnat i kollektivtrafiken for att
méta samhallets behov och efterfragan pa standig atkomst till kommunikationstjanster.

®En vision fér konkurrenspolitiken, Med blicken mot 2020, Nordiska konkurrensmyndigheterna, Nr 1/2014.

® Har avses transmissions- och kommunikationstjénster for egna verksamhetens behov samt for att kunna erbjuda
tjanster till medborgarna. Exempel pé tjanster &r allt ifran hyra av svartfiber till funktionalitet for telemetri.
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Insikt och kunskap om upphandling och dess potential bér 6ka

Med hjélp av upphandling kan offentliga verksamheter genom kommersiella aktorer
astadkomma kostnadseffektiva losningar for anvandning av tjanster i den egna
verksamheten och i tjansteutbudet till medborgarna, exempelvis valfardstjanster.
Upphandling ska sakerstélla att det finns konkurrens mellan olika potentiella utforare
genom att de varderas med utgangspunkt i ett antal uppstallda kriterier som ska borga
for god kvalitet i den tjanst som upphandlas.

De nordiska konkurrensmyndigheterna finner det viktigt att verka for att effektiviteten
inom offentlig upphandling 6kar.” Savél beslutsfattare p& ledningsnivé som bestéllare
och upphandlare behdver ha insikt och kunskap om upphandling som strategiskt
verktyg. Kunskaperna om upphandling ar som regel mer omfattande i storre offentliga
verksamheter genom att dessa har storre resurser till sitt forfogande.? Mindre och
medelstora verksamheter bor darfor vara fokus i eventuella utbildningsinsatser.

Upphandling av en tjanst kraver ocksa sarskilda kunskaper om den verksamhet som
avses. Ju fler variabler som paverkar kvaliteten pa en tjanst desto svarare ar den att
upphandla med en viss 6nskvard kvalitet. FOr att underlatta kravstéllandet avseende
funktion i upphandlingen av digitala tjanster efterlyses en gemensam syn avseende
bl.a. tdckning, kapacitet, robusthet och driftsakerhet.

Kommuner upphandlar digitala tjanster fér forskolor, skolor, boenden, tekniklokaler
etc. FOrsok har gjorts i kommuner att upphandla mobiltdckning dven utanfor dess
lokaler i syfte att utveckla ett mobilt arbetssatt i verksamheter som karthantering och
hemtjanst och darigenom hoja effektiviteten. Priset har dock i princip dnda slagit
igenom som den styrande parametern eftersom tackning har ansetts vara svart att
utvardera. Det sékra viljs fore det osékra och tjansten utformas utifran tidigare avtal.
Upphandling anses krangligt och det finns en utbredd réadsla for att gora fel och att
upphandlingen éverprdvas. Mojligheterna med upphandlingsverktyget — bland annat
forberedande dialog om verksamhetens behov — utnyttjas inte fullt ut vilket kan skapa
allvarliga nackdelar genom att verksamheten inte far det den egentligen behover.

Kunskap om innovationsvanlig upphandling bér forbattras

Konceptet innovationsvénlig upphandling® svarar delvis pa den offentliga sektorns
utmaningar och ligger vl i linje med malet i innovationsstrategin.'® Internationella
studier av offentlig verksamhet visar att det finns betydande potential att minska
kostnader och samtidigt 6ka nyttan for anvéndare genom att arbeta pa nya satt.**

Géngse upphandlingsmetoder anses kunna medge innovationsvanlig upphandling. Det
handlar mer om den upphandlande aktérens benégenhet att skapa dialog med mgjliga
leverantdrer om verksamhetens behov och fokusera pa funktion i stéllet for pa

"En vision fér konkurrenspolitiken, Med blicken mot 2020, Nordiska konkurrensmyndigheterna, Nr 1/2014.

8 Valfardsteknologi inom aldreomsorgen, En kartlaggning av samtliga Sveriges kommuner, Hjalpmedelsinstitutet, 2013
samt uppgifter fran underhandskontakter med Upphandlingsstidet, Konkurrensverket i april 2014.

® Innovationsvénlig upphandling avser upphandling som sker pé ett sddant satt att den inte utesluter nya lésningar, att
upphandlingsprocessen genomfors pa ett nytt eller forbattrat sétt eller transformativa losningar dvs. samma eller battre
tj&nst men med lagre energi- eller resursutnyttjande, exempelvis mobilt arbetssétt eller 6kad anvéndning av kollektiva
transportmedel. Att framja nytankande — vdgledning for innovationsvénlig upphandling, Kammarkollegiet, 2012:3

¥ N2012.27.

™ Ibid.
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fordefinierade krav. Dialog kan férekomma i flera av upphandlingsprocessens stadier
men det ar framfor allt den forberedande dialogen i planeringsfasen som kan leda till
ett nytt tank eftersom det i senare skeden av konkurrensskal inte gar att gora storre
forandringar. Dialogen dr en viktig del i kunskapsinhdmtningen hos den upphandlande
aktoren som kan leda till battre upphandlingar och dven farre éverprévningar. Det &r
darfor viktigt att betrakta planeringsfasen i Bild 1 nedan som ett strategiskt vagval:

Bild 1. Den offentliga upphandlingsprocessen
Planering Upphandlingsprocessen Avtalsperioden

Behovsanalys | Uteslutning av  Kvalificering av  Tilldelning av | Avtalsspérr | Uppféljning
leverantorer leverantorer kontrakt
Forfragnings- (utvérdering
underlag av anbud)
Annons Tilldelnings- Kontrakts-
beslut skrivnina

Kalla: Konkurrensverket (2012) Upphandlingsreglerna — en introduktion.

Saledes &r tanken med innovationsvanlig upphandling att nya I6sningar ska utvecklas
av foretag i samspel med initierade bestéllare och upphandlare. Sarskilt viktigt &r att
den upphandlande myndigheten har kunskap om slutanvéndarnas behov exempelvis
genom samverkan. Goda exempel finns fran olika offentliga verksamheter som visar
att val genomarbetade upphandlingar bidrar till att héja kvaliteten i de upphandlade
tjnsterna. Ett erfarenhetsutbyte i detta avseende kan underlatta for offentliga
verksamheter i arbetet med innovationsvénlig upphandling.

Bemanning och resurser

Ordforande for arbetsgruppen ar Carola Gunnarsson. Ordféranden ansvarar for
arbetsgruppens bemanning och organisation. Ordféranden far i uppdrag att leda arbetet
och ansvarar for att utfallet av gruppens arbete aterrapporteras till Bredbandsforums
styrgrupp. Arbetet bor organiseras pa ett satt som ger berdrda intressenter mojlighet att
bidra i arbetet med synpunkter och forslag. Bredbandsforums kansli bistar ordféranden
och arbetsgruppen med stdd och underlag i det I6pande praktiska arbetet.

Samrad

Arbetet bor i sa stor utstrackning som majligt praglas av 6ppenhet. Det ar darfor av
vikt att gruppen stravar efter dialog och pa lampligt satt tar om hand inspel och
synpunkter fran intressenter genom intervjuer, méten, workshops eller hearingar.

Start- och sluttid samt avstamningar

Arbetet borjar med en planerings- och uppstartsfas i kansliet fran och med den 11 juni
2014. Arbetsgruppen startar sitt arbete den 15 augusti. Gruppen ska avsluta sitt arbete
senast den 31 maj 2015 och i samband med detta avge en skriftlig rapportering 6ver de
atgarder som vidtagits och de resultat som uppnatts. Ordféranden ska pa varje
styrgruppsmote avrapportera hur arbetet fortskrider.
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