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1 Bakgrund

Regeringen beslutade i mars 2010 att tillsatta ett Bredbandsforum inom Regeringskansliet for att
framja utbyggnaden av bredband i hela landet. Bredbandsforum é&r en del i genomférandet av
regeringens bredbandsstrategi. Det 6vergripande malet i strategin ar att Sverige ska ha bredband i
varldsklass, vilket innebér att &r 2020 bor 90 procent av alla hushall och foretag ha tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s. Dessutom bor alla hushall och foretag ha goda méjligheter att
anvanda sig av elektroniska samhallstjanster och service via bredband. Bredbandsforums kansli ar en
egen sjdlvstandig enhet som ar placerad under Post- och telestyrelsens (PTS) generaldirektor.
Bredbandsforums styrgrupp har tillsatt fyra arbetsgrupper daribland arbetsgrupp 3; "Nytta med
bredband". Malet med arbetsgruppens arbete dr att skapa en bred forstdelse om nyttan av bredband
och sammanstilla goda exempel pa hur olika grupper (offentliga sektor, foretag och individer) dragit
nytta av bredband. I det arbete som Arbetsgrupp 3 ska utfora kring goda exempel har

Bredbandsforums kansli, genom PTS, efterfragat konsultstod fran A-focus.

2 Syfte

Syftet med uppdraget ar att for Bredbandsforums kansli genomféra en sammanstallning av konkreta
framgangsrika exempel pa hur bredband med hog hastighet bidrar till att skapa nytta for foretag,
offentlig sektor och individer. Exemplen skall uppvisa en mangfald av tillampningar och nyttor som
kommer olika parter tillgodo, och dven aterspegla geografiska skillnader. Det slutliga malet ar att
sprida goda erfarenheter och kunskap genom konkreta exempel som bade kan vara upplysande och
inspirerande kring hur bredband kan anvéndas av olika grupper for att skapa “nytta”. For att nyttan
skall bli s tydlig som mgjligt skall, dar s& ar mojligt, kvantifierbara matt pa kostnadsbesparingar eller

intaktsokningar belysas i de specifika exemplen.

Ambitionen ar att de goda exemplen ska inspirera och motivera bade foretag och det offentliga att

bidra med badde engagemang och investeringar i bredbandsutbyggnaden.
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3 Genomforande

Uppdraget genomférs enligt foljande process:

Definiera Faststéllande av
”studiens Research Teman pé goda Urval Djupintervjuer Analys
nyckelbegrepp exempel

Rapport &
presentation

Lopande avstamning med bredbandsforums kansli och arbetsgrupp 3

1. Inledande diskussion med kansliet av vad som menas med “nytta” och "gott exempel”.
2. Inledande research i syfte att identifiera huvudsakliga tillimpningar och nyttor for
héoghastighetsbredband, och inhidmta forslag pd goda exempel.

Workshops med experter

Faststillande av teman pd goda exempel samt inledande urval av fallstudier.

Urval av goda exempel och inledande kontakter.

Djupintervjuer med utvalda goda exempel

NS R W

Analys och dokumentation av intervjuer, samt sammanstillning av rapport

A-focus har tagit del av den definition av nytta som arbetats fram inom Bredbandsforums kansli och
har delvis arbetat utifran denna, men dven anpassat beskrivningen av nytta till rapportens mer
konkreta syfte. Avseende gott exempel har A-focus utifran Regeringens mal med bredbandsstrategin
och IT-politiken, och fokuserat pa att finna en mangfald av exempel som kraver bredband med hog
hastighet. Resonemang kring vad som menas med nytta, bredband och gott exempel presenteras narmare

i nédsta kapitel “Ramar f6r uppdraget”.

Research: Uppdraget har paborjats med inledande research. Kontakter har tagits med ett 50-tal
aktorer och 70-tal personer i syfte att dels inhdmta idéer om intressanta och betydelsefulla
tillampningar som bygger pa bredband med hog hastighet, och dels inhdamta forslag pa
foretag/organisationer som skulle kunna utgora intressanta och varierande goda exempel pa hur
bredband skapar nytta. Kontaktade aktorer har utgjorts av operatorer, leverantorer av kommunikations-

lgsningar, tillverkare, applikationsleverantirer, intresseorganisationer, myndigheter och andra offentliga aktorer,

:
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foretag i mediebranschen, journalister/tidningar, analytiker, konsultforetag, och andra foretag verksamma inom
branschen (se Bilaga 2). Kontakter har skett genom telefonintervjuer, personliga intervjuer och genom
e-post. Utover detta har skrivbordsresearch genomférts huvudsakligen genom Internet och

branschtidningar. Genom kontakter och research har ett 50-tal uppslag pa fallstudier erhallits.

Workshops: Som en del i efterfoljande analysfas har A-focus genomfort tvd workshops med experter;
en med inriktning pa tillimpningar bland foretag, och en med inriktning pa tillimpningar inom offentlig
sektor. Bdda har d@ven beaktat individens perspektiv. Workshoparna har sammansatts med for temat
handplockade aktorer och representanter, och diskussioner har dels forts kring vilka tillimpningar
och tillimpningsomraden som idag finns som kraver bredband av lite hogre hastighet, och dels vad
och vilka omrdden som inspirerar politiker att engagera sig i bredbandsfrdgan. Workshoparna har
ocksa haft i syfte att sdkerstalla att betydelsefulla nyttor/tillampningar inte forbisetts och att hamta
insikt om vilka de viktigaste tillampningsomradena ar. P4 workshopen har A-focus dven presenterat
forslag pa och fatt gehor for tre huvudomraden (teman) som ar relevanta for politiker pa kommunal
niva. Dessa omrdden anvands som huvudteman i rapporten och &r; foretagande, boende och offentlig

verksamhet.

Deltagare pa workshoparna har varit:

Den 12:e april, inriktning pa foretag Den 14:e april, inriktning pa offentlig sektor
3, Claes Hein Dataforeningen, Jan Dahlin

Ericsson, Erik Kruse Handelshdgskolan, Bertil Thorngren

Leissner data, Peter Fassberg IT Norrbotten, Tony Blomkvist

Linsstyrelsen i Orebro, Bengt Larsson Lénsstyrelsen i Stockholm, Katarina Kémpe
Niringsdepartementet, Anna Wibom Niringsdepartementet, Anna Wibom

SVT, Thomas Porsaeus PTS, Olof Bjuro

Tele2, Jorgen Fredriksson SKL, Jorgen Sandstrom

Transmode, Sten Nordell Svenska stadsniitsforeningen, Mikael Ek
Wantech, Séren Bjornman Sweden Broadband Alliance, Christer Mattsson

Tele2, Jorgen Fredriksson

Telenor, Marcus West

-6
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Urval: Vid urval av fallstudier har A-focus forst och framst utgatt ifran tillimpningar som kraver
bredband av lite hogre hastighet. Tillampningar som fungerar val med lagre hastigheter har sorterats
bort. Vidare har A-focus i urvalsprocessen tagit fasta pa att exemplen tillsammans skall uppvisa en
variation av tillimpning/nytta och dven aterspegla geografiska skillnader. Det innebér att exemplen
snarare skall komplettera dn 6verlappa varandra. Mélsédttningen har ocksa varit att exemplen skall
intressanta och inspirerande, och vara aktuella. Samtliga exempel har valts utifrdn de faststdllda
huvudteman; foretagande, boende och offentlig verksamhet. Ingen avgransning har gjorts avseende
bakomliggande teknisk 16sning — tvart om har A-focus efterstravat att lyfta fram exempel som bygger

pé sa vél fast som tradlos (mobil) infrastruktur.

Djupintervjuer: Djupintervjuer har genomforts med 16 stycken fallstudier, varav en i samrad med
intervjupersonen har valts bort som gott exempel (med anledning av vissa olosta tekniska problem).
Intervjuerna har inriktats pa att ta reda pa hur bredband tillimpas, hur det bidragit till att skapa nytta,
vilken konkret nytta som skapats och for vem, samt vad aktoren planerar eller 6nskar sig framéver kopplat till
tillimpningen. Avsikten har varit att bli s konkret som mgjligt, och dér det varit mgjligt har nyttorna i
exemplen kvantifieras. Mdjligheten att delge kvantifierade uppgifter har varit beroende av formagan
hos de intervjuade personerna att bli tillréckligt konkreta, och ibland har det varit en frdga om
sekretess. I synnerhet for foretag kan kvantifierade uppgifter vara affarskéansliga. Nyttor som inte
kunnat kvantifieras har beskrivits kvalitativt. Intervjuer har skett per telefon och, nér rimliga
forutsattningar funnits, genom personliga intervjuer. Utkast pa fallstudietexter har efterdt stimts av

med intervjuade personer.

Resultat och avrapportering: Resultatet av uppdraget har sammanstillts i denna rapport, som utéver
beskrivning av de goda exemplen dven lyfter upp ett generellt resonemang kring utvecklingen,
tillampningar och nyttan med bredband. A-focus har presenterat rapporten f6r Bredbandsforums

arbetsgrupp III.

Uppdraget har genomforts i ndra samarbete med bredbandsforums kansli. Arbetet har fortlopande
stimts av genom veckovisa telefonméten eller moten med kansliet. Under arbetet har A-focus ocksé

tagit del av information om andra uppdrag inom omradet.
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4 Ramar for uppdraget

Uppdraget avser att ta fram goda exempel pa hur bredband med hog hastighet bidrar till att skapa
nytta for foretag, offentlig sektor och individer. Denna uppdragsbeskrivning omfattar ett antal
begrepp som kan krava en narmare forklaring, ndrmare bestdmt vad som i rapporten menas med

bredband, nytta och gott exempel.

4.1 Vad menas med bredband?

Begreppet bredband betyder hog bandbredd, och avser vanligen anslutning till Internet. Det finns
ingen officiell definition av vilken hastighet som géller f6r att en anslutning skall fa kallas bredband.
PTS skriver pa sin hemsida att: "Att forsoka knyta en sdrskild 6verforingshastighet till begreppet kan vara
svdrt eftersom bland annat den tekniska och kommersiella utvecklingen riskerar att snabbt gora en sddan

definition inaktuell 1.

A-focus delar denna uppfattning och har medvetet valt att inte definiera ndgon lagre for vad som
menas med bredband i uppdraget. Istéllet har vi utgatt frdn Regeringens malsattning med bredbands-
politiken — att Sverige skall ha bredband i varldsklass. Med detta i &tanke har fokus legat pa att finna
exempel pa tillimpningar som kréaver eller drar stor fordel av hog dverforingshastighet, och som
darmed motiverar en (fortsatt) utbyggnad av bredbandsnit ”i varldsklass”. Nagon avgransning har
inte heller gjorts avseende bakomliggande teknisk 16sning —bredbandet kan baseras pé sa val fast som

tradlos (mobil) infrastruktur.

4.2 Vad menas med nytta?

Nytta &r ett generiskt begrepp som kan innebdra en méangd olika saker. Vissa nyttor kan kvantifieras i
pengar, medan andra dr av en kvalitativ karaktar och svara att kvantifiera eller méta, som t ex “battre

image”, ”okad trygghet”, “minskad stress”. Nyttor kan ocksa beskrivas pa olika sétt och olika niva. Pa
en mer abstrakt niva kan bredband skapa nytta genom ¢kad attraktionskraft, kad effektivitet, 6kad

produktivitet och innovation®. Inom dessa kategorier ryms betydligt mer konkreta nyttor. Nyttor kan

1 http://www.pts.se/sv/Internet/Bredband-ADSL/Fragor-och-svar/
2 PM: ” Ar bredband till nytta for samhallet?” Bredbandsforum, 110113
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ocksa harledas olika l&ngt. En konkret nytta som “minskat resande” kan t ex leda till “minskade

kostnader” och “battre resultat”.

For att pd en mer overgripande niva forstd hur bredband bidrar till nytta har A-focus i rapporten valt

att lyfta fram sex overgripande nyttor. Dessa ér:

Overgripande nyttor
Minska avstand Vara platsoberoende
Snabbare affarsprocesser Differentiera erbjudandet
Arbeta mobilt Skapa innovation

En beskrivning av dessa nyttor sker i kommande kapitel “Bredbandets betydelse”. Det ar fullt mojligt
att anvanda bade andra och fler 6vergripande nyttor for att beskriva goda exempel. Dessa &r valda for
att de pd en overgripande niva lyfter insikter om det som &r differentierande och utméarkande for

exemplen.

I beskrivningen av exemplen under rubriken “positiva effekter” framkommer mer detaljerade nyttor
for det aktuella exemplet. Det dr nyttor som bygger pa intervjupersonernas uppfattning om hur

bredband bidragit till nytta i deras fall. Nytorna &r av olika karaktar kan t ex vara:

Exempel pd nytta Typ av effekt

kade intikter, minskade kostnader, okad omsittning Ekonomiska effekter
ndjdare kunder, mer attraktiv arbetsplats Sociala effekter

Okad sysselsittning, okad sikerhet Sambhallseffekter
mindre koldioxid utsldpp, mindre pappersforbrukning Miljoeffekter

Okad flexibilitet, mindre stress Personliga effekter

Ibilaga 1 finns en sammanstallning pa& nyttor som framkommit i exemplen och som visar pa hur

bredband bidrar till nytta pd ménga olika satt.

4.3 Vad utgor ett gott exempel

Som en bakomliggande referensram for goda exempel har A-focus utgatt frdn Regeringens bred-
bandsstrategi och IT-politiken, dér regeringens malsattning — att Sverige skall ha bredband i
varldsklass — varit tongivande for arbetet. Det innebar att en utgdngspunkt f6r goda exempel har varit

att finna inspirerande och varierande exempel som bygger pa tillimpningar som kraver bredband
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med hogre hastighet. Syftet har varit att inspirera till en fortsatt utbyggnad av “bredband i

varldsklass”. Avsikten har dessutom varit att de goda exemplen skall:

visa en mangfald och variation av tillimpningar
visa olika typer av nyttor, till férdel for olika parter
aterspegla geografiska skillnader

visa pa bade fast och tradlos anvandning

Det finns en uppsjo av goda exempel i Sverige pa hur bredband skapar nytta, och de 15 exempel som
beskrivs i denna rapport dr endast ett urval. Utover dessa finns manga andra exempel som kan ge
ytterligare insikter och inspiration kring hur bredband kan tillimpas och skapa nytta for olika parter.
Det har dock inte varit mgjligt att inom ramen for det aktuella uppdraget beskriva fler exempel. Vi

hoppas att utvalda exempel dnda skall ge god insikt om hur betydelsefullt bredband ér.

A-focus vill ocksa betona att ingdende exempel skall ses som goda exempel pa hur bredband kan
tillampas och skapa nytta. A-focus gor ingen vardering av foretagen och organisationerna i ovrigt, och

tar inte stallning till hur eller av vem de erhallit sitt bredband.
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5 Bredbandets betydelse

Inledning

Utvecklingen av bredband ar mycket starkt relaterad till utvecklingen av det globala kommunika-
tionsnatet Internet. Bredband ar synonymt med kommunikationsférbindelser i hog hastighet. Den
framsta anvandningen av bredbandsférbindelser ar for anslutning av terminaler som t ex datorer,
telefoner, surfplattor och mycket annat till Internet. Bredband anvands dock dven for att kommunika-
tionsmassigt forbinda t ex olika arbetsstéllen i ett foretag med varandra utan att for den skull vara en
del av Internet. Innan Internet fanns tillgangligt for var och en att ansluta sig till var detta en av de
framsta anvandningsomradena for datakommunikationsférbindelser i hog hastighet. Idag &r detta och
andra liknande anviandningsomraden for bredband i minoritet utan det dr som anslutning till Internet

som bredband framst anvands.

Webben ar tekniskt sett bara ar ett av manga tillampningsomraden for Internet, men eftersom WWW
dominerar natanviandningen sd sammanblandas Internet (talsprak natet) och WWW ofta. Andra
vanliga Internettjanster som inte raknas till webben &r e-post, IP-telefoni, onlinespel och direkt-
meddelanden (chat-tjanster). Emellertid suddas gréansen ut mellan webben och andra applikationer,

da det finns webbgranssnitt till flera av dessa tjanster.

Internets framfart

Idag anvinder en och en halv miljard méinniskor runt om i virlden Internet

For femton ar sedan bestod Internet av ett hundratal engelsksprékiga webbsidor och var ett fatal
férunnat. Idag anvander en och en halv miljard méanniskor runt om i véarlden Internet. Internet finns
pa varldens alla sprék och utgors av miljarder webbsidor — s& ménga att det ar svart att uppskatta. Det
indexerbara world wide web uppskattades i slutet av 2008 till 63 miljarder sidor, av vilka ungefar atta
miljarder ar sokbara via Google. Under denna yta doljer sig otaliga “osynliga” webbsidor, som kan

vara 50 eller 100 génger fler. 3

Genom Internet dr hela virlden inom rickhall - Omedelbart

Internets genomslag har varit banbrytande, och anses unikt pa en punkt; Till skillnad fran de
traditionella medierna, dar publiken passivt blir matad av centralt producerat material, medger

Internet interaktivitet och att anvandaren sjalv styr 6ver sina val. Detta gor Internet helt unikt. Internet

3 Information i stycket ar hamtad fran ”Internet 15 ar”, Olle Finndahl, .SE, 2009

<11
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ger anvandare majlighet att pa ett 6gonblick hdmta information frén alla varldens horn. Lika s4 att
publicera budskap till hela varlden. Granser suddas ut. Genom Internet &r hela varlden inom rackhall.

Omedelbart. Ingen annan teknisk innovation har haft ett sddant genomslag.

Intressant med Internet &r ocksé vidden av dess anvéndning. Idag har 85 procent av Sveriges
befolkning &ver 16 ar tillgéng till Internet i hemmet, och fyra av fem av dessa ar dagliga anvandare. 65
procent av befolkningen betalar sina rakningar pa Internet och narmare 70 procent har e-handlat
ndgon gang. Nastan hilften av alla svenskar (12+ ar) 4r med i sociala natverk pa natet och ca 30
procent ar medlem i en s k community. Det innebar att omkring 3,5 miljoner svenskar aktivt bidrar till
att skapa innehall i de sociala ndtverken pé Internet. Bland foretagen blir allt mer processer ”IT-
fierade”, kommunikation sker elektroniskt och system knyts samman mellan kunder och leverantorer.
I stort sett samtliga foretag i Sverige med 10 anstéllda eller fler anvander Internet (96 procent), och
néara 70 procent av foretagen e-handlar. Idag kommer omkring 20 procent av foretagens omsattning

fran e-handel, dvs bestillning via webbsida eller automatiserat datautbyte (sésom EDI).>

Bredbandets betydelse

Utbredningen av informationsteknologin och den elektroniska kommunikationen har gjort att
bredband idag &r en av de grundlédggande infrastrukturer som &r absolut nodvandigt for att ett
modernt samhaille skall fungera och vara konkurrenskraftigt. I s& mening finns det paralleller med
annan infrastruktur som t ex végar, jarnvégar, elnit, vatten och avlopp etc. I likhet med de andra
grundldggande infrastrukturerna i landet ar inte heller bredbandsinfrastrukturen statisk. Det vagnat
som var av tillfredsstdllande omfattning pa 50-talet har inga majligheter att mota dagens krav. 54 ar
situationen dven med den elektroniska infrastrukturen. Skillnaden ar dock att det moderna samhallets
okningstakt avseende elektronisk kommunikation har varit och ar s ménga génger hogre dan inom
négot av de andra omradena. P4 70-talet var det endast storre foretag som kopte datafdrbindelser pa

hastigheter om 64 Kbit/s, en datahastighet som idag anses vara sa lag att den i princip ar osaljbar.

Bredband och tillampningar baserade pa bredband kan bidra positivt pa en mangd sétt. Nedan

summerar vi ndgra av de mest vergripande.

4 Statistik om privatpersoner i stycket dr hdmtad fran “Internet 15 ar”, Olle Finndahl, .SE, 2009

5 Statistik om foretag i stycket &r fran 2009 och hamtad fran “Foretagens anvandning av IT 2010”, SCB. Den
finansiella sektorn ar exkluderad.
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Minska avstind

Ménga verksamheter méter problem och kostnader férknippade med avstdnd. Det kan t ex handla om
moten som involverar deltagare som befinner sig pa olika hall i landet, och ibland i utlandet, och som
av ekonomiska, tidsmaéssiga eller andra skal dr problematiska att fa till. Genom videokommunikation
skapas forutsattningar att ha moten pa distans. Restid och resekostnader minskar, men minst lika
vardefullt kan vara att ndrvaron pa motena Okar. I rapporten finns tre olika exempel pa hur distans-
moten kan skapa nytta i olika verksamheter. Norrbottens kommuner anvander videokommunikation
for modersmalsundervisning pa distans i situationer dar spridda elever och lararbrist utgor
betydande hinder. Genom distansundervisningen har fler elever fatt modersmalsundervisning och
kommunerna i hdgre grad kunnat fullfélja sina skyldigheter. Domstolsverket tillampar vid behov
videokommunikation for forhor pa distans, vilket t ex underlattar medverkan fran vittnen som ar
avlagset beldgna och underlattar for offer som kan slippa vistas i samma sal som sin garningsman.
Bromma Stadsdelsférvaltning och Brommageriatriken anvander videokommunikation for vard-

planering pé distans. Genom distansmotena okar forutsattningarna for fler att deltaga pa motena.

Framtrddande nyttor

Minskar resekostnader (och miljo) Effektiviserar tid Skapar praktiska mojligheter for
fler att delta

Problemet med avstand kan ocksa handla om behov av viss expertkompetens som saknas lokalt — ett
problem som kan vara extra utpréglat i verksamheter pa mindre orter. Aven i detta fall kan bredband
anvandas for att pa distans fa tillgéng till den saknade kompetensen. Telemedicin® ar ett omrdde som
utvecklats allt mer tackvare bredbandets framvaxt. Ett exempel inom detta omrade ar samarbetet
mellan Karolinska sjukhuset och Visby sjukhus, dér lakare pa Visby sjukhus under pagaende
operation far experthjélp fran specialist pd Karolinska genom videokommunikation. Tillimpningarna
behover dock inte bara handla om videobaserad kommunikation. En utbred anvandning férekommer
inom teleradiologi’, dar ett exempel ar Hudiksvalls sjukhus som bl a nattetid skickar rontgenbilder till
Australien for bedomning. Darigenom slipper sjukhuset vicka sina egna jourlakare vid normala

jourfall, vilket minskar kostnader och forbattrar arbetsmiljon.

¢ Telemedicin innebar att ge medicinsk vard pa distans, och sker idag vanligen med hjalp av elektronisk
kommunikation.

7 Teleradiologi dr den vanligaste formen av telemedicin och innebér 6verforing av rontgenbilder och patientdata
for diagnostisering pa distans.
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Framtrddande nyttor

N expertkompetens Jamna ut arbetsbelastning/ Effektivisera resursanvindning

Kunna erbjuda bittre lokal service korta ner koer

Snabbare affirsprocesser

Maénga foretag utgor en del i en affarsprocess som stracker sig i flera kund- och leverantorsled, och
som kdnnetecknas av allt hogre tempo. Trycket pa effektivitet 16per genom hela vardekedjan och
kraver att alla parter anpassar sig till det hogre tempot. For att mota kraven ar det vanligt att processer
”IT-fieras”, system binds samman, och allt mer kommunikation sker elektroniskt, vilket kraver
tillgang till snabb elektronisk kommunikation. For foretag i glesbygd kan det 6kade tempot vara extra
utmanande, eftersom de 6ver lag har samre tillgang till bredband med hog hastighet 4n andra, och i
samsta fall ingen tillgang alls. I takt med att marknadens férvantning pa snabb elektronisk
kommunikation okar far de féretag som saknar goda bredbandsforbindelser allt simre férutsattningar
att konkurrera. Det kan innebédra problem nar storre foretag som &r centrala aktorer i en affarsprocess
eller vardekedja stéller krav pa sina underleverantorer att anpassa sig till processer som kraver
bredband. Kraven é&r ofta definitiva och kan ha en avgérande inverkan pa leverantéren. En god
bredbandsutbyggnad skapar forutsattningar for alla foretag att vara delaktiga och konkurrenskraftiga
i processer med allt hogre tempo. Ett exempel pa ett foretag som ként av det hogre tempot ar Torpa
Trd, ett glesbygdsforetag som fran sina storsta kunder fatt krav pa anpassning till processer som
kraver bredband. Utan bredband hade de forlorat dessa kunder och darmed halva sin omséttning —
nu har de istdllet ndstan fordubblat den. Ett anat exempel &r Martin Larssons i Pdlsboda, ett
spjutspetsforetag som ar helt beroende av snabb kommunikation med stora filer for att méta sina

kunders krav. Utan bredband kan de inte vara konkurrenskraftiga.

Framtrddande nyttor

Skapar forutsittningar att Effektiviserar processer Okar konkurrensformdgan
fortsitta vara del av affiirskedjan (minskar kostnader, 6kar tempot)
Arbeta mobilt

Det finns manga verksamheter bade bland foretag och inom offentlig sektor som har personal som
arbetar ”pa faltet” och som har behov av mobil bredbandstéckning med hog hastighet. Oavsett
terminal, som t ex kan vara en mobiltelefon eller en béarbar dator, medger mobil uppkoppling att
faltarbetare far tillgang till nodvéandig information och system, vilket skapar effektivitetsvinster och

leder till battre service och kvalitet. Relacom ér ett serviceforetag med filtarbetare som é&r i stort behov
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av mobilt bredband for att ta emot uppdrag, nd nédvandiga system och kunna radfraga och ta hjilp
av varandra. For dem innebér god tackning och snabbt bredband stora effektivitetsvinster. Ett annat
exempel ar Polisen som genom ett nytt IT system ger poliser i yttre tjanst tillgang till n6dvandiga
system och information 6ver mobilnatet, vilket padskyndar polisidra darenden. Ett annat exempel, som
bygger pa anvandning av mobiltelefoner med bredbandsuppkoppling, &r hemtjansten i Sodra
Innerstaden i Malmé Stad. De har varit forst ut i Sverige med att introducera en mobil kommuni-
kations- och 14slosning kopplat till ett centraliserat schemaplaneringssystem, vilket skapat stora
effektivitetsvinster och okat tryggheten for vardtagarna. En forutséattning for dessa verksamheter ar

god mobil tickning med hog overforingshastighet.

Framtrddande nyttor

Tillgdng till information Effektivitetsvinster Minskade resekostnader
Kontakt med organisation Snabb utryckning (och miljopdverkan)
Platsoberoende

God bredbandstillgdng skapar mdjligheter for platsoberoende verksamheter att verka och utvecklas.
Idag finns ménga foretag vars verksamhet helt och hallet, eller i betydande utstrackning, bygger pa
bredband, t ex inom IT-omrédet och forsaljning 6ver Internet. Vanligen nar dessa verksamheter sin
kundkrets genom infrastrukturen, och ar saledes oberoende av den fysiska distansen till kunderna.
Det ger foretagen frihet att etablera sig var de vill. Fér mindre orter innebar detta en mgjlighet for ett
okat foretagande, forutsatt att bredband med hog hastighet finns att tillgd pa orten. Ett exempel pa ett
platsoberoende foretag dr Datakompisen, som valde att etablera sin IT-verksamhet i Dorotea, en liten
kommun med 3000 invénare och vars tatort endast bestar av 1500 invanare. Trots sin avlagsna
placering har foretaget kunder 6ver hela Sverige, och har pa nagra ar vuxit till att bli kommunens nast

storsta arbetsgivare.

Framtrddande nyttor

Platsoberoende Ligre kostnader Moajlighet for nyforetagande pd

smd orter

Differentiera erbjudandet

Idag medger tekniken att anvandare kan se rorliga bilder med god kvalitet pa Internet. I takt med att
tekniken utvecklats och bredbandshastigheten 6kat har méjligheten att anvanda multimedialt material
pa Internet vuxit. For foretagen innebar det 6kade mdjligheter att differentiera sig och sitt erbjudande

genom anvandning av bilder och videoklipp. Det kan anvandas bade for att ge information och for att
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vicka kinslor. Aven om anvindningen av rérlig bild &n sa linge &r i sin linda pa féretags hemsidor dr
det att forvanta allt mer framover. Idag syns utvecklingen bland foretag som har férsaljning via nétet.
Fritidsresor ar ett foretag i braschen av denna utveckling. De anvander allt mer multimedial

information for att presentera och differentiera sina resemal, och anvéander ocksa fler virtuella kanaler

for att nd och hjalpa kunder.

Bostadsbolag anvander ocksd bredbandstjanster for att differentiera sig och erbjuda ett attraktivt
utbud av kringtjanster. Stdngdstaden har diversifierat sig genom att lansera Framtidens TV, en tv-
16sning som tydligt satsat pa tillganglighet “on-demand”. Vasakronan har i studentboendet i Skrapan
satsat pa att ge sina boende ett bra utbud av olika leverantorer for tjansterna Internetanslutning, fast

telefoni och tv, genom ett hogkvalitativt fastighetsniit.

Framtrddande nyttor

Differentiera erbjudandet Profilera sig Erbjuda kvalitativa tjdnster

Oka attraktionskraften Viicka kiinslor

Skapa innovation

Bredband 6ppnar ocksa upp for helt nya mojligheter att 16sa problem och utmaningar. Det ar en kalla
till férnyelse och innovation. Under de senaste dren har vi sett en mangd nya tjanster som utvecklats,

t ex musiktjansten Spotify och programbolagens play-tjdnster pa Internet. Uppsjon av s k appar for
mobiltelefoner &dr ocksa exempel pa hur bredband skapar innovation. I rapporten &r mobiloperatiren
3 ett exempel pa ett foretag som skapat innovation genom bredbandet. De har utvecklat sin Internet-
forsaljning genom att erbjuda personlig service genom videokommunikation pd sin Internetshop.
Tjansten, som lanserades i april i &r, beddms vara en vérldsunik och visar pa helt nya mdjligheter i hur

forsaljning pa Internet kan komma att se ut framover.

Framtrddande nyttor

Skapa nya mdojligheter att losa Oka omsittningen Oka attraktionskraften

problem, mota behov Oka kundnytta, kundupplevelse
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6 Godaexempel

I detta kapitel presenteras utvalda goda exempel som visar pa hur bredband tillfor nytta i olika delar
av ett samhalle. Tillgang till bredband ar idag en forutséttning for att ett modernt samhélle skall
fungera, och avsaknad av bredband hammar en dynamisk utveckling. Sett ur en regions perspektiv
behovs bredband for att stimulera foretagandet, for att individer skall vélja att bo i regionen och for att
det offentliga skall fungera bra. De olika exempel pa hur bredband anvands och till vilken nytta som

tas upp i denna rapport dr darfoér grupperade enligt denna uppdelning.

6.1 FoOr foretagande

Inledning

For allt fler foretag ar bredband en forutsattning for deras existens och konkurrenskraft. Till viss del
handlar det om att vara en del av det moderna samhallet dar kommunikation som tidigare skottes
med hjalp av telefax, brev och fysiska moten successivt ersitts med elektronisk kommunikation i form
av e-post, filoverforingar och videokonferens. I sd mening bedrivs arbetet enligt samma process som
tidigare men med hjalpmedel som gor det snabbare och effektivare, vilket bidrar till 6kad

produktivitet och effektivitet for foretagen.

For 15 ar sedan var det t ex fa foretag som hade hemsida och e-postadresser, idag ar det svart att hitta
foretag som inte har det. Det handlar dock inte bara om att arbeta pd samma sétt som tidigare fast lite
snabbare. Bredband och IT bidrar ocksa till mdjligheter att arbeta pa ett annat sitt, att géra saker
annorlunda jamfort med tidigare. Kort sagt bidrar bredband till féretagens konkurrenskraft och deras
mojligheter att vara en del av affarsprocesser och foradlingskedjor i sina olika branscher. Det blir allt
vanligare att foretag dr sa beroende av bredband for sina affarer att de véljer etableringsstalle utifran

om det finns bra bredband eller inte.
Foljande tabell ger en 6verblick 6ver goda exempel i rapporten som visar pa hur bredband skapar

nytta for foretagande. Av tabellen framgdr vilken 6vergripande nytta som kannetecknar respektive

exempel mest, och i vissa fall en mycket narliggande 6vergripande nytta.
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Tabell: Foretagsexempel i rapporten och vilken dvergripande nytta som kinnetecknar dem mest

Foretag

Fritidsresor

Datakompisen

Relacom

Torpa Tra

Martin Larsson i
Palsboda

Nyttan med Bredband, - Goda Exempel, 2011

Oversikt av exemplet

satsar kraftigt pa mer multimedial information (bilder,
filmer, kartor) pa hemsidan, och att méta kunden via en
mangd virtuella kanaler

har i april lanserat personlig service genom
videokommunikation pd sin Internetshop; en tjanst som
beddms vara varldsunik

ar ett ungt IT foretag som valt att etablera sig pa en liten
ort med en bredbandbaserad platsoberoende verksamhet;
ar idag kommunens nast storsta privata arbetsgivare

ar ett serviceforetag med faltpersonal som har behov av
mobil datakommunikation med hog hastighet 6verallt

ar ett glesbygdsforetag med behov av bredband for att
fortsdtta vara med en process med allt hdgre tempo; har
fatt krav pa bredband fran kunder

ar ett spjutspetsforetag pa liten ort som har behov av
snabb kommunikation med tunga filer f&r att vara
konkurrenskraftig

Overgripande nyttor

Minska avstand

Snabbare affdrsprocesser

Arbeta mobilt

Foljande presentation av de goda exemplen visar pa fler och mer detaljerade nyttor.
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6.1.1 Nyforetagande pa mindre ort — Datakompisen

Tillging till bra bredband skapar majligheter for nyforetagande inom omrdden dir tjdnster kan utforas Gver
bredbandsniitet. Det handlar om tjinster som bygger pd, och utfors med hjilp av, modern IT-infrastruktur, och
som skapar mdjligheter att bedriva foretagande i stort sett var som helst. Utveckling av det moderna IT-
samhillet dr ocksd viktigt och prioriterat av regeringen. Det bedoms att det dr hir nya arbetstillfillen kommer att
skapas och Sverige kan vara konkurrenskraftig. Datakompisen i Dorotea i ett gott exempel pd hur I'T-

verksamhet kan bedrivas frin en liten ort och skapa nya arbetstillfillen.

Om Datakompisen

Datakompisen &r relativt ungt foretag, etablerat 2005, som erbjuder
teknisk kundtjanst, IT-support och backoffice tjanster till foretag
och organisationer (och deras anstillda/medlemmar). Foretaget har
bland annat vuxit till att bli Sveriges ledande aktor for teknisk
kundtjanst for streamingtjanster. Bland sina kunder aterfinns
medieleverantorer, nidtdgare, Internet leverantorer samt aktorer
som Qbrick, som arbetar inom streaming media, dvs film och ljud

over Internet, intranét och 3G. Dartill levereras IT-support till olika

foretag och organisationer.

Utmaningen

Da Datakompisens verksamhet bygger pa elektronisk kommunikation har foretaget kunnat placera
sig i stort sett var som helst. Datakompisen valde att etablera sig i Dorotea, en liten kommun pa ca
3000 invanare med endast en ort, Dorotea med drygt 1500 invanare. Fér Datakompisen var tillgdngen
till bra bredband en grundfdrutsitining for att kunna etablera sig pa orten. Dorotea kunde erbjuda
detta liksom kunnig arbetskraft. Attraktivt i Dorotea har ocksa varit ett stort politisk engagemang i
kommunen — som spanner over samtliga politiska block — kring att s& vél foretagande som

infrastruktur ar viktigt och prioriterat.

Losningen
Datakompisens verksamhet ar starkt beroende av hoghastighetsbredband. Foretaget erbjuder bland
annat support for medietjanster som Video on Demand och Play-tjanster. Det kan t ex handla om att

en kund har hyrt en film 6ver nétet som kranglar. Da kontaktas Datakompisen som gar in i

leverantorens system och streamar filmen till sig for granskning, dvs de lyfter upp den vy som
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kunden ser pé sin egen skdrm for att se om filmen uppvisar de fel kunden péstar. Motsvarande arbete
utfors dven pa playtjanster. Foretaget har dven 16pande 6vervakning av streamade tjanster for C-Sport
(Web TV). I detta fall skoter Datakompisen driften av deras serverhall i Méalardalen och 6vervakar alla
deras sandningar. Om sé@ndningen sker pa flera sprak maste varje sprak overvakas. Ibland kan det

handla om 8-10 strommar samtidigt.

En annan tjanst ar support pa datorer och system. I vissa fall fjarrstyrs datorerna fran Datakompisen,
och ibland behdover stora filer skickas till foretaget for granskning. I andra fall kan foretaget behova
arbeta med fjarrskrivbord, dvs Datakompisen ser pa sin skdrm information som finns lokalt hos
kunden (ungefar som att arbeta i molnet), men vare sig program eller data 6verfors (vilket manga
ganger hindras av réttigheter). Vidare har foretaget dven internetsupport till ISPer och natégare. I

dessa fall gar Datakompisen in i uppdragsgivarnas system for att t ex soka kundinformation.

Datakompisen har haft en mycket positiv utveckling och féretaget har kontinuerligt expanderat.
Antalet anstdllda har mangdubblats, fran 3-4 personer &r 2005 till omkring 60 personer idag.
Tillvixten berdknas ocksa att fortsitta. Ar 2010 hade foretaget en omséttning pa 15 miljoner kronor,
nésta ar berdknas den uppgar till omkring 20 miljoner kronor. Bakom tillviaxten ligger bland annat allt

mer multimedial kommunikation och en utveckling mot mer “on demand” tjanster.

Positiva effekter

Genom bra infrastruktur kan Datakompisen bedriva verksamhet fran en liten ort med kunder i hela
Sverige. Genom infrastrukturen uppnas positiva effekter pd ménga hall; f6r foretaget, for dess kunder,

for orten/kommunen och dess invanare.

For Datakompisen
Tillgdngen till bredband har gett Datakompisen mdjlighet att etablera sig och bedriva
verksamhet langt ifran sina kunder, som &r spridda 6ver hela Sverige.
Infrastrukturen har 4ven medgett att foretaget tagit sig an nya affarsmajligheter, fran att
initialt inriktat sig pa hjalp till det digitala hemmet har verksamheten expanderat till att nu
inkludera avancerade B2B (business-to-business) 16sningar .
Mojligheten att etablera sig pa en liten ort innebér fordelar i form av 1ag personalomsattning
och darigenom bibehallen kompetens. Det dr ocksa latt att rekrytera folk — ménga vill bo kvar
eller slippa pendla om mdjligheten till arbete finns.

Lagre lokalhyror utanfor storstdder dr en annan fordel.
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Bredbandet anvénds ocksa for att minska pa resor och resekostnader, t ex genom utbildning
online med nya uppdragsgivare (kring deras system). En resa med 5-6 anstallda till en ny

kund kan annars erodera hela den manadens vinst. Mindre resor besparar ocksé miljon.

For kunderna
For kunderna har den fysiska narvaron mindre betydelse d& den tjanst Datakompisen utfor ar
virtuell. Viktigt ar dock tillforlitlighet och konkurrenskraftiga erbjudanden. Att Datakompisen

kan dra nytta av 1ag personalomséattning och laga lokalhyror &r darfor en fordel.

For orten/lkommunen och invinarna
Datakompisen har vuxit till att bli Doroteas nast storsta privata arbetsgivare, och dr darmed
en mycket viktig verksamhet i kommunen som bidrar till skatteintdkter och sysselsattning.
For en kommun som lider av utflyttning (sedan 70-talet har kommunen forlorat omkring en
tredjedel av sin population), ar uppkomsten av foretag som expanderar och anstaller unga
manniskor mycket viktigt. Att Datakompisen finns har inneburit att barnfamiljer stannat kvar,
och till och med flyttat in, vilket skapar underlag for andra verksamheter, skolor, etc. Det
sprider véldigt manga ringar pa vattnet.
Att Dorotea blir kant som en ort med hog IT-kompetens &r ocksa positivt, bade for andan i

kommunen och for att attrahera andra foretag till kommunen.

Som framgar dr Datakompisens hela verksamhet beroende av elektronisk kommunikation och
bredband med hog kapacitet. Utan detta skulle foretaget inte kunna verka pa orten. Foretaget raknar

med att fortsitta vaxa och ar aven Oppet fOr att ta sig an nya affarsmajligheter inom IT-omradet.

A-focus kommentarer

Datakompisen ar ett bra exempel pa hur IT-infrastrukturen, med bredband i botten, skapar nya
affirsmojligheter for foretagande. Det visar att foretag pa en liten ort med bra infrastruktur har lika
goda forutséttningar, och i vissa avseenden kanske till och med béttre forutsattningar, att bedriva
avancerad verksamhet och vara konkurrenskraftig nationellt — och varfor inte dven internationellt.
Mgjligheten for Sverige att utvecklas och expandera inom IT-omrédet &r mycket god, och med en bra

infrastruktur kan denna utveckling ske i stort sett var som helst.
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6.1.2 Okad multimedial kommunikation — Fritidsresor

Hemsidor har utvecklats till ett av de viktigaste verktygen for foretag och organisationer att nd ut med sitt
budskap och for bestkare att ta del av information och utfora iirenden. Aven det offentliga foljer denna
utveckling. Samtidigt blir hemsidorna allt mer multimediala, med bildshower, ljudfiler och korta videofilmer,
vilket kriver allt hogre hastigheter pd besokarens Internetanslutning. Fritidsresegruppen dr ett foretag i

framkanten av denna utveckling som illustrerar fordndringen pd marknaden.

Om Fritidsresor/Fritidsresegruppen

Fritidsresor ingar i Fritidsresegruppen och ar Sveriges storsta

researrangdr, med en marknadsandel pé ca 30 procent. I gruppen

ingar aven TEMA och Nazar. Fritidsresor séljer flera typer av

resor, dar grunden ar resor till sol- och badresméal runt Medelhavet

och till Kanariedarna, samt exotiska resmal som Thailand.

Foregdende ar reste cirka 565.000 svenskar med Fritidsresor (ca 1,3

miljoner nordbor reste med Fritidsresegruppen).

Utmaningen

Konkurrensen pa resemarknaden dr mycket hard, och det har blivit allt viktigare att kunna nd kunden
pé ett for kunden sa effektivt och attraktivt satt som mdjligt. Det innebaér att inte bara resorna behover
vara bra, utan hela konceptet skall utgora en positiv resa, fran forsta motet med kunden till relationen
efter semestern. Det dr sa Fritidsresor har tankt nar de utvecklat sin strategi under de senaste aren.
Denna strategi har inneburit ganska stora forandringar, s& val vad galler var och hur resor siljs, som

hur foretaget moter kunden, dar den ar och i den fas den ar.

Lésningen

Tidigare var resekataloger, telefon, aterforséljare och egna butiker de dominerande satten att na ut till
kunder, men idag ar Internet Fritidsresors framsta och viktigaste motesplats. Mojligheten att boka
online lanserades 1998, och blev en av foretagets huvudstrategier ar 2004. Foretaget har dérefter satsat
stort pa att utveckla denna kanal; Presentationen av resemalen och hotellen har blivit allt mer
multimedial, med fler bilder och numera dven kartbilder fran Google Earth och korta videofilmer som
bidrar till att skapa stamning och satta ratt forvantningar. Detta ar bara en del av det sitt Fritidsresor
utvecklat for att méta och hjalpa kunden. Knutet till hemsidan har foretaget aven lanserat en s k

”community”, Reslust.se, dar bade personal och resendrer (bade egna och andras) kan dela med sig av
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tips med egna bilder och videofilmer, och pa sa sétt skapas ett gemensamt strukturkapital. Fritidsresor
efterstravar ocksa att finnas pé de stéllen dar kunderna &r, och har satsat stort pa att profilera sig pa
facebook. Foretaget har t ex dedikerad personal som finns online pa facebook och twitter. Fritidsresors
ambition &r ocksé att folja och bista kunden genom olika faser. Exempel pa detta dr Guide online, en
tjanst som innebar att resendrer tva veckor innan utresedatumet far mojlighet att sté i direktkontakt

med personal pa resemalet via Internet.

Bakom verksamheten har Fritidresegruppen en centraliserad IT verksamhet och IT milj6. Hela den
nordiska organisationen med butiker, lokala huvudkontor och Call-centers sammanbinds av ett WAN
for data och IP-telefoni. E-handelsmiljon (hemsidor, content och community) utvecklas och ”driftas”

internt, medan den dagliga driften av bokningssystemet och Guide-online ar forlagd externt.

Positiva effekter

Genom att méta kunder pa natet, dar de ar och i den fas de dar uppnas ett flertal positiva effekter, bade

for foretaget och for kunderna:

For kunderna
Mangden information har 6kat och blivit mer multimedial pa hemsidan, vilket gor det lattare
for kunder att hitta de resmél som passar deras onskemal. Kunderna reser i hogre grad med
ratt forvantningar och blir dirmed mer nojda.
Kontakten med Fritidsresor har blivit lattare eftersom foretaget kan nas genom fler kanaler pa
stallen dar kunder finns, t ex hemsidan, facebook och twitter.
Att den mest kompletta informationen finns pa natet innebar att kunder som bor p& mindre
orter/ mer avldgset har samma tillgang till information som i 6vriga delar av landet. Det
innebar battre service och tillgdng utanfor storstiader.
Tillgdngen till en parallell rese-community med text, bild och film frdn andra resenarer okar
informationen, och underlattar planering och forbattrar chanserna for en lyckad resa.

Kunderna far battre service genom Guide-online och tillgdngen till personal pa plats.

For foretaget
Satsningen “online” har varit viktig. Internet har utvecklats till Fritidsresors i sdrklass storsta
motesplats. Foretaget har mer an 60 miljoner besok per ar pd sina fyra nordiska hemsidor, och
séljer 1,4 miljoner resor online. Omsattningen pé nétet har okat fran 15 procent ar 2004 till att

idag utgora 60 procent av forsaljningen, motsvarande 5,5 miljarder kronor.

N
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Tillgangligheten har forbattrats. Information och forsaljning via Internet innebar att foretaget
ar tillgangligt dar kunden finns, oavsett var de bor. Detta forstarks med flera kanaler;
hemsidan, facebook och twitter. Harigenom néar foretaget ut till en stérre kundbas.
Profileringen av resemalen har blivit tydligare. Bilder och filmer adderar information, ar mer
inspirerande och bidrar dven till att sarskilja foretaget frdn dess konkurrenter. I sin tur bidrar
detta till att 6ka forsaljningen.

Vad géller den multimediala satsningen med videofilmer har foretaget sett ett tydligt
samband mellan klickning pé resemalens videofilmer och efterféljande bokning av resa.
Statistiken visar en néstan 50% skillnad i bokningsgrad om kunden kunnat se film pa
hemsidan om den resa man &r intresserad av.

Forsaljning online har minskat behovet av egna resebyréer. Fran att tidigare haft drygt 20
resebyréer i Norden, har foretaget idag omkring 7-8 stycken. Detta har inneburit mycket stora
besparingar i distributionskostnader.

Kundmdétena online har ocksa minskat behovet av resekataloger. For forsta gdngen i ar
planerar foretaget att ersétta vinterkatalogen med en broschyr, vars framsta syfte snarare ar
att inspirera kunder an att informera och ge kunder en komplett bild av utbudet. Det innebar
betydande kostnadsbesparingar for katalogproduktion. Det innebar ocksa en miljovinst.
Okad information ger en mer korrekt bild av resemalen och gor det littare att infria
kundernas forvantningar. Nojdare kunder ger i sin tur bra marknadsforing och
aterkommande resenérer.

Att skapa en gemensam rese-community ger dven foretaget en kalla till information om
sddant som ar bra och déligt pa olika resemal, vilket hjalper foretaget att kontinuerligt bli

annu battre.

For samhillet

Att alla kunder, oavsett var de bor, har samma tillgang till information och mdgjlighet att boka

resa ar viktigt dven ur ett samhaéllsperspektiv. Det ar en jamlikhetsfraga.

Sedan start har besoken pa hemsidan och bokningar online kontinuerligt 6kat, och Fritidsresor

beddmer att denna trend kommer att fortgd. Darmed kommer foretaget att fortsitta att utveckla sitt

erbjudande och sin ndrvaro online, vilket bland annat innebar en fortsatt utveckling och utbud av

multimedial information.

<24



Nyttan med Bredband — Goda Exempel, 2011 a fOCU.S

Satsningen pa Internet forutsatter tillgang till bra bredband bade pa foretaget och hos kunderna. For

att befolkningen skall kunna ta del av utbudet online behdovs tillgéng till bra bredband i hela landet.

A-focus kommentarer

Utvecklingen mot mer multimedial information pa Internet skapar nya mojligheter att profilera sig
och né ut med sitt erbjudande till mdnga kunder. Intressant med Fritidsresor dr att det visar vidden pa
hur verksamheter kan anvéanda olika kanaler och multimedial information for att utvecklas pa
Internet. A-focus tror att denna utveckling kommer att expandera kraftigt framover. I takt med att allt
fler foretag och organisationer okar sin narvaro och blir mer multimediala pa Internet kommer
behovet av hoghastighetsbredband att 6ka. For att uppna jamlikhet i detta utbud krdvs ocksa att alla

bereds tillgang till bra bredband i hela landet.
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6.1.3 Personlig service i e-handeln — 3

Niitet utgor en viktig siljkanal for mdnga foretags. Att silja via ndtet dr dock littast nir produkten dr enkel och
litt att forstd, och nér kunden vet vad den vill ha eller har litt att fatta ett beslut. Vid mer komplexa produkter
kan méingden information bli 6vervildigande och minga kunder behover vigledning och siljstod. Ett foretag
som har tagit fasta pd detta ir mobiloperatoren 3, som i april i dr lanserade tjinsten ”3 LiveShop”. Tjinsten, som
bedoms vara virldsunik, kombinerar foretagets internetshop med personlig service i form av

videokommunikation med en riktig siljare.

Om 3

Mobiloperatoren 3 aterfinns i nio lander med 6ver 25 miljoner
kunder. I Sverige lanserades 3 ar 2003 och har idag &ver en och
en halv miljon kunder. Operatoren erbjuder mobil telefoni,
mobilt bredband samt en rad olika mobila tjénster till bade
foretag och privatpersoner. Forsaljning sker genom olika
kanaler; i foretagets egna butiker (60 st i Sverige), via
aterforséljare, genom telemarketing, via hemsidan och genom

eventforsaljning.

Utmaningen

3s hemsida ar en viktig och kostnadseffektiv siljkanal, men kopen ar komplexa vilket forsvarar
forséljningen. Produkten bestar av en sampaketering av manga val, t ex av mobiltelefon, abonnemang
och eventuella tilldggstjanster, som kan erhallas till olika pris/betalningsvillkor. 3 har noterat att flera
kunder paborjar kopprocessen pa nétet men valjer att hoppa av pa végen av olika anledningar —
exempelvis for att de forlorar sig i all information eller inte far sina val bekrédftade. Manga kunder har
behov av végledning och stod i kopprocessen. Att vagleda battre i en Internetshop ar dock en
utmaning da varje ny fraga som kunden maste besvara utgor en troskel som kan fa kunden att hoppa
av. Det gor att en forfining av en traditionell online-shop ar svar att genomféra. Om man jamfor med
personlig forsiljning kan en erfaren séljare med nagra korta fragor ganska snabbt skapa sig en bild av
vad kunden har f6r behov dédrigenom hjélpa kunden att gora relevanta val. Nackdelen &r att

personliga saljare inte alltid finns i ndrheten av kunden, och kanalen ar ocksa férenad med fler

$ Omkring 7 procent av omséttningen i foretag med minst 10 anstédllda kommer fran bestéllningar via en
webbsida. Statistiken ar exklusive finanssektorn. Kalla SCB, “Féretagens anvindning av IT 2010”.
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kostnader. Telemarketing, dvs telefonforsaljning, ar daremot kostnadseffektivt, men da saknas det

visuella mediet for att stodja sdljprocessen.

Lésningen

For att forbattra stodet pa Internetshopen valde 3 att utveckla en 16sning som kombinerar det basta av
tre varldar; nitets tillganglighet och platsoberoende med butikens forméaga till snabb behovsanalys och
telemarketings effektivitet. Losningen blev 3 LiveShop” som erbjuder personlig service i 3s
Internetbutik. LiveShopen nds p& hemsidan och dr 6ppen mandag-torsdag 08:00-21:00 och fredag
08:00-17:00. Kunden klickar pé ikonen for att stalla sig i k6 och anger hur de vill kommunicera med
séljaren. Det gar att kommunicera via text (chat), rost (mikrofon och horlurar/hdgtalare) och rorligbild
(videokommunikation), antingen med bada parter synliga eller bara sdljaren (beroende pa om kunden
har egen webkamera). Eftersom datorer i regel ar utrustade med hogtalare kan kunderna vanligen
bade se och hora séljaren, d&ven om de sjadlva kommunicerar genom text och inte syns i bild.
Liveshopen ar dock inte bara ett vanligt videosamtal med en séljare. Varje LiveShop séljare sitter
bakom nyutvecklad och avancerad touch-screen utrustning som 3 tagit fram genom att kombinera
sofistikerad teknik fran olika hall. Tekniken &r avancerad, men anvandningen enkel och bygger pa
samma grafik, regler och logik som pa den vanliga webshopen. Pa kundens skdrm kan séljaren
runtom sin egen bild dra fram och flytta runt bilder och uppgifter pa sddant som samtalet handlar om.
Om ett kop genomfors bekraftar kunden kopeavtalet pa sin skarm. Kopet betraktas som distanskop
och foljer distanskopslagen trots den personliga servicen. Pa 3s hemsida finns lankar till ett par filmer

som visar hur 3 LiveShop fungerar’.

Positiva effekter

3 har inte kunnat finna ndgon liknande 16sning ndgon annan stans, och tror att de ar forst i varlden
med att kombinera en natbutik med personlig forsaljning, en 16sning som de ocksa patentsokt.
Losningen, som lanserades den 4 april, har fatt stor uppmarksamhet internationellt. Savél kunder som
journalister och bloggare har varit positiva, och den egna erfarenheten har hittills varit mycket god,
bade vad avser genomférda kép och kundernas och personalens respons pé tjdnsten. LiveShopen

innebar en méangd positiva effekter for foretaget, dess kunder och samhallet:

9 http://www.youtube.com/watch?v=PiKuo3lIEUMQ
http://www.youtube.com/watch?v=MzX140m eiQ
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For 3s kunder

For 3

Kunder som inte har tillgdng till en 3 butik eller en av 3s aterforsaljare, kan genom
LiveShopen fa personlig service var &@n de befinner sig. LiveShopen &r platsoberoende, och
lika tillganglig for personer i stadsmiljo som i glesbygd.

Goda Oppettider mandag till fredag, innebar battre tillganglighet pa vardagar an vad de flesta
tysiska butiker vanligen har.

Jamfort med en traditionell webshop far kunderna direkta svar pa fragor, 6kad och mer
relevant information samt viagledning i beslut. Det underldttar kundens kopprocess, ger ett
battre beslutsunderlag och 6kar sannolikheten att kunden kommer att vara ndjd med sitt kop.
Ibland kan kunder rentav ha svart att formulera ratt fragor eller soka information pé ratt
termer. Genom liveshopen far kunder kontakt med erfarna séljare som ofta kan tolka det
kunden undrar eller vill och aterger relevanta uppgifter och svar. Detta ar en stor fordel
jamfort med en traditionell “mekanisk” webshop.

En kunnig séljare kan ocksa hjdlpa kunden genom en bra behovsanalys. Det &r inte ovanligt
att kunden andrar sig flera gdnger under ett séljsamtal. Dialogen 6kar sannolikheten att
alternativen utvarderats battre och det slutliga beslutet ar mer “ratt” for kunden.

Manga kunder &r osdkra pa kop via nétet och vill ha bekréftelse bade pa att de gor bra val och
pa att de utfor bestéllningen ratt. Genom personlig service kan kunder uppleva en 6kad

trygghet under kopprocessen och fa bekréftelse pa att bestallningen gatt igenom som avsett.

Erfarenheten hittills har varit mycket god. 3 bedomer att tjansten kommer att leda till 6kad forsaljning

och nojdare kunder. Detta sker pé flera satt:
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Servicegraden hojs pa Internet. LiveShop-konceptet medger att personlig service kan ges till
alla kunder genom videokommunikation.

Foretaget nér en storre marknad. LiveShopen nér en nastintill obegransad marknad och
genom den kan 3 adressera kunder som annars inte genomfor eller slutfor ett kop 6ver natet.
Tjansten Okar antalet adresserbara kunder, och ddrigenom omsattningen.

Foretaget blir mer effektiv i sin personliga forséljning. Internetbutiken ar mer kostnadseffektiv
an fysiska butiker; lokalhyran &r lagre och resurserna kan anvandas mer effektivt.

Genom personlig hjdlp 6kar sannolikheten att kunderna fattar “ratt” beslut, och antalet
returer forvantas darigenom att minska. Att minimera dterkopen innebér att kostnader

reduceras och sakerstiller att framtida tjansteintdkter inte gar forlorade.
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God service ar viktigt pa telekommarknaden som &r hért konkurrenssatt. LiveShopen utgor
en konkurrensfordel som Okar 3 férutsattningar att vinna kunder och 6ka sin marknadsandel.
Tjansten har tagits emot positivt vilket sprider ringar pa vattnet i form av informell
marknadsforing och ett gott renommé. Denna ”gratismarknadsforing” dr gynnsam och

baddar for 6kad forsaljning.

For Samhiillet och Sverige
Tillganglighet Gver natet 6kar jamlikheten mellan stadsbor och glesbygd genom att kunder
over hela landet kan ta del av det utbud som finns pa nitet. Avgorande ar dock
infrastrukturens tillganglighet och kapacitet 6ver landet.
Att 3 i Sverige lanserat en unik tjanst som kan komma att férandra hur forséljningen 6ver
Internet ser ut ar mycket positivt for Sverige och visar att vi ar en ledande IT-nation som

ligger i framkanten av utvecklingen.

Utvecklaren bakom idén, Magnus Sjogren, chef for 3 LiveShop, hoppas att detta blir “en milstolpe i
hur servicen pa natet kommer att se ut framdver”. For narvarande optimerar och finjusterar 3 sitt
koncept. Pa sikt, under forutsattning att den positiva utvecklingen fortsatter, ar det sannolikt att

16sningen kommer att expanderas till andra omraden inom 3, t ex kundtjénst.

A-focus kommentarer

3 LiveShop &r en banbrytande 16sning i framkanten av tekniken och den multimediala utvecklingen
pa natet. A-focus tror att 3s introduktion av konceptet, att integrera personlig service i en
Internetbutik, kommer att forandra hur service pa natet utvecklas framover, inte bara i
telekombranschen utan i en mangd branscher. Drivkraften ligger i 16sningens potential; att pa ett
kostnadseffektivt satt nd ut med personlig service till en nastintill obegransad marknad. Detta ar
attraktivt for ménga foretag som bedriver e-handel, men det finns inget i konceptet som hindrar det
fran att utvecklas mot kundservice rent generellt, bdde bland féretag och inom den offentliga sektorn.

En sadan utveckling kommer innebéra ett allt 6kande behov av kapacitet i landet.
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6.1.4 Effektiv kommunikation for faltarbetare — Relacom

Moinga foretag har personal som arbetar ute pd filtet. Vissa filtarbetare kommer in dagligen till kontoret, andra
kan vara ute veckor i strick. Mdnga av dessa filtarbetare ir beroende av ett fungerande tridldst bredbandsniit for
att kunna kommunicera med organisationen, komma dt e-post, filer, och system. Ett foretag med stor

faltverksamhet och ett stort behov av bredbandskommunikation dr Relacom.

Om Relacom

Relacom ar ett foretag med stark Nordisk narvaro och 1500

medarbetare bara i Sverige. Foretaget tillhandahaller falttjanster
till privatpersoner, foretagsmarknaden samt for el-, fasta och
mobila nét. Det handlar rent praktiskt om bygg-, installations-
och underhallstjanster, vilka utfors at sa vél privatpersoner som
foretag, kommuner och nétagare. Bland foretagets stora kunder

finns teleoperatorer och energibolag.

Utmaningen

Relacoms tjanster ar huvudsakligen tjanster som genomfors ute pa filtet, och darfor ar tradlos
kommunikation till och frén faltarbetarna mycket viktigtfor en vil fungerande verksamhet. Arbetet
omfattar en mangd situationer som kraver bade god tackning och hog kapacitet. Organisationen ar

geografiskt spridd och darfor finns ett stort behov av tradlos kommunikation.

Lésningen

For att underlatta deras arbete har féltpersonalen béarbara datorer forsedda med mobilt bredband.
Bredbandet anvinds f6r en méngd dndamal. De atgarder som personalen genomfor at olika aktorer
innebadr t ex att de ibland maste komma at system, filer och information tillhérande kunderna, vilket
sker genom tradlos uppkoppling. Likasa anvands bredbandet for att komma 4t Relacoms egna system
och filer. Bredbandet anvinds ocksa for den interna kommunikationen. Exempelvis kan filtpersonal
ta del av presentationer och material under teammoten pa distans, t ex genom delade skrivbord.
Bredbandet underlattar ocksa for geografiskt spridda faltarbetare att kunna radfraga varandra kring
tekniska problem, bl a genom att skicka bilder som visar hur det ser ut. Sammantaget innebar detta att

faltpersonalen har ett mycket stort behov av sa val god tackning som hog kapacitet.
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Positiva effekter

Tillgang till mobilt bredband med hog hastighet innebar en méangd positiva effekter for foretaget,
personalen pa faltet och kunderna. Eftersom Relacom utfor arbete pa samhallstekniska funktioner

kommer effekterna indirekt daven samhallet tillgodo.

For Relacom och dess fiiltpersonal
Genom bredbandet kommer filtpersonal &t nodvéandig information for arbetet som e-post,
intranat, filer, mappar och system — sa vél sddant som é&r internt som sadant som tillhor
kunden.
Snabb utryckning vid problem. Personalen kan snabbt kontaktas, komma &t nédvandig
information och darigenom snarast atgarda akuta fel. Relacom ér ett serviceforetag, och som
saddant ar snabbet avgorande for hur kunderna varderar foretaget
God tackning och kapacitet sparar tid. Om tillgdngen &r bra kan arbetet ga fortare och
personalen hinner med fler uppdrag pa en dag. Om tackning daremot saknas behover
personalen kora runt och leta efter tackning. Det tar tid och kostar bensin. Arbeten kan ocksé
bli forsenade om faltarbetare t ex behover dka ivag for att rddfraga en kollega under ett arbete.
Faltpersonal kan kommunicera effektivt med sina kollegor vilket kan vara avgorande for att
16sa problem. T ex kan digitala foton skickas, vilket underlattar beskrivningen av ett problem
eller en 16sning.
Distansmoten kan hallas mellan chefer och féltpersonal. Skrivbord (pa PCn) kan delas, sé att
faltpersonal kan ta del av presentationer, t ex av VD eller en chef. Om kapaciteten &r for lag
forekommer det att medarbetare “trillar ut” ur en session med delad skarm.
Utover sjdlva informationsutbytet skapar motena samhorighet trots distanser, ndgot som &r
oerhort viktigt for en utspridd organisation.
Chatten anvénds som verktyg, och dr inte minst vardefullt for att se vilka som ar tillgangliga
och som skulle kunna kontaktas for hjalp.
Distansmoten och god tillgang till elektronisk information innebar att faltpersonal inte
behover komma in till kontoret lika ofta, vilket ger minskad miljopaverkan och kostnader for

bensin.

For kunderna
Faltpersonal kan kontaktas och rycka ut snabbare vid akuta hdandelser. De kommer &t den
information de behdver och uppdraget kan slutféras snabbare.

Att Relacom kan arbeta effektivare innebér att kostnaden kan bli lagre fér kunden.
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Tillgang till bredband med god tackning med hog kapacitet ar A och O i faltpersonalens arbete, och
péaverkar hur effektiva de kan vara. I takt med att tackningen blir battre och hastigheten i nitet 6kar
kommer Relacom kunna uppna ytterligare effektivisering och dra nytta av d&nnu flera kapacitets-

kravande tjanster.

A-focus kommentarer

Manga olika foretag och verksamheter har personal som utfor olika typer av tjanster ”pa féltet”. Det
kan sd val vara tjanster inom infrastruktur och IT som inom t ex vard och omsorg. Gemensamt for
dessa verksamheter ar att de har behov av att var an de ror sig kunna kommunicera med olika
instanser; sin organisation, med andra faltarbetare, med interna system, med kunder och kanske
kunders system. For att de skall kunna utfora sina tjanster effektivt och kanske éverhuvudtaget kravs
att de har tillgang till bra kommunikationsnét. Det innebéar behov av bra mobilnét inom alla regioner
och inom alla bebyggda omraden. Utan dessa nit riskerar invanare att sta utan tjanst, vilket om det

t ex géller utryckningsverksamheter kan vara extra allvarligt.
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6.1.5 Varadel av processer med allt htgre tempo — Torpa Tra

De flesta foretag utgor del av processer som allt oftare priiglas av ett hogre tempo for att vara konkurrenskraftigt.
IT och snabb kommunikation dr grundliggande att vara del av en sddan process. Det forekommer allt oftare att
stora foretagskunder stdller krav pd sina underleverantorer att folja "IT-fierade” processer som kriver bredband.
Det kan till exempel handla om att kunden vill att all kommunikation skall ske elektroniskt, dvs dverforing av
dokument, ritningar, bilder, fakturor, etc. Det kan ocksd handla om dtkomst till varandras system, eller att
systemen skall interagera. I den mdn bredband kriivs, stills ocksd krav pd detta. Kraven dr vanligen definitiva
(ultimatum); antingen foljer leverantdren kundens dnskemdl, eller si viljer kunden en annan leverantor. Torpa

Trd dr exempel pd ett litet foretag som fitt dylika krav frdn sina kunder.

Om Torpa Tra

Torpa Tra &r ett litet familjedgt foretag pa landsbygden som
tillverkar traemballage (lador, pallar och andra embalage-
konstruktioner) huvudsakligen till stora exportforetag som
Volvo, Saab, SKF, Altas Copco med flera. For att halla en hog
produktkvalitet sker all konstruktion mot order och produkter
skraddarsys med kort varsel. Tva veckor framat i tiden star
foretagets orderbok i stort sett tom. Att mdta dessa

forhéallanden ar en utmaning, och Torpa Tré &r stolt Gver att

kunna leverera enligt affarsidén "Skriddarsytt pd momangen”.

Utmaningen

Eftersom Torpa Tra ligger i landsbygd med en mil till ndrmaste tatort har det varit svart att fa
bredband till féretaget. For 5-6 ar sedan fanns bredband inte att tillga, men samtidigt anade foretaget
att kunder skulle stilla krav pa bredband d4 sddana stéllts till andra leverantorer. Aven for egen del
har behovet av snabb kommunikation varit stort for att kunna leverera pa kort varsel. Offerter,
bestdllningar och ritningar behéver kunna skickas utan fordrdjning. Idag férvantar sig kunder
elektronisk kommunikation, och att da inte ha bredband innebér en vésentlig nackdel. Utan bredband
var Torpa Tra tvunget att forlita sig pa uppkoppling via modem for all datatrafik, vilket var oerhort
tidskravande och ineffektivt. Att ta emot en konstruktionsritning kunde t ex ta en halv dag; omkring

tre ganger av fyra gick forbindelsen ner och det vara bara att borja om.
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Ar 2006 kom Volvo med krav pa anvindning av deras bokningssystem, vilket kraver bredband.
Kravet var slutgiltigt; om Torpa Tré inte kunde f6lja det skulle de inte fa vara leverantor. Eftersom
Volvo redan da var foretagets storsta kund, och star for mellan 40 och 50 procent av omséttningen var
detta ett krav med avgorande betydelse for foretagets utveckling. Senare har dven andra kunder

inkommit med krav pé anpassning till processer som kraver bredband.

Lésningen

Torpa Tra erholl bredband blott ndgon ménad innan Volvo kom med sitt krav. Bredbandet bygger pa
ADSL och skapades genom att fiber drogs fram till telestationen. Losningen ger inte bara Torpa Tr4,

utan dven ett par andra foretag samt privata abonnenter pé telestationen tillgéng till bredband.

Torpa Tra anvander bredbandet for att kunna skicka e-post, dokument, ritningar, bilder, offerter och
annat till kunder och leverantorer. Bredbandet anvands ocksa for att komma at olika kunders system
och folja IT-fierade processer. Darutover anvands Internetuppkopplingen till mycket annat, som

omvérldsbevakning, soka information, utféra bankarenden, skota redovisning med mera.

Positiva effekter

Bredbandet har haft en avgorande inverkan pa Torpa Tra och deras framtid. Om Torpa Tra hade
forlorat Volvo som kund hade deras ddvarande omsattning pa ca 14 MSEK (2006) uppskattningsvis
halverats som en direkt konsekvens av avsaknaden av bredband. Med bredbandsanslutning har
foretaget istallet kunnat vixa med sina kunder, och har 6kat sin omséttning till 25 MSEK (2010).
Parallellt har antalet anstéllda 6kat fran 10 till 17 under samma period. Denna tillvaxt hade inte varit

mojlig utan bredbandet.

Bredbandet har skapat nytta pa flera olika satt for foretaget och dess kunder, och dven f6r kommunen

och invénarna pd orten.

For Torpa Tri
Torpa Tra har kunnat méta det hogre tempot i vardekedjan. Deras konkurrenskraft har starkts
och stér nu i paritet med marknaden i stort.
Kommunikationen med kunder och leverantorer har blivit betydligt mer effektiv. Det skapar

tidsvinster bade for foretaget och for dess kunder och leverantorer.
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Arenden effektiviseras och kostnader minskar till f5ljd av bredbandet. Omvirldsbevakning,
bankérenden, skattedrenden och annat kan ske 6ver Internet vilket sparar mycket resor, tid,

och pengar. Elektronisk kommunikation spar ocksa papper och porto.

Kunderna
Kunders processer effektiviseras genom bredbandet. Ett exempel ar nar Torpa Tra registrerar
uppgifter direkt i kundens bokningssystem. Detta skapar bade tidsvinster och sanker
kostnader f6r kunden.
Tillgang till dokument i elektroniskt format sparar tid och pengar foér kunder. Dokument
behover t ex inte scannas och papper behover inte arkiveras fysiskt.

Effektivare flode innebér att hela vardekedjan blir mer konkurrenskraftig.

For kommunen & orten
Att Torpa Tra kunnat stanna kvar pa orten och dessutom vixt innebér 6kade skatteintakter
och fler arbetstillfallen vilka inte ar ovdsentliga for en liten kommun som Askersund.
Utover nyttor for Torpa trd, har tillgdngen till bredband i omrédet inneburit att Snavlunda och
dess omnejd har blivit mer attraktivt som bostadsort. Efter att bredband byggts ut har flera
barnfamiljer flyttat till orten, och en skola har byggts. “Hela Snavlunda har fatt en framtidstro

nu”, sager Johan Hojenberg, VD Torpa Tra.

Som framgar av ovanstadende har bredbandsutbyggnaden haft en avgorande betydelse f6r Torpa Tr4,

men ocksa for ortens utveckling. “Bredband ar en livsnerv”, konkluderar Johan Héjenberg.

Torpa Tra anser dock inte att bredband genom ADSL técker deras behov, och de arbetar nu for att
forsoka fa tillstdnd en utbyggnad av fiber dnda fram till foretaget, dels for att 6ka hastigheten men
framfor allt for att minska storningarna pa natet vilka i sig kan vara férodande for dem. Att bekosta
framdragning av fiber sjalv ar dock inte mgjligt for foretaget. Det kommer att kravas engagemang och

finansiering fran andra aktorer. Inom lanet arbetas det aktivt med detta, men finansiering saknas.

A-focus kommentarer

Torpa Tras situation dr inte p& nagot satt unik. Det &r manga foretag som utgor del i en storre process
dar tempot Okar for att vara konkurrenskraftig. For att kunna vara del av denna process krévs
bredband med hog hastighet. De foretag som inte har tillgang till bredband, och darfor inte ar

konkurrenskraftiga, kommer successivt att férsvinna eller tvingas att flytta.
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6.1.6 Snabb kommunikation med tunga filer — Martin Larsson i Palsboda

Foretag i Sverige anvinder bredband inom en mingd tillimpningar i sina vardagliga verksamheter. I minga
foretag handlar det inte om sirskilt avancerade tillimpningar, det kan vara filer som skickas med e-post,
information som himtas pd Internet, bankirenden som skots frin datorn, etc. Anvindningen dr dock sd pass
viktig och utbredd, att verksamheten inte klarar sig utan bredband. Martin Larsson i Pdlsboda dr exempel pd ett

foretag som dr starkt beroende av snabbt bredband for kommunikation med sina kunder.

Om Martin Larsson i Palsboda

Martin Larsson i Pélsboda AB ingér i Elajo-koncernen med
huvudkontoret i Oskarshamn och totalt cirka 1000 anstéllda pa 45
orter i Sverige. Martin Larsson ar specialiserat pa konstruktion,
tillverkning och underhéll av tryckkérl och varmevéxlande
apparater. Det handlar inte om vanliga konstruktioner, utan om
spjutspetsteknologi med hallfasta konstruktioner i sprangplétterat
material. Tillverkningen foljer rigordsa siakerhetsforeskrifter, och
overvakas av inspektorer. Kunder utgors bland annat av

raffinaderier, petrokemisk industri, energiproducenter och

kompressorleverantorer, och produkterna aterfinns t ex pa

oljeplattformar och i karnkraftverk.

Utmaningen

Martin Larsson levererar spjutspetsteknologi fran en liten ort i Hallsbergs kommun till kunder
primart i Norden. Det dr mycket komplicerade produkter och foretaget star ndstan uteslutande sjalv
for design och berakning av produkten. Da sikerhetskraven &r rigordsa ar det oerhort viktigt att
kunden kénner trygghet genom hela arbetsprocessen. Fran forfragan till slutligt levererad produkt
behover foretaget snabbt kunna skicka information, ritningar och bilder. Kunderna kréver ofta en
fardig offert inklusive fardiga CAD-ritningar — som &r stora filer som kraver mycket kapacitet — pa
nagra dagar. Foretaget behover ocksd med mycket kort varsel kunna ge support pa produkter vilket
kan krava snabb kommunikation med ritningar. Exempelvis kostar ett stopp pa ett oljeraffinaderi flera

miljoner kronor i timmen. D& kravs mycket snabbt agerande.
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Ldsningen

For Martin Larsson har tillgangen till fiber varit avgorande, och de anvander bredbandet for
merparten av all kommunikation med kunder. Offerter, ritningar, progress rapportering och
slutdokumentation skickas per e-post via bredbandet. Foretagets konstruktionsritningar skapas i 3D i
CAD/CAM systemet, vilket innebar att mycket stora filer skickas elektroniskt till s val kunder som
inspektorer. Under produktionsfasen forekommer dven flera s.k. Witness Points nar kunden skall
inspektera produktionen. Som alternativ till fysiska besok skickas ibland bilder pa produktionen vid

dessa tillféllen. Idag skickas dven all slutdokumentation elektroniskt.

Utover kontakter med kunder anvéinds bredbandet f6r internt bruk och for kontakter inom koncernen.
Exempelvis finns datateknikerna pa moderbolaget i Oskarshamn, varifran de utfor ndstan all service
pa datorerna. Det ar ytterst sdllan som Martin Larsson behdver ha ndgon datatekniker pa plats.

Personal har ocksa tillgang till smartphones och tradlost bredband som medger arbete hemifréan.

Positiva effekter

Martin Larsson anvéander bredbandet for en stor del av sin verksamhet och darigenom uppnds en

mangd positiva effekter for foretaget och dess kunder.

For Martin Larsson
God konkurrenskraft. Martin Larsson konkurrerar bland annat med foretag i laglonelander.
Med bra bredband kan foretaget ge snabb respons och god service, vilket kan uppvéga en
hogre kostnad.
Bredbandet innebér att Martin Larsson, trots rent fysiskt ar avsides belaget, uppnér en nérhet
till sina kunder elektroniskt. Det ar avgorande for att kunna behalla kunderna.
Besparingar har skett genom 6vergang till elektronisk slutdokumentation. Genom att skicka
slutdokumentation elektroniskt istillet for i parmar med posten har foretaget kunnat minska
pappersutskrifterna fran 80 tusen svartvita utskrifter till 12 tusen. Det innebar besparingar pa
omkring 140 tusen kronor arligen for utskrifter. Darutover finns dven porto besparingar samt
all miljobesparing bade géllande papper och transport.
Tidigare reste Martin Larsson mycket till sina befintliga kunder, men idag uppratthalls
kontakten val genom bredbandet. Det har tillatit foretaget att fokusera pa och resa till nya
kunder, en méjlighet som av bade tid och ekonomiska skal inte skulle kunna genomforas i

samma utstrackning annars.
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For kunder
Kunder kan fa snabb information, vilket okar deras effektivitet och konkurrenskraft.
Genom digitala fotografier kan kunder att f6lja och kvalitetsbedoma framstegen i
produktionen pé distans, vilket sparar bade tid och resekostnader.
Overforing av elektroniska ritningar méjliggor for kunden att féra in Martin Larssons
ritningar i en storre ritning, i de fall de utgor en del i en storre konstruktion. Det innebar stora
tidsvinster jamfort med tidigare da de fick ritas in pa nytt. Darmed sanks kundens
produktionskostnader.
Lagring av elektronisk informationen pa servern siakerstéller att alla har tillgang till den

senaste versionen, vilket okar effektivitet och tillforlitlighet.

Ovrigt
Tjanstemannen arbetar ofta hemifran ndgon gang i veckan. Det ger anstéllda frihet och
flexibilitet, och ar en av de viktigaste faktorerna for att kunna attrahera arbetskraft.
IT avdelningen i Oskarshamn kan atgarda datorer pa distans. Det innebér stora vinster genom

minskade resor, samtidigt som Martin Larsson far snabbare service.

P& Martin Larsson anvands bredbandet i manga olika syften, och f6r en méngd olika nyttor. Foretaget
tror aven att ytterligare tillimpningsomrdden kommer att borja anvindas framéver. Resorna till
moderbolaget i Oskarshamn kommer ibland att ersattas av videokonferenser. Det ger besparingar i
restid pd en halv dag per tillfille. Foretaget haller vidare pa att utveckla sin hemsida, och planen ar att
kunder framéver skall kunna komma at delar av deras intranat, for tillgéng till vissa filer. Idag skickas

mycket bilder pa produktionen, men framdver tror foretaget att det d&ven kan bli mycket film.

A-focus kommentarer

Martin Larssons anvindning av bredband &dr p4 ménga satt ganska traditionell. Det ar just att
exemplet dr s& vanligt som gor det intressant. Deras behov av bredband ar typiskt for valdigt manga
foretag i Sverige. Det handlar inte om s avancerade tillimpningar, utan om manga ganska vanliga
applikationer och tillimpningar som har avgorande betydelse i den dagliga verksamheten. Utan

bredband blir verksamheten ineffektiv och foretaget forlorar konkurrenskraft.



Nyttan med Bredband — Goda Exempel, 2011 a fOCU.S

6.2 FOr boende

Inledning

Hur vi lever, arbetar och konsumerar media har férandrats mycket under de senaste 15 &ren. Sociala
medier', nyheter, youtube, online spel, tillgang till banktjanster, forsakringskassa och annat gor
tillgéng till Internet ovarderligt for manga. Nastan nio av tio i &ldern 16-74 ar anvéander Internet varje
dag eller minst en géng i veckan, och hemmet dr den helt dominerande platsen dér Internet anvands'.
Manga foretag ger anstdllda mojlighet till distansarbete, och omkring 7-8 procent av befolkningen
arbetar hemifran en dag i veckan eller oftare2. TV ar fortfarande det mest anvanda mediet. En
genomsnittlig dag tittar 83 procent av befolkningen mellan 9-79 ar pa TV.1? Utbudet ar dock betydligt
mer diversifierat idag, med tillgéng till betydligt fler kanaler och méjlighet att titta pa tv via fler
terminaler. Konsumtion av media, bade tv och annan media, sker ocksa allt mer “on demand”, dvs

anvandaren vaéljer sjalv tidpunkten for nédr den vill konsumera mediet.

Tillgang till olika medier ar s& pass viktigt att manniskor vager in det i besluten om var de skall bo.
For bostadsforetag har det darfor blivit allt viktigare att kunna erbjuda ett attraktivt utbud av
kringtjanster som motsvarar de boendes livsstilar, behov och medievanor. Kommande exempel

illustrerar hur bredband anvands av bostadsforetag for att skapa attraktiva 16sningar for de boende.

Tabell: Foretagsexempel i rapporten och vilken dvergripande nytta som kinnetecknar dem mest

Foretag Oversikt av exemplet Overgrip ande nyttor
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Stangastaden har diversifierat sig genom att erbjuda allt mer tjanster
”on-demand”. X ()
Vasakronan, erbjuder studenterna ett bra utbud av olika leverantorer
studentboendet for Internetanslutning, fast telefoni och tv, genom ett X
Skrapan hogkvalitativt fastighetsnat

10 Sociala medier kan t ex utgoras av Internetforum, communities, bloggar och wikier.
11 Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2010, SCB, 2011
12 Arbetsmiljon 2009, Arbetsmiljoverket, Statistiska Centralbyran

13 Nordicom-Sveriges Internetbarometer 2009, Nordicom-Sverige, Goteborgs universitet, 2010
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6.2.1 Framtidens TV — Fastighetsagaren Stangastaden i Linkoping

For de flesta fastighetsigare dr det av centralt intresse att erbjuda boenden som dr sd attraktiva som mojligt -
tomma ligenheter ger inte nigra intikter. De flesta hyresgister forvintar sig idag att det skall finnas snabb
internetuppkoppling och ett bra utbud av tv-kanaler i liigenheterna, det dr snarast att betrakta som
grundliggande hygienfaktorer. Under de senaste dren har tv-erbjudandet utvecklats mycket. Frdn att ha varit
analog och utsind (broadcast) dr den nu i allminhet digital och interaktiv med knivskarp bild och mer “on-
demand” in tidigare. Ett foretag som satsat pd att ge de boende stor valfrihet dr Stingdstaden, som lanserat

"Framtidens TV".

Om Stangastaden

AB Stangastaden ar det kommunédgda bostadsforetaget i
Linkoping. Koncernen &dger och forvaltar ca 18 500 lagenheter.
Utbudet av bostédder ar varierat, fran lagenheter i sekelskiftes-hus
till det senaste inom nyproduktion. Affarsidén &r att erbjuda
trygghet och kvalitet, ett brett utbud av prisvarda hyresratter och

ett miljdanpassat boende.

Utmaningen

For fastighetsdgaren Stangéstaden &r det ett kontinuerligt arbete att leva upp till sin affarsidé och
begreppet kvalitet rymmer manga dimensioner som i slutdndan definieras av de boende. Att
tillhandahalla ett konkurrenskraftigt kanalutbud med saval kommersiella kringtjanster som
boendetjanster varderas hogt av manga av de boende. For att behélla, eller till och med 6ka,
attraktionskraften som hyresvird har bl a fastighetsdgaren Stangastaden i Linkoping tagit det ett steg

langre och erbjuder de boende, i samarbete med Com hem, vad man kallar Framtidens TV.

Losningen

Framtidens TV é&r interaktiv digital-tv via kabel-tv natet som ger de boende mdjlighet att se vilka
program man vill ndr man vill, pausa tv-programmet, hyra langfilmer eller se fotbollsmatchen live
med ”sitt” lag, lyssna pa musik etc. Forutom dessa nar de boende dven olika typer av Boendetjanster
via TV:in. Genom dessa kan man som boende bl a gora felanmaélan, boka tid i tvattstugan, ldsa
meddelanden fran fastighetsdgaren och mycket annat. Boendetjansterna ar bade ett effektivt satt for
fastighetsdgaren att na de boende med information och for de boende att enkelt boka fastighetens

olika faciliteter.
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Bakom l6sningen finns ett uppgraderat kabel-tv nét och givetvis dven bredbandig infrastruktur fram
till fastigheterna. En del av tv-innehallet lagras lokalt pa servrar i staden andra finns pa servrar

centralt placerade i Com Hems infrastruktur.

Positiva effekter

De positiva effekter som uppnds genom en 19sning av typen Framtidens tv kommer bade
fastighetsdgaren och de boende tillgodo. Stangdastaden &r en stor hyresvard i Linkdping och genom att

de kan erbjuda attraktiva boenden ger det ocksa staden Linkoping en attraktionskraft som stad.

For Stingdstaden
Den framsta fordelen for Stangéstaden ar att Framtidens TV erbjuder de boende bra tv
uppratthaller den hoga kvaliteten i boendet som erbjuds hyresgéasterna.
Boendetjansterna minskar samtalen till kundtjanst samt kostnaderna for att meddela sig med
de boende i och med att detta i hdgre grad kan goras elektroniskt.
Genom att kommunicera med hyresgésterna pa andra sitt an genom att dela ut papper kan
man spara papper och dirmed varna om miljon.
Bra kvalitet i det som kan erbjudas hyresgésterna innebar i sin tur f& vakanta ldgenheter och

fortsatt god ekonomi for fastighetsagaren.

For de boende
Med Framtidens TV kan de boende i storre utstrackning se tv-program nér de onskar, dvs att
man inte dr bunden av en traditionell tv-tabla.
Boendetjansterna gor det enklare att nyttja fastighetens tjanster som t ex boka tvattstugan men

ocksa att ta emot information, vilket ar enklare &n t ex lappar i brevladan.
Utrustningen och utbudet av tjanster ar en del av standarden i Stdngastadens lagenheter och ska vara
en lika naturlig del av standarden som spis och kylskap. Samtliga boendetjanster ingdr i hyran och

kostar inget extra for de boende.

Vad giller den framtida utvecklingen sd kommer Stangdstaden att infora allt fler olika tjanster och

funktioner i boendeportalen, t ex elférbrukningen per lagenhet.
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A-focus kommentarer

Nar hushallen i allt storre utstrackning borjar titta pa tv-program vid tidpunkter som de sjélva valjer,
titta pa bestall-tv och pa tv-kanalernas utbud av Play-tjanster samtidigt som fastighetsagare vill kunna
anvanda tv- och bredbandsinfrastruktur for fastighetstjanster, stills hogre krav pa den
néatinfrastruktur som finns i och fram till fastigheterna. I Stangastaden anvands exempelvis en

kombination av fiber- och koaxinfrastruktur, sa kallad HFC (Hybrid Fibre Coax).
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6.2.2 Studentboende med kvalitet - Vasakronans fastighet Skrapan

Huset Skrapan som byggdes i slutet av 50-talet och dr 86 meter hogt dr idag en kulturskyddad byggnad med
bevarade 50-talskvaliteter. Pd senare dr har Skrapan byggts om till bl a studentbostiider, och kontor samt en
galleria i bottenplanet som invigdes 2007. Nir fastigheten byggdes om drogs fibernit in till alla ligenheter,
kontor och butiker. Fastighetsbolaget Vasakronan som iger Skrapan kan nu via denna fiberinfrastruktur erbjuda
alla i fastigheten telefoni, Internet och tv via bredband. Att som student bo i Skrapan mitt pd Soder i Stockholm
dr naturligtvis oerhdrt attraktivt. Dagens studenter stiller hoga krav pd moderna IT-l0sningar och goda

mojligheter till kommunikation. Skrapans goda fiberinfrastruktur svarar val upp till dessa krav.

Om Vasakronan

Vasakronan ar Sveriges storsta fastighetsbolag. Foretaget som
ags av fyra AP-fonder forvaltar centralt beldgna kontors- och
butiksfastigheter i Stockholm, Uppsala, Goteborg, Malmé och
Lund. Vasakronans mal &r att skapa attraktiva och héllbara

lokaler i stadsmiljoer dar manniskor trivs och foretag utvecklas.

Utmaningen

For de ca 600 studenter som bor i Skrapan géller det for
Vasakronan att bl a kunna erbjuda dem modern kommunikation som passar deras behov. Att studera
pa universitet och hogskola innebar att man ar beroende av bra uppkoppling till Internet for att kunna
ladda ner kursmaterial, delta pa foreldsningar pa distans och kommunicera och arbeta i grupp med

andra studenter.

Losningen

Kommunikationsoperatéren OpenNet har anlitas av Vasakronan for att skéta natet och se till att de
boende har ett bra utbud av olika foretag att anlita for tjdnsterna internetanslutning, fast telefoni och

tv-utbud. De allra flesta i huset har atminstone en snabb internetanslutning,.

Forutom detta anvdnds nétet ocksa for manga andra intelligenta funktioner i fastigheten, allt fran
varme och ventilationssystemet, till elektroniska namnskyltar om vem som bor var. Dessa tjanster &ar
dels energibesparande dels minskar de administrationen, omséattningen av lagenheter ar trots allt

ganska stor da man inte far bo i huset langre an fem ar.
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Bakom l6sningen finns ett fiberndt som nar dnda in varje lagenhet, lokal och utrymme. Detta &r i sin
tur hopkopplat med Stokabs fibernat dit de olika tjansteleverantdrerna ar anslutna. ISP:erna ansluter

genom OpenNets utrustning.

Positiva effekter

En 16sning dér sa val boende studenter som butiker, kontor och fastigheten i sig kan anvanda ett
fiberndt som erbjuder telefoni, Internet och tv ar positivt bade for fastighetsagaren och for
hyresgdsterna. For Stockholm stad ar det ocksé av betydelse att kunna erbjuda attraktiva

studentbostiader.

For Vasakronan
Bra kvalitet i det som kan erbjudas hyresgésterna innebar i sin tur f& vakanta ldgenheter och
fortsatt god ekonomi for fastighetsagaren.
Anvandning av olika IT system leder till kostnadsbesparingar. Intelligent IT-styrd ventilation
och varme minskar energiforbrukningen i bostdderna. Likasa forenklar elektroniska
namnskyltar hanteringen avseende in och utflyttning av hyresgaster.
En fordel for Vasakronan ar att kunna erbjuda studenter, foretag och andra hyresgaster

tillgéng till elektroniska kommunikationstjanster som ar i linje med Skrapans image.

For hyresgiisterna
Med mojlighet att f& mycket snabb internetanslutning, prisvéard IP-telefonianslutning och ett
brett utbud av tv-paket i olika prisklasser kan hyresgasterna vélja det som passar dem.
Studenterna far tillgang till den elektroniska kommunikation de behover for studierna, och

aven den de anvander pa fritiden.

A-focus kommentarer

Unga manniskor anvénder bredbandskravande tjanster i betydligt storre utstrackning &n &ldre
generationer, och studenter &r en av de grupper i samhallet som anvander Internet mest. Mycket talar
ocksa for att de vanor som etableras i unga ar kvarstdr, vilket innebér att efterfrdgan pa hog kapacitet,
dvs snabb kommunikation, kommer fortsatta att 6ka. For att kunna vara attraktiv som kommun och
behalla studenter och unga vuxna ar det viktigt att s& vél studentbostdder som andra bostader moter
de framtida generationernas krav. Detta stéller inte bara krav pa infrastrukturen i fastigheten utan

aven fram till den. I Skrapan anvénds fiberkabel bade i fastigheten och fram till den.
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6.3 FOr offentlig verksamhet

Inledning

Tillampningar baserade pa bredband har fatt en allt storre betydelse for den offentliga verksamheten,
bland annat for att effektivisera anvandningen av resurser, héja kvalitén pa offentliga tjanster, 6ka
tillgdngen till tjansterna, samt att 6ka sakerhet och trygghet. Det sker dels genom vanlig anvindning
av elektronisk kommunikation, men det férekommer ocksa allt mer avancerade tillimpningar och
tillampningar som forandrar grundstrukturer i hur verksamheter bedrivs. Bredband och IT bidrar till

mojligheter att arbeta pé ett annat sétt, att gora saker annorlunda jamfort med tidigare.

Under researchen har vi kommit i kontakt med tillimpningar inom flera centrala offentliga
verksamheter som vérd, omsorg, utbildning och rittsviasende. Foljande tabell ger en 6verblick ver
exemplen inom den offentliga sektorn och vilken 6vergripande nytta som kédnnetecknar dessa

exempel mest. I vissa fall anges dven en nérliggande dvergripande nytta.

Tabell: Foretagsexempel i rapporten och vilken dvergripande nytta som kinnetecknar dem mest

Foretag Oversikt av exemplet Overeripande nyttor
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S g -
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Karolinska har ett telemedicinskt samarbete som innebér att
Sjukhuset & lakare i Visby far i assistans under pagaende X E
Visby Sjukhus  operation av en specialist pa Karolinska Sjukhuset. |
Sodra har effektiviserat hemtjanstverksamheten och ckat '
Innerstaden sdakerheten genom en mobil 16sning for x) x
(Malmo) information och digital lashantering
Norrbottens bedriver modersmélsundervisning pa distans i '
kommuner situationer dar spridda elever och lararbrist utgér =
hinder for att fulfdlja sina skyldigheter
Hudiksvalls anvander teleradiologi for att optimera arbete 6ver
Sjukhus tidszoner och fa tillgang till experter pa distans. X



a-focus

Foretag

Bromma
Stadsdelsforvalt.
& Bromma-
geriatriken

Domstolsverket

Polisen
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Oversikt av exemplet

tillampar vardplanering pa distans for att
underlatta for fler parter att delta pa motet,
samtidigt som tidsvinster uppnas for
verksamheterna.

tillampar vid behov forhor pa distans t ex for att
underlatta langvéga vittnens medverkan och for
att brottsoffer skall slippa méta sin garningsman

far ett effektivare arbetsflode genom att poliser i
yttre tjdnst far tillgédng till system och information
frén faltet

Overgripande nyttor

Minska avstand

Snabbare affarsprocesser

Arbeta mobilt

Platsoberoende

Differentiera erbjudandet

Skapa innovation
glesbygd/ mindre ort

——————
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6.3.1 Specialiststod pa distans — Karolinska Universitetssjukhuset

Inom sjukuvdrden finns ett stort behov av stdd frin experter for att likare lokalt skall kunna gora bedomningar
och utfora behandlingar pd mindre vanliga fall. Mojligheten att anvinda telemedicin'* med bildoverforing dr ett
av de omrdden som i bredbandssammanhang har varit pd tapeten i mdnga dr. Under senare dr har arbetssitt och
teknik hunnit ifatt visionen och omrddet uppuvisar nu en snabb utveckling med enorm potential. Inom Karolinska
Universitetssjukhuset har en sirskild satsning gjorts for att etablera tekniken och arbetsformerna for tele-
medicinsk kommunikation, och omfattar bidde dverforing av patientdata och videokonferenser for medicinska
beslut. Det innebiir att fungerande telemedicinsk verksamhet idag finns mellan sjukhusen inom Stockholms lins

landsting, Gotland, Sérmland, Ostergb’tland och snart i Viistmanland.

Om Karolinska Universitetssjukhuset

Karolinska Universitetssjukhuset ar ett av Europas storsta sjukhus
och tillsammans med Karolinska Institutet leder de den medicinska
utvecklingen i Sverige. Varje ar besoker ungefér 1,5 miljoner
patienter Karolinska Universitetssjukhuset. De flesta kommer fran
Stockholmsregionen, dar sjukhuset har ett sérskilt ansvar att
tillhandahalla hogspecialiserad vard. Totalt star sjukhuset for en

tredjedel av Stockholms lans landstings resurser for sjukvard.

Manga patienter kommer ocksa fran andra delar av landet eller

fran andra lander.

Utmaningen

For sjukhus pa mindre orter dr det en utmaning att kunna ge bra och kvalitativ vard trots att
sjukhusen inte har mojlighet att sjalv ha expertkompetens inom alla omraden. Visby Sjukhus pa
Gotland ér ett av de sjukhus som anlitar Karolinska Universitetssjukhuset i syfte att forbattra
vardkvaliteten genom att de lokala ldkarna snabbt, enkelt och rutinmaéssigt kan fa tillgang till

specialistkunskap som inte finns lokalt pa Gotland.

14 Telemedicin kan beskrivas som en teknik dér sjukvarden utnyttjar elektronisk kommunikation for
patientradgivning, bedémning, vervakning och specialistkonsultationer pa distans. (Forman & Hoffner, 2010)
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Ldsningen

Genom ett samarbete mellan de tva sjukhusen kan den lokala likaren i Visby under en undersdkning
eller en operation vid behov fa stdd av en specialist pa Karolinska i Huddinge. De undersckningar,
provtagningar och kirurgiska ingrepp som har utforts med stod frén specialist pa Karolinska ar s.k.
endoskopiska, vilket innebar att ldkaren for in ett endoskop — en slang eller ett ror forsett med ljus och
kamera och en s.k. arbetskanal — genom vilken smé kirurgiska tillbehor anvénds for kirurgiska
ingrepp. Med hjalp av endoskopet i patientens kropp kan likaren sedan studera bilderna pé en tv-

skdarm och vid behov genomféra olika typer av kirurgiska ingrepp.

Genom en telemedicinsk systemlosning, dar bildoverforing och kommunikation sker i realtid mellan
Visby och Karolinska via bredband, kan specialisten pa Karolinska se precis samma sak som ldkaren i
Visby, dvs en rontgenbild som visar den del av kroppen dér endoskopet dr och videobilden fran
endoskopets kamera inne i patientens kropp. Dessutom kan specialisten och den lokala ldkaren tala
med varandra i realtid och den lokala ldkaren kan ocksa se specialisten i bild. Specialisten pa
Karolinska foljer operationen pa distans och ger vid behov rad, tips, stdd och instruktioner till den

opererande lakaren.

Positiva effekter

Genom att kunna genomfora operationen pa plats pa Gotland dar patienten finns uppnas ett flertal

positiva effekter, bade for patient och for sjukvardshuvudman:

Mer vard kan utforas lokalt. De patienter som tidigare inte kunde undersokas och opereras pa
Gotland kan nu i hogre grad fa denna service pa det lokala sjukhuset vilket for patienten
innebar kortare ledtider och att de slipper transporteras fran Gotland. Mer &an halften av de
aktuella endoskopiska operationerna pa Gotland &r akutfall och dar ar det séarskilt vardefullt
att langa transporter av patienten kan undvikas.

Kvalitén pa den lokala varden hojs. De patienter som tidigare anda kunde opereras lokalt pa
Gotland far genom den nya tekniken en hogre kvalitet pd operationen genom att lakaren kan
fa stod och rad frén en specialist under den aktuella operationen.

Béttre behandlingsmetoder kan viljas. Den hogre kvalitén pa de endoskopiska operationerna
har gjort att patienter med avancerad cancersjukdom sluppit utséttas for dldre och samre
behandlingsmetoder. Livskvaliteten i livets slutskede har darmed kunnat forbattras for denna

patientgrupp.
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Kostnader reduceras. Gotland sanker sina kostnader da de inte behover anlita sjukhus utanfor
det egna lénet for vissa typer av operationer, eller flyga in specialistldkare till Gotland, vilket

tidigare var fallet.

Den telemedicinska systemlosningen forutsatter naturligtvis att det i botten gar 6ver ett stabilt och
hogkvalitativt nationellt bredband. Detta bredband mellan sjukhusen kallas Sjunet, och &r ett robust

och kvalitetssakrat kommunikationsnat.

Den nuvarande 16sningen och arbetssittet har natt den niva att det nu ar rutinférfarande. Nasta steg
ar att Karolinska Universitetssjukhuset nu vidareutvecklar den telemedicinska systemlosningen for att
mojliggora spridning till fler sjukhus och for fler typer av operationer. Malet ar ocksa att specialisterna
som gor de mest avancerade operationerna i sin tur, och pad samma sétt, ocksa ska kunna interagera
med andra specialister i andra lander. Darmed kan &ven specialistldkarnas kunskap véaxa. I takt med

okad anvandning inom omrédet telemedicin stalls ocksa allt hdgre krav pd natinfrastrukturen i landet.

A-focus kommentarer

Telemedicinska samarbeten har en enorm potential och kan genom effektiv anvandning av resurser
och kompetens sidnka kostnader nationellt samtidigt som mer vard kan ges lokalt och till battre
kvalitet. En annan effekt av telemedicin &r att ldkarroller kan nischas/ specialiseras ytterligare. Det
innebar att svenska sjukhus kan uppné annu hogre grad av spjutspetskompetens inom specifika

omraden.
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6.3.2 Okad effektivitet inom omsorgen — Sddra Innerstaden

Hemtjinsten dr en resursintensiv verksamhet som handlar om enorma volymer och logistik. For att fungera vil
krivs god planering och flexibilitet. Personalen mdste dagligen informeras om scheman, fi tilltride till
patienternas bostider och ha tillgdng till patientspecifik information. Ofta intriffar ovintade hindelser som gor
att arbetet behdver planeras om, och personal behdver dndra sin rutt. Det stiller vildigt hoga krav pd flexibilitet i
verksamheten. En stadsdel som helt omdanat sitt arbetssitt dr Sodra Innerstaden i Malmé Stad, som varit forst
ut i Sverige med att i introducera en helhetsldsning bestdende av centraliserad och automatiserad
schemaplanering som kompletterats med en mobil kommunikations- och ldsldsning. Intresset for detta frin andra

kommuner har varit mycket stort.

Om Malmé Stad och Sodra Innerstaden

Malmo Stad har tio stadsdelar med sammanlagt cirka 300 000
invanare, varav det i S6dra Innerstaden bor drygt 34 000
invanare. Sammanlagt arbetar i sodra Innerstaden cirka 550
anstéllda inom vard och omsorg. Verksamheten ar fordelad i 3
grenar; sarskilt boende, ordindrt boende och enheten for social
och medicinsk omsorg. Inom ordinért boende finns 5 hem-
janstgrupper som servar cirka 630 brukare och gor omkring

1000 brukarbesok per dag. En av dessa hemtjanstgrupper ar

”“Minnesteam”, som é&r inriktat pa brukare med demens. I
Minnesteam arbetar ett drygt 30-tal personer (hemtjéanst, sjukskoterskor och rehab) och de ger service

till ca 75 vardtagare, som i genomsnitt behover fyra hembesok dagligen.

Utmaningen

Det ar en utmaning att planera och bemanna hemtjénstverksamheten som utéver mycket logistik och
stora volymer dessutom skall vara brukarorienterad, vilket innebér att besoken blir mindre standar-
diserade. Demensverksamheten &r extra komplicerad att planera och arbeta i, d& brukarens tillstand
ofta innebar oplanerade situationer och férandringar. Hastiga forandringar kréver att personalen
snabbt kan kontaktas, delges nya scheman, fa tillgang till ny brukarinformation och andra nycklar. I
traditionell och manuellt planerad verksamhet innebar dessa forandringar stora effektivitetsforluster.
En akut utryckning kan t ex innebéra att hemtjanstpersonal behover dka fram och tillbaka till kontoret
for att hamta nycklar &ven om de ir alldeles i nirheten av brukarens bostad. Aven den normala

nyckel- och schemahanteringen ar tidskravande. Bade fore och efter varje arbetspass maste personalen
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aka till kontoret, forst for att hamta scheman och nycklar som kvitteras mot signatur och sedan for att
aterlamna nyckar som skall raknas och verifieras. Detta tar tid frdn verksamheten och dr omstandigt

for personalen. Omfattande hantering av traditionella nycklar innebaér i sig ocksa en viss sékerhetsrisk.

Lésningen

Sodra Innerstaden har genom tva pilotprojekt testat och dndrat vasentliga delar av sitt arbetssétt. Forst
infordes ett centraliserat planeringsverktyg, Laps Care, ar 2009, som innebaér att scheman tas fram
automatiskt och optimerat baserat pa uppgifter om personalens tillgénglighet och brukarnas behov.
Till detta system har Sodra Innerstaden, f6r verksamheten Minnesteam, i september 2010 lagt till en
mobillésning, Movit. Movit bygger pa att personalen har fétt s k smartphones genom vilka de erhaller
dagens arbetsschema, eventuell annan personalinformation, samt far tillgang till vardtagarspecifik
information. Vidare har digitala 1as installerats till vardtagarnas bostéder, och telefonerna fungerar
ocksa som digitala nyckar. I samband med alla hemtjanstbesok registreras ocksa information om nar

personalen kommer och gér samt vem som var dar.

Telefonerna anvander bredbandsuppkoppling via 3G natet och hamtar information fran tva system;
Laps Care och systemet Phoniro Lock system for lasuppgifter. BAda systemen nds genom en
autentisering, s k single sign-on. Telefonerna &r rena arbetsredskap, skalade for att endast medge
samtal och erhalla/na nédvandigt information. Mdjligheten till all annan anvandning &r borttagen av

sakerhetsskal. All information 6versiands krypterat i bada riktningarna.

Positiva effekter

Implementeringen av Laps Care och Movit har skapat mangd positiva effekter for kommunen,
personalen och vardtagarna. Laps Care ar en forutsattning for Movit, men star egentligen inte i fokus i

denna rapport.

I korthet dr dock nyttor med Laps Care bl a att
schemaplaneringen har effektiviserats fran 11 tjanster (2008) till 7 tjanster (2010).
mellan 7-15 procent av filtpersonalens arbetstid har frigjorts genom mer optimerade scheman.
Arbetsmiljon har forbattrats med mer rattvisa scheman, och darmed en lugnare start pa dagen

Sjukfranvaron har minskat.

Specifikt relevant for denna studie har Movit inneburit f6ljande fordelar:



a fOCLlS Nyttan med Bredband, - Goda Exempel, 2011

For virdtagarna

Snabb respons pé larm. Systemet ser vem som ar narmast, och personalen kan idag ofta
komma pa ndgra minuter eftersom de har alla nycklar i mobilen. Tidigare kunde det ta en
halvtimme, pga nyckelhdmtning. Det 6kar kvalitén pa varden.

Det ar tryggare for vardtagarna. Nyckelhanteringssystemet ar sakrare, och innebar att ingen
obehorig kan komma &t nycklar. All 6ppning sker genom koder, och alla besok registreras.

Registrering av personalbesoken innebar att det sikerstalls att vardtagarna inte far for lite tid.

For personalen

Allt samlas i ett verktyg; scheman, tillgang till all n6dvéandig information och nycklar. Det
innebar mindre saker att bara och hélla reda pa.

Personalen slipper aka tillbaka till kontoret under arbetspasset for nyckelbyten. Samma sak
galler vid larm. Detta sparar mycket tid och férbattrar arbetsmiljon, bl a genom minskad
stress.

Personalen registrerar i mobilen de extra besok det innebér vid larmhantering vilket da visar
alla besok de gjort under arbetspasset.

Frigjord tid har bl a anvants till utbildning. Det ger en sdkrare och tryggare arbetsmiljo for

personalen, samtidigt som det 6kar kvalitén pa varden till nytta for vardtagarna.

For kommunen

Sékerheten kring vardtagarna har héjts med den nya nyckellsningen, ndgot som varit
mycket viktigt for kommunen, som haft flera fall med aldredverfall.

Sekretessbelagda uppgifter hanteras pa ett sikrare satt. Personalens pappersscheman, som
innehaller sekretessbelagda uppgifter, kan t ex tappas eller glommas. Om mobilen kommer
bort kréavs inloggning for att komma &t uppgifter, och den kan dessutom raderas pa distans.
Stora tidsvinster uppnas; dels vad géller daglig restid till och fran kontoret; dels vad galler tid
kopplad till utdelning av scheman och hantering av nycklar. Ingen tidsmétning har annu
genomfdrts, men en uppskattning av tidsvinsten inkl. forkortad dverrapporteringstid ar 30
min/schema. Det skulle innebéra en tidsbesparing pa drygt en helarsarbetare f6r Minnesteam.
Som centrumstadsdel cyklar personalen f6r det mesta, men i andra miljoer kan en positiv
effekt dven vara minskade bensinkostnader, och minskad miljopaverkan.

Elektroniska scheman minskar pappersforbrukningen vasentligt. For Sodra innerstaden
handlar det om ca 120 A4-papper per dygn. Det ger direkta besparingar om minst 30 tusen

kronor arligen, och sparar miljon.
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Vérden kvalitetssakras. Nyckelsystemet registrerar statistik som ankomsttid och avgangstid
for varje besok samt vem som var dar. Denna information ger ett verkligt (faktamaéssigt)
underlag som kan ateranvéndas i planeringen och sakerstalla att vardtagarna far sina behov

tillgodosedda.

Movit kraver bade god bredbandsuppkoppling och tackning 6verallt. Om hastigheten &r 1ag blir
systeméatkomsten ineffektiv, och om tackning saknas kan personalen inte komma at nédvandig
information och digitala 1as kan inte anvéndas. Telenor, som &r leverantor at Malmo Stad idag, har

forstarkt ndtet med tre master for att sakra tackningen i Sodra Innerstaden.

Modellen med “helhetslosning genom mobilen” som hitintills endast anvants f6r Minnesteam i Sodra
Innerstaden, kommer att upphandlas for 6vrig hemtjanst i Stadsdelen under sommaren 2011. Det
innebér en expansion fran ca 75 vardtagare idag till ca 600 och fran 25 handenheter till c:a 100 enheter
for omvardnadspersonal och legitimerad personal under 2011-2012. Personalen ér idag sa pass néjd
med mobilldsningen att de efter avslutat pilotprojekt inte vill aterga till det gamla arbetssittet. Aven

andra stadsdelar inom Malmo stad foljer intresserade upphandlingen.

Sodra Innerstaden, som varit forst ut med att anvanda en helhetslosning fér schemaplanering,
information och nycklar, har fatt stor uppmarksamhet och har kontaktats av ett 30-tal andra

kommuner, inklusive en finsk kommun som vill héra om 16sningen.

A-focus kommentarer

Den tekniska utvecklingen har gjort stora framsteg, och idag finns 16sningar — bade planeringsverktyg
for varden och smarta telefoner — som inte fanns for bara nagra ar sedan. Det har skapat helt nya
mojligheter att effektivisera verksamheten och 6ka kvalitén pa tjansterna. Det dr ocksa intressant att
konstatera att flera andra kommuner, déribland Stockholm, nu genomfér upphandling av samma eller
liknande l6sningar. En forutsattning for att dessa system skall fungera dr att den mobila bredbands-

tackningen ndr samtliga vardtagare — vilka kan bo i stort sett var som helst inom en kommun.

a1
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6.3.3 Modersmalsundervisning pa distans — Norrbottens kommuner

Flera av Sveriges kommuner klarar inte av att ge lagstadgad modersmilsundervisning till berittigade elever. En
kommun dr skyldig att anordna modersmdlsundervisning om minst fem elever inom kommunen onskar
undervisning i spriket. Kravet dr pd kommunal nivd, och giller oavsett om eleverna gdr pd samma skola eller
inte. Ndr det giller minoritetsspriken - samiska, finska, mednkieli, romani chib och jiddisch - dr en kommun
skyldig att anordna modersmdlsundervisning dven om antalet elever dr mindre in fem. For mdnga kommuner dr
det en utmaning att anordna modersmdlsundervisning i alla sprik de dr skyldiga till. For att adressera
problemet i Norrbotten har kommunforbundet tillsammans med IT Norrbotten tagit fram en

videokommunikationslosning for modersmilsundervisning pd distans.

Om Norrbotten

Norrbottens ldn &r landets storsta och tacker ndra en fjardedel
av Sveriges totala landareal. Det dr ocksd Europas mest
glesbefolkade omrade. I Norrbotten bor en kvarts miljon
manniskor, varav de flesta, cirka 170 000, bor i kustomradet
inom nagra mils radie fran Luled. Lanet bestar av 14
kommuner, varav den storsta ar Lulea med ca 74.000 invanare

och minst ar Arjeplog med drygt 3.000 invénare.

Utmaningen

I Norrbotten finns 96 sprakomraden och cirka 4 000 elever i grundskolan och gymnasiet har annat
modersmal dn svenska. For att folja lagen skall kommunerna tillhandahalla modersmélsundervisning
i mellan 2 och 26 sprak, beroende pa kommun. Ett problem fér ménga av kommunerna ar att eleverna
ar spridda Over stora ytor och olika skolor, och ldrare finns inte alltid dar eleverna &r. Det gor att
undervisningen inte bara blir kostsam per elev, utan ocksa svar att 16sa rent praktiskt. Manga
modersmalsldrare saknar dessutom svenskt korkort. Ytterligare ett problem ér att det i flera sprak ar
mycket svart att fa tag pa utbildade modersmalslérare, ett problem som accentueras av att tjansterna
ofta dr deltidstjanster, eftersom elevunderlaget &r litet. Till {5ljd av ovanstaende har manga kommuner

svart att erbjuda modersmalsundervisning i alla sprdk som de borde.

Losningen

For att komma tillrdtta med problemet har kommunférbundet tillsammans med IT Norrbotten tagit

fram en 16sning for distansundervisning genom videokommunikation. 220 licenser, webkameror och
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headset har tilldelats lanets grundskolor och finns pa 6ver 170 skolenheter. En modersmalslérare leder
undervisningen fran en plats och eleverna finns, tillsammans med handledare, i sina egna skolor pa
olika platser i ldnet. Varje elev sitter framfor en dator med webbkamera och headset och kan utéver
lararen se och hora andra elever som deltar i undervisningen. Pa skdarmen forstoras automatiskt bilden
pé den som talar, medan bilder pa 6vriga deltagare &r sma. Genom att alla kan se och hora alla andra
skapas en “riktig” klass, &ven om den ér virtuell. Losningen innebar att en kommun kan samordna
modersmalsundervisningen for elever som finns pa olika skolor inom kommunen, och eftersom
16sningen &r regional kan samma sak goras for elever mellan olika kommuner. Idag erbjuds moders-

malsundervisning i 13 sprdk till 160 elever genom distansundervisning.

Distansundervisning genom videokommunikation kraver tillgdng till bredband med hég

overforingshastighet.

Positiva effekter

Mojligheten att kunna erbjuda modersmélsundervisning pé distans medfér en mangd positiva

effekter for elever, larare och kommuner.

For elever
Elever kan genom distansundervisning erhalla den modersmalsundervisning de har ratt till,
och darigenom utveckla sin tvasprakiga identitet och kompetens.
Tekniken innebar att eleverna inte behover forflytta sig mellan olika skolor, vilket 6kar
sakerheten och minskar tidspill fran 6vrig undervisning.
Forskning visar pa att elever som deltar i modersmalsundervisning uppnar béttre studie-
resultat. Att utveckla elevens modersmal ar gynnsamt for inldrning dven av det svenska
spraket.
Genom distansutbildningen kan geografisk spridda elever finna landsfrander, vilket har ett
socialt varde. Gemenskapen kan ocksé bidra till att 6ka stoltheten 6ver sitt eget sprak och sin
egen kultur, vilket skapar trygghet.

Kontakt med fler landsfrander skapar ocksa mojligheter att ytterligare praktisera spraket.

For modersmulslirare
Arbetstiden effektiviseras och tid friliggs. Modersmalslarare slipper l&ng restid mellan skolor,
vilket skapar mer tid f6r planering, férberedelse och kontakt med fordldrar. Kvalitén pa

undervisningen hdjs.
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Arbetsmiljon forbattras. Stressen minskar genom farre resor, och lérare slipper béra runt pa
tungt utbildningsmaterial mellan skolor, vilket ger farre arbetsskador.

Hinder undanrdjs for modersmalsldrare som saknar korkort och har svart att finna bra
kommunala fardlosningar. Det Okar larartillgdngen och spar tid. Samtidigt slipper bilburna
modersmalsldrare stressmomentet att kora langa distanser pa norrbottniska vintervagar.
Farre resor minskar belastningen pa miljon och risken for trafikskador.

Erfarenhetsutbytet okar. Lanets modersmaélslarare anvander @ven videokonferenstekniken for
moten sinsemellan, och far mgjlighet till utbyte av erfarenheter inom och utanfor sprak-

omradet.

For kommunerna
Kommunerna har battre forutsattningar att erbjuda elever den modersmélsundervisning de
har rétt till och darigenom uppfylla sina skyldigheter.
Samordningsvinster uppnas genom tillgang till en gemensam lanskoordinator. Samordning
bidrar till att fylla och nyttja ldrarresurserna fullt ut inom regionen. Fér modersmalsldrarna
innebdr detta att deltidstjanster kan utokas till heltidstjanster.
Det blir lattare att komma at ldrarresurser nar modersmalslarare kan finnas var som helst i en
kommun eller till och med i andra kommuner eller andra regioner.
Resekostnader minskar. Det finns modersmalsldrare som utan distansundervisnings-
mojligheten &ker runt till 21 skolor under en vecka . En veckas resande for en modersmals-
larare kan eliminera resandet upp till 30 mil inom en kommun.
Den tekniska utrustningen anvénds till mycket mer an bara undervisning, t ex konferenser
och moten mellan rektorer, liksom f6r andra yrkeskarer som specialpedagoger och

skolskoterskor.

Satsningen pa distansundervisning har varit mycket framgéngsrik. Sa val modersmaélslarare som
elever har varit mycket positiva, och ambitionen &r att undervisningen skall expandera till att ticka
behov inom fler sprék dar lararbristen idag utgor det frimsta hindret. Norrbotten har ocksa fatt
mycket stor uppmarksamhet kring den videobaserade modersmalsundervisningen av andra
kommuner, rektorer, skolchefer mm, och tar emot ett 10-tal delegationer per &r, men kan inte ta emot

alla.
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A-focus kommentarer

Det ar latt att tro att bristande formaga att erbjuda modersmalsundervisning till berattigade elever
huvudsakligen &r ett glesbygdsproblem, men de forfragningar som Norrbotten far visar att problemen
med utsprida elever och brist pa utbildade modersmalslédrare finns p& manga stillen i landet, och
belastar glesbygdskommuner likval som kommuner med trafiktrangsel. Forutsatt att den nya
forordningen som berdknas vara klar vid arsskiftet 2012 medger att kommuner vid behov anvéander
distansundervisning som metod for hogre maluppfyllelse, sd kommer sannolikt fler kommuner att

anvanda tekniken for att fullfélja sina skyldigheter.
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6.3.4 Teleradiologi med bedémande lakare i utlandet — Hudiksvalls Sjukhus

Det har sedan mdnga dr funnits behov av att skicka rontgenbilder mellan sjukhus for externa bedomningar. Pd
80-talet skickades dessa i fysisk form med post, taxi, buss och tdg. Numera skickas rontgenbilder pd nigra
minuter elektroniskt dver Internet. Med teknikens utveckling har telemedicin vuxit, och inte minst har
anvindningen av teleradiologi, dvs elektronisk dverforing av rontgenbilder mellan sjukvdrdsenheter for
diagnostisering och granskning, blivit allt vanligare. Idag anvinds teleradiologi for en mingd syften; att hantera
en ndra konstant resursbrist av radiologer, att hantera arbetstoppar i en verksamhet nir belastningen varierar,
att nd sirskild radiologisk expertis, och att hantera jourfall om nitterna. En enhet som dragit nytta av tekniken
dr Rontgenavdelningen pd Hudiksvalls Sjukhus, som beroende pd tidpunkt bide erbjuder och koper

teleradiologiska bedomningar.

Om Radiologiavdelningen pa Hudiksvalls sjukhus -

Lanskliniken for radiologi i Gévleborg bedriver verksamhet pa
fem orter, varav de tre storsta ar Gavle, Hudiksvall och
Bollnds. I Hudiksvall arbetar fler an 50 personer pa
Radiologiavdelningen, varav cirka tio rontgenspecialister och
en handfull ST-lakare. Avdelningen bestér av 8 olika
undersokningsrum, med bl.a. datortomografi, intervention,

konventionell rontgen, magnetkamera och ultraljud.

Avdelningen genomfor ca 38 000 undersokningar per &r.

Utmaningen

Med en generell brist pa utbildade radiologer ar det redan idag en utmaning f&r varden att klara av att
mota det behov av radiologiska bedomningar som finns. Samtidigt kan det vara svart att optimera
bemanningen av radiologer pa olika sjukhus, d4 arbetsbelastningen kan variera betydligt fran dag till
dag. Genom anvandning av teleradiologi skapas mdjligheter att 16sa konstanta eller tillfalliga

resursbrister, och optimera och forbéttra radiologernas arbetsinsatser och arbetstid.

Lésningen

Lanskliniken i Gavleborg anvander teleradiologi for att optimera sina resursbehov. Under natten
mellan klockan 22.00-07.00 anlitar Hudiksvalls och Bollnéds sjukhus (alla dagar), samt Gavles sjukhus
(5 dagar i veckan), ett externt foretag, Telemedicine Clinic, for radiologiska bedomningar.

Telemedicine Clinic har radiologer i flera linder daribland radiologer med svensk ldkarlegitimation i
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Sydney, Australien. Genom teleradiologi kan radiologerna dagtid i Sydney ta emot och med kort
varsel gora bedomningar av jourdrenden som intraffar nattetid i Sverige. For den svenska
verksamhetens del innebar detta att vid vanliga akutjourfall under natten behover inte radiologer i
bakjour® véckas. I genomsnitt intraffar 2,5 akutjourfall om natten pa Hudiksvalls sjukhus, och
omkring ett per natt pa Bollnds sjukhus. Det dr endast vid speciella sjukdomar/hdndelser som fysisk
lakarnarvaro kravs och jourhavande radiolog inkallas. P4 motsvarande sétt som radiologer i Sydney
tacker lanets jourbehov om natterna, ger Hudiksvalls radiologiska avdelning radiologisk hjalp till
Bollnas sjukhus under kvillstid, mellan kl. 16.00-22.00. Dagtid skickas annu fler bilder kors och tvérs
mellan olika sjukhus. Exempelvis skickar Ljusdal och S6derhamn omkring 12 000 vanliga réntgen-
bilder per &r till Hudiksvall, och Hudiksvall skickar omkring 15 MRT per dag till Telemedicine Clinics

kontor i Barcelona.

Det ar relativt stora filer som skickas elektroniskt mellan verksamheterna, ca 10 MB f6r en lung-
rontgen och 100 MB for en stor datortomografi. Filerna till Australien skickas mellan verksamheternas
PACS' 6ver Internet med tekniken Hi speed Dicom, f6r att 6ka upp hastigheterna. Inom lanet
anvands det egna nétet, och till Barcelona, Sjunet'”. Trots avstanden, erhalls svaren fran Australien i

stort sett inom samma tidsrymd som om beddmningarna hade gjorts i Sverige.

Positiva effekter

Mojligheten att anvinda teleradiologi for att nd bedémande lakare pa annan ort/land ar en tillgang

som kan innebédra en méngd positiva effekter for vardgivare, lakare (radiologer), och patienter.

For vdrdgivaren
Okad tillgang till resurser. Genom teleradiologi kan radiologer pa annan ort/ i annat land
avlasta behoven pé lanskliniken. Det mojliggor att tillfalliga arbetspucklar kan hanteras,

resursbrister atgérdas, bemanning optimeras och att saknad specialistkompetens nas.

15 Bakjour avser ndr personal far vistas i hemmet, men maste vara beredda att omedelbart kunna sta till
arbetsgivarens forfogande

16 Ett PACS (Picture Archiving and Communication System) dr en dator, datorsystem eller ndtverk som hanterar
lagring, atkomst, distribution och presentation av medicinska digitala bilder. Enkelt uttryckt ar ett PACS den
digitala motsvarigheten till ett filmarkiv for rontgenfilmer.

17 Sjunet ar vardens och omsorgens kommunikationsnat och det nit som idag anvands nar sjukhus tillhérande
olika landsting vill koppla upp sig med varandra.
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Effektivare anvandning av resurser. Genom att samordna radiologibedémningarna inom
lanet pa kvillstid utnyttjas resurser mer effektivt nar antalet rontgenfall ar lagre och inte
motiverar bemanning pa bada sjukhusen.

Ekonomiska besparingar. For Hudiksvalls radiologverksamhet uppskattas att arliga
besparingar pa omkring en miljon kronor gors genom att leja ut akutjourfallen nattetid till
Australiens. Den ekonomiska vinsten ligger i att den ordinarie personalen kan arbeta som
planerat nasta dag, i stallet for att erséttas av hyrldkare under tiden de aterhamtar sig.
Arbetstidslagen f6ljs. Genom att leja ut jourfallen nattetid forbattras arbetsmiljon for

radiologerna och lanskliniken kan folja arbetstidslagen, vilket &r mycket betydelsefullt.

For patienterna
Battre sakerhet i bedomningarna. Kvaliteten pé jourbedomningar frdn Australien kan vara
hogre i och med att bedémningarna gors pa dagtid (lokalt) av utvilade ldkare som har tillgdng

till kollegor att rddfraga, istdllet for av en ensam radiolog pa ett nattskift.

For likare (radiologer)
Arbete pa distans. Teleradiologi ger god mdjlighet att arbeta hemifran vilket dr ett mervéarde.
Attraktivare arbetstider. Genom att optimera arbete 6ver tidszoner slipper radiologer i
Sverige att arbeta natt. Idag behover bakjouren i Hudiskvall bara komma in i genomsnitt var

tionde natt. Tidigare kontaktades bakjouren de flesta nétterna.

Da rontgenbilder handlar om mycket tunga filer kravs tillforlitliga bredbandsnat med hog kapacitet

for anvindning av teleradiologi.

A-focus kommentarer

Om man lyfter blicken frdn exemplet kring teleradiologi kan man ana den enorma potential som finns
inom hela det telemedicinska omradet. Redan idag finns en mangd tillimpningar och i takt med att
tekniker utvecklas och infrastrukturen - sa vil den fasta som den tradlosa — forstarks, kommer
telemedicin att expandera bade i frekvens och i tillampningar. Dock géller att affarsmodeller tas fram

som stodjer denna utveckling — sa &r inte alltid fallet med dagens affarsmodeller.

18 Vinsten ar berdknad i en Magisteruppsats vid Foretagsekonomiska institutionen; “En vag mot kostnads-
besparing och kvalitetsforbattring inom sjukvarden?”, Uppsala Universitet, Alexandra Nilsson, Mikaela Rehn,
Amanda Skog, januari 2011.
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6.3.5 Vardplanering genom videokommunikation — Bromma Stadsdelsférvaltning

I och med ddelreformen (1992) har en stor del av virden flyttats frin sjukhusen till hemmet. Det har lett till
Okade krav pd fungerande samarbete mellan kommun, primérvdrd och slutenvdrd. For multisjuka ildre personer
dr fungerande virdplanering viktigt for att vdrdtagarna skall fd kontinuitet i den hjilp de behover utan att
pidverkas negativt av att ansvaret flyttas mellan olika huvudmin. Att rent praktiskt fi till virdplaneringsmdoten
med samtliga huvudmiin, patient och anhériga nirvarande dr dock komplicerat. For att 6ka aktorernas
medverkan pd mdtena och effektivisera tiden som miste avsittas for motet startade Bromma stadsdelsforvaltning

i samverkan med Brommageriatriken under 2009 ett samverkansprojekt for virdplanering pd distans.

Om Bromma stadsdelsforvaltning och Brommageriatriken

Bromma stadsdel har 65000 invanare varav ca 14 procent ar

over 65 ar. Nar dldre behover geriatrisk vard i kommunen
omhéandertas de av Brommageriatriken. Brommageriatriken ar
en privat verksamhet inom Stiftelsen Stockholms Sjukhem. Pa
uppdrag av Stockholms lans landsting ansvarar Bromma-
geriatriken for den akutgeriatriska varden for befolkningen i

Vasterort och Malardarna, vilket bland annat omfattar. Manga

patienter dr multisjuka, dvs har flera sjukdomar och funktions-

nedsattningar samtidigt. Brommageriatriken har 120

vardplatser.

Utmaningen

Vérdplaneringsmoten ar en komplex process som upptar mycket tid. For en optimal planering bor
flera aktorer nédrvara; bistdindshandléggare (frdn kommunen), distriktsskoterska (fran primarvarden),
vardplaneringsskoterska fran geriatriken (dvs slutenvarden), patienten sjalv och garna ndgon anhorig.
Ett mote skall hallas inom 5 dagar fran det att kallelse skickats fran slutenvarden, men med sd ménga

parter kan det vara mycket knepigt att fa till rent praktiskt.

Lésningen

For att 6ka parternas medverkan pa vardplaneringsmotena och effektivisera tiden som tas i anspréak
héller Brommageriatriken och Bromma kommun virtuella vardplaneringsmoten. Motena sker i form
av videokonferens, dar patienten sitter tillsammans med personal fran geriatriken i ett sarskilt rum

med stor TV-skdarm, och bistdndshandlaggare och distriktsskoterskan medverkar var och en frén sitt
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hall. En anhorig kan vara med per telefon (endast rost) eller delta fysiskt pa motet pa geriatriken. For
att fungera bra genomfors motet med en tydlig motesstruktur. Vardplaneringssjukskoterskan ar

ordforande pad motet. Pa youtube finns en film som visar hur vardplanering pd distans gar till".

For 16sningen har ett sarskilt rum inretts pd Brommageriatriken med en stor blidskarm. Pa
vardcentraler, hemtjanst och i vard och omsorgsboenden finns datorer med kameror. Datorerna ar
anslutna genom ett separat bredbandsnat for att inte stora kapacitetsbehoven i den 6vriga
verksamheten. Rent praktiskt bokas ett virtuellt mote i ett system dar samtliga som skall narvara
anges. Nar motestiden intrader ringer/kopplar det bakomliggande systemet upp samtliga deltagare.

Om en anhorig skall medverka per telefon ringer den ett telefonnummer och anger en pinkod.

Positiva effekter

Vérdplanering pd distans har inneburit en méngd positiva effekter for samtliga vardplanerings-

deltagare; Bromma stadsdelsforvaltning, Brommageriatriken, primarvarden, patienter och anhériga.

For alla
Om alla parter kan medverka pa vardplaneringsmdtena okar kvalitén pa varden.
Med en tydligare motesstruktur (vilket tekniken kraver) har vardplaneringsmotena blivit
effektivare. Motestiden har dairmed kunnat reduceras frdn omkring en timme till en
halvtimme.

Trots kortare moten, har motets resultat blivit tydligare och battre.

For Bromma stadsdelsforvaltning
Stora tidsvinster har kunnat goras. Att ta sig fran Alvik till Brommageriatriken tar 45 minuter
enkel resa med kommunala fardmedel, vilket innebar stora tidsbesparingar for kommunens

bistdndshandldggare. Hari ligger ocksa minskade resekostnader och eventuell miljopaverkan.

For Brommageriatriken
Vardplaneringsmoten kan ske tidigare. Eftersom det inte finns behov av resor till geriatriken
finns det inte heller samma 6nskemal om att halla flera méten efter varandra. Det ar positivt

for geriatriken som gérna ser att motena hélls sé& snart de kan, istéllet for att de klumpas ihop.

19 http://www.youtube.com/watch?v=EWOS0YS5hg8
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Om alla parter kan medverka dkar kvalitén pa vardplaneringen och patienten far en béttre
vard och battre stod. For Brommageriatriken innebar det att risken for akuta aterbesok

minskar.

For primirvdrden
For distriktsskoterskor innebér forvisso distansmotena att en arbetsuppgift tillkommit,
eftersom de tidigare sallan hade mojlighet att deltaga. I den mé&n de nu kan vara med ar de

positiva till detta, eftersom de da battre kan ta 6ver och mota vardtagarens behov.

For vdrdtagare
Om samtliga parter kan delta pa motet ar detta till gagn for vardtagaren, som kan erhalla ett
béttre stod. I synnerhet uppskattas att anhoriga kan vara med per telefon - i de fall de annars
hade uteblivit.
Tidsbesparingarna som bistandshandlaggaren gor innebér att han/hon far tid 6ver att gora

fler hembesok.

For anhorig
Ménga anhdériga vill deltaga pa vardplaneringsmotena. Genom distansméten kan de som sa
foredrar delta per telefon. De slipper ta tjanstledigt frdn arbeten och avsatta tid och pengar f6r
resor, vilket kan underlitta s&val logistiskt som ekonomiskt. Det minskar ocksa paverkan pa

miljon.

For att vardplaneringsmétena genom videokommunikation skall fungera bra forutsatter en bra och
stabil bredbandskommunikation. Losningen inom Bromma har nu anvénts i ett knappt ar, och
erfarenheterna &r positiva. Forhoppningen for Brommageriatriken ar att 6vriga stadsdelar och Ekero

kommun p4 sikt skall borja arbeta pad samma sétt och anvdanda samma l6sningskoncept.

A-focus kommentarer

Att hélla vardplaneringsmoten pd distans innebdr en méangd fordelar for flera parter, och det ar
intressant att konstatera att detta géller s& val en mer tatbefolkad kommun som lider av trafiktrangsel

som for en glesbygdskommun med stora avstand.

- 63



a-focus Nyttan med Bredband, - Goda Exempel, 2011

6.3.6 Forhor pa distans — Domstolsverket

Under dr 2008 tridde en rad dndringar i bl a rittegingsbalken ikraft. Andringarna grundade sig pd regeringens
proposition "En modernare ritteging — reformering av processen i allmin domstol”. Det dvergripande syftet
med reformen dr att skapa en modernare ritteging i allmin domstol, bl a genom bittre utnyttjande av modern
teknik. En viktig del av fordndringen dr en 6kad anvindning av videokommunikation inom rittsvisendet. Att
héra vittnet, dtalade och andra dr en del av rittsprocessen. Normalt innebdr detta ett betydande resande for olika
parter, varav vissa dessutom kan vara forenade med sikerhetsrisker. Under de senaste dren har videokonferens
kommit att anvindas mer och mer av domstolarna. Lagindringen innebar ocksd att alla forhor med bevis-
personer i tingsritt, dven med tilltalad och mdlsigande, ska dokumenteras genom videoupptagning (om inte

sdrskilda skdl talar emot det).

Om Domstolsverket

Domstolsverket dr en statlig myndighet och fungerar som en
serviceorganisation till domstolarna i landet. Domstolsverkets
uppgift ar att ansvara for 6vergripande samordning och

gemensamma fragor inom Sveriges Domstolar, déribland IT.

Utmaningen

Ett av mélen med reformen “en modernare rattegdng” ar att utoka antalet forhandlingar via
videokonferens pa domstolarna. Domstolarnas majligheter till férhandlingar via videokonferens ar
darfor forfattningsreglerade och genom att installera teknik for detta i domstolarna kan betydande

effektivitetsvinster goras, inte minst genom minskat resande.

Lésningen

Alla tingsrétter har forsetts med videkonferenssystem i minst en sal och ett vittnesrum och dessutom
finns systemet pa ett stort antal hikten och anstalter. I domstolarna finns systemet nu installerat i ca
120 salar och 80 videorum, dvs totalt ca 200 videokonferenssystem. Kriminalvarden har ocksa
videokonferenssystem i ca 100 hdkten som vid behov kopplas upp mot domstolarna. Domstolsverkets
videokonferenssystem knyts samman med bredbandsforbindelser med hog tillganglighet och
sdkerhet och allt hanteras av Domstolsverkets teknik och IT-personal i Jonkoping dér ocksa servrarna
finns for lagring och distribution av inspelat material. Uppgifterna ar atkomliga elektroniskt for den

domstol som tagit upp uppgifterna samt f6r hovratt och Hogsta domstol om malet 6verklagas.
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I praktiken gar det till sa att protokollforaren i domstolen skoter all teknik via en pekskarm. Det ar
dock ér alltid domaren som beslutar om férhandlingar ska foras med hjélp av videokonferens eller
inte. Vittnen kan t ex deltaga fr&n annan ort genom att ga till tingsratten i den stad de &r i och personer
i haktet behover inte transporteras till domstolen for forhandling utan f6rhor kan goras pa distans.

Systemet kan ocksa anvéandas for videokommunikation med personer i andra lander.

Positiva effekter

De positiva effekter som uppnds genom att domstolarna kan anvanda videokommunikation innebar

fordelar och vinster bade for Domstolar och Polis samt for bevispersoner och mélsédgande.

For Domstolar och Polis
Minskat resande eftersom bevispersoner kan horas pa distans.
Okade méjligheter att hora bevispersoner som av olika skal inte vill eller kan nérvara fysiskt i
domstolen dar forhandlingen sker, t ex vittnen som kénner oro eller befinner sig utomlands.
Inspelning pa video (Vera) ger ett battre underlag dn vad enbart ljudupptagningar ger nér det
gdller for Hovratten att bedoma bevisvérdet av ett i forhor som har hallits i tingsratten.
Farre omforhor innebar att hovrattsprocessen kan bli effektivare.
Minskning av antalet huvudfoérhandlingar som maste stéllas in pa grund av att vittnen eller

andra forhorspersoner uteblir.

For bevispersoner och mdlsigande
Minskat behov av resor eftersom det gér bra att deltaga fran den lokala tingsratten.
Minskad risk att vittnen eller andra férhorspersoner inte hors pa grund av att de uteblir och
att rdttens beslutsunderlag inte ar basta mojliga.

Att vittnen som kanner oro slipper narvara i samma rum eller pd samma ort som den atalade.

Anvandningen av videokonferens 6kar mycket fran &r till ar. Under ar 2010 anvandes video-
kommunikationssystemet av Domstolarna vid 8 600 tillfallen och totalt 4 828 timmar, vilket var en

fordubbling jamfort med ar 2009 och trenden haller i sig dven for ar 2011.

A-focus kommentarer

Rattsdkerheten ar en av hornstenarna i ett fungerande samhalle. Genom méjligheten till distansforhor
tar domstolarna majlighet att anpassa sitt arbete efter de behov som finns i varje enskilt mal. Darmed
okar forutsattningarna for en framgangsrik verksamhet, samtidigt som bade ekonomiska och tids-

massiga vinster kan uppnas vid det aktuella tillfallet och vid eventuella 6verklaganden.
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6.3.7 Effektivare arbetsfldde — Polisen

Polisen har mdlsittningen att oka tillgingligheten och synligheten, vilket sammanfaller med regeringens mdl om
20 000 fler poliser, men det ska inte bara uppnds genom fler poliser utan ocksid genom att arbeta pd annat sitt.
Poliser i yttre tjdnst dr bdde tillginglig och synlig for allminheten, forutsatt att de har de verktyg som gor att
arbetet kan bedrivas pa filtet. Fram till idag har det stodet inte funnits pd ett tillfredsstillande sitt utan Poliser i
félt har i alltfor stor utstrickning varit toungna att komma in till stationen for att skriva de rapporter som krivs
for att drenden ska kunna drivas vidare, t ex av dklagare. Rikspolisstyrelsen har under flera dr arbetat med ett
nytt [T-stdd for Poliser i filt och under dr 2010 togs det nya system i drift, PUST, dir Poliser i filt har tillgdng

till den information och system de behdver.

Om Rikspolisstyrelsen

Rikspolisstyrelsen ar en central férvaltnings- och tillsyns-
myndighet for Polisen. Ytterst ansvarig for verksamheten &r
rikspolischefen som utses av regeringen. Rikspolisstyrelsens
huvuduppgifter &r att utova tillsyn Sver Polisen och verka for
samordning och rationalisering. En viktig verksamhet for
Rikspolisstyrelsen dr att ansvara for teknik och metodutveckling

inom Polisen.

Utmaningen

I Sverige finns det ca 11 500 Poliser i yttre tjanst och de &r forsta lanken i en arbetskedja eller process
som involverar manga steg innan ett drende t ex kan ga till aklagare. Genom att ge Poliserna pa filtet
béttre forutsattningar att genomfora en storre del av det administrativa arbetet pa féltet finns stora

vinster att gora.

Losningen

PUST ér ett utredningsstdd anpassat for Polisens nya arbetssatt. Med den bérbara IT-16sningen kan
Poliser i falt gora skriva in uppgifter direkt i rdtt system, gora registerslagningar, hdmta information
fran olika system. Det blir mdjligt att i manga fall utreda klart pa plats och skicka utredningen direkt
till forundersdkningsledare. Enkelt beskrivet bestar 16sningen av en barbar dator med uppkoppling

via 3G mobilndten — givetvis med hog sakerhet.
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Positiva effekter

De positiva effekter som uppnds genom att Poliserna i falt kan utfora en storre del av arbetet innebér

positiva effekter bade for Polisen som organisation och for brottsoffer.

For Polisen
Tiden fran det att ett Polisen &ar pa brottsplatsen till att drendet gar till aklagare kan kortas fran
flera dagar ned till 1 dag.
Antalet interna 6verlamningar reduceras frén 6 st till 2 st och den effektiva arbetstiden som
maste dgnas ett drende kan kortas fran flera timmar till 1 timme.
Enklare drenden kan goras klart snabbare och mindre tid behover laggas pa pappersarbete.
Poliser i falt kan dgna mindre del av sin arbetstid pa stationen och mer tid i falt, darmed 6kas

tillganglighet och synlighet.

For brottsoffer
Genom snabbare handlédggning av drenden minskar ledtiderna och brottsoffrena kan snabbare

fa besked och avslut.

Forsta delen av PUST ér inriktad mot att stodja hanteringen av de vanligaste mangdbrotten, bland
annat snatteri, brott mot knivlagen, narkotikabrott, rattfylleri och andra trafikbrott. I framtiden ar det
meningen att PUST ska anvandas for alla typer av brott. Det gér ocksa att se att hanteringen kommer
att bli allt mer multimedial med fotografier eller filmklipp fran brottsplatsen som med automatik

bifogas utredningen.

A-focus kommentarer

PUST &r som sd méanga andra system en sk “molnapplikation” och darmed helt beroende av bra och
stabil kommunikation. I takt med att den information och data som ska hanteras blir allt mer

multimedial stélls ocksd hogre krav pa den tradlosa infrastrukturen.
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Bilaga 1:

Sammanstallning av olika nyttor som skapats genom anvandning av bredband som framkommit

i exemplen i rapporten:

Okad informationstillgang Okad jamlikhet Nojdare kunder
Tydligare information Okad social gemenskap Mer aterkommande kunder
Mer multimedial
information Tidsvinster Okad flexibilitet
Béttre beslutsunderlag Okad effektivitet Minskad stress
Tydligare image Okad produktivitet Battre arbetsmiljo
Okad konkurrenskraft
Mobilitet Okad attraktionskraft Platsoberoende
Tillgang till info. & system Nya affarsmdgjligheter Okad tillgang till resurser
Béttre kommunikation Tillgang till expertresurser
Snabbare utryckning / atgarde Minskade kostnader
Mindre forseningar Minskad pappersforbrukn. Okat deltagande pa méten
Béttre samhorighet Minskade resor Okat erfarenhetsutbyte
Minskad miljopaverkan, t ex « Okad sikerhet
Okad tillgénglighet koldioxidutslapp Okad tillforlitlighet
Battre service Okat informationsutbyte
Béttre tjdanster/ erbjudande Okad nabar marknad Béttre efterfoljande av lagar
Okad kvalitet Okad omsittning
Okad trygghet Okad forsiljning Sverige ligger i framkanten

Okad "narhet”

Okad sysselsittning
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Bilaga 2:

Kontaktade foretag och organisationer.

3

.SE / iis

AC-net

Akademiska Sjukhuset
Almega/ IT-foretagen
Bahnhof

Bromma Stadsdelsforvaltning

Brommageriatriken
ComHem
Computer Sweden
CyberCom
Dataftreningen
Datakompisen

DGC
Domstolsverket
Eiderfors & Partners
Ericsson
Falkenbergs kommun
Fritidsresor

Faltcom
Foretagarna

Gartner Group

Griffel

Handelshogskolan (Sthlm)
Hantverksdata

HiQ

Hudiksvalls Sjukhus

IDC

Invid

IT Norrbotten

IVA

Karolinska Institutet
Karolinska Sjukhuset
Kommunférbundet Norrbotten
KTH

Kungalv stadsnat
Leissner data
Lansstyreslen i Orebro
Lésstyrelsen i Stockholm
Martin Larsson i Palsboda
Ny teknik
Néringsdepartementet
OpenNet

PTS

Relacom

Rikspolisstyrelsen

a-focus

SKL

Skanet

Softone

Svenska Stadsnatsforeningen
Stangastaden

Sweden Broadband Alliance/
Acreo

SVT

Sodra Innerstaden (Malmo)
TDC

Tele2

Telekom idag

Telenor

Telia

Tillvaxtanalys

Torpa Tra

Transmode

Wantech

Vasakronan
Videokonferens.com
Vinnova

Wireless Maingate



