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Bredband ar mer an en kostnad

Med regeringens lansering av “Bredbandsstrategi for Sverige” hamnade den
digitala infrastrukturen 3ter i det politiska blickfanget. I den diskussion som
foljt i sparen av strategin har fokus stundtals varit ensidigt instéllt pa
bredbandsinvesteringarnas kostnadssida. Bredbandsinvesteringar har
utmalats som dyra och relativt onddiga.

Ur Bredbandsforums perspektiv ar en diskussion dar de positiva effekterna av
bredband inte beaktas en utmaning . Féljden av ett ensidigt kostnadsfokus
kan bli att investeringsvolymen i bredband riskerar att bli ldgre &n vad som
vore dnskvért ur ett 1dngsiktigt samhélleligt perspektiv. Av den anledningen
beddmer Bredbandsforum att det finns ett angeldget behov av att ocksa
forsoka konkretisera de positiva effekterna av bredband. Detta gérs i denna
PM genom att illustrera: 1. hur bredband skapar nytta, 2. vilken typ av nytta
som bredband skapar samt 3. nér nyttan av bredband uppkommer.

Hur skapar bredband nytta?

Det finns idag en rad studier som forsokt fanga in de samlade effekter som
bredbandsbyggnation och bredbandsanvandning ger upphov till. Den stora
volymen har resulterat i att det blivit allt svdrare att f§ en bra éversikt och
kunna orientera sig om var forskningsfronten pa omradet ligger, och ddrmed
vad som faktiskt kan sdgas om den nytta bredband skapar.

For att komma till rdtta med detta inledde telekomféretaget Ericsson under
2010 ett omfattande arbete med malet att ge en samlad bild av
kunskapslaget kring nyttan av bredbandsinvesteringar. Med hjalp av
konsultfirman Arthur D Little identifierades féljaktligen ca 120
bredbandsstudier? forfattade av saval akademiska forskare som foretagsnara
konsulter dar sambandet mellan nytta och bredband undersokts.

Liksom termen "bredband” ar begreppet "nytta” ett generiskt ord dar
innebdrden ar mycket kontextberoende. Nytta kan betyda en rad saker. De
positiva varden, det vill sdga den nytta, som uppkommer genom investeringar
och anvandning av bredband kan grovt sett delas in i fyra grupper. (se figur
1)

! Rolf A Johansson pa LM Ericsson har varit behjalplig med material till denna PM.
Sammanstaliningen har dock skett av Bredbandsforums kansli som ocksd ansvarar for det
presenterade innehdllet.

2 Studierna har publicerats under perioden 2001-2010 och har bredd vad betraffar valet av
geografi. Ca 20 har ett tydligt globalt fokus, medan ca 35 fokuserar pd Europa, ca 30 pa
Nordamerika, ca 10 pa Asien, ca 10 pa Australien, ca 10 pa Afrika samt fem pa Sydamerika.
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Figur 1. Schematisk effektlogik éver hur bredband skapar nytta’
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Detta innebar att nyttan av bredband i form av anvdndning och investeringar
kanaliseras genom att:

a. Oka attraktionskraften, dvs att “allt kan goéras dverallt”. Genom att
bredband finns tillgangligt kan en positiv bild av ett land eller omrade
kommuniceras (medial uppmarksamhet), vilken kan bidra till att skapa
ett infléde kapital.* Med mer kapital kan en kritisk massa for
anvandning skapas® vilket exempelvis kan stirka det sociala kapitalet®
(tillit mellan manniskor) och ge en vilja till anvéndning (av
bredbandsinfrastrukturen).

b. 6ka produktiviteten - dvs att saker kan géras pa "ratt satt”. Bredband
kan exempelvis 6ka verkningsgraden i industriella processer eller
minska resursforbrukning fér specifika arbetsmoment.

c. Oka effektiviteten, dvs att "ratt saker” kan goras. Bredband kan goéra
information tillgangligt i stérre skala an tidigare, skapa mdjlighet att
oka efterfrdgan (marknadens rackvidd) och differentiera utbudet (sélja
produkter med ett hégre pris).

d. 6ka innovationsférm&gan - dvs att kunna introducera genuint nya
produkter, processer och metoder. Bredband kan ge samhallet, féretag
och enskilda mdjlighet att upptacka nya satt att I6sa utmaningar och
tillgodose behov.

Vilken ar nyttan med bredband?

Genom Ericssons och Arthus D Littles litteraturgenomgang blev det ocksa
mojligt att extrahera ca 150 nyttoresultat som pa olika satt empiriskt
verifierade det eftersékta sambandet om pa vilket sétt bredband skapar nytta.

3 Denna illustration baseras delvis p& det material som presenterats i PTS,
"Bredbandskartlaggning 2009” (PTS-ER-2010:5) och pa diskussioner som hallits i
Bredbandsforums regi.

4 IJmf med de rankinglistor 6ver bredbandstillgdng som gérs av exempelvis OECD, IMD och World
Economic Forum. Genom att Sverige placeras hdgt pa dessa listor hamnar landet i blickfanget hos
investerare och representanter for andra lander.

5 58 kallade natverkseffekter, dvs att nyttan av anvdndningen 6kar med antalet anvandare.

6 Socialt kapital ar vasentligt for att kdnna trygghet och utveckla en vilja att engagera sig i
sambhalleliga angeldgenheter.



For att skapa en Oversikt i materialet grupperades resultaten i tre dimensioner
av effekter: ekonomiska, sociala och miljomassiga. (Se figur 2)

Figur 2. Klassificering av effekter av bredband efter styrkta samband
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Studierna visade tydligt att bredband bidrar till en rad positiva effekter som ar
direkt matbara. Bland de ekonomiska effekterna marks dkad konsument
nytta, hogre skatteintakter, minskade vardkostnader och ékade
handelsfldden. Matbara miljdmaéssiga effekter aterfinns pd samma satt i form
av minskad energianvandning, minskade utslapp av vaxhusgaser och en
minskad brénsleférbrukning. Det finns ocksa resultat som verifierar att goda
sambhalleliga effekter som férbattrad utbildning och en minskad
barnadddlighet. I tva fall - de ekonomiska effekterna pa ett lands
sysselsattning och pa ett lands BNP - &r resultaten dessutom tillréckligt
robusta fér kunna ge en generell indikation.”

Uttryckt i kvantifierbara termer ger empirisk forskning vid handen att en
6kning med 10 procentenheter i bredbandspenetration i genomsnitt skapar en
O6kning i BNP med ca 1 procent. (Se figur 3) Motsvarande genomsnittsvarde i
termer av arbetstillfallen &r att en 6kning med 1 000 bredbandsanvéndare i
genomsnitt skapar 80 nya arbetstillfillen. Det &r saledes tydligt att bredband
har en positiv inverkan pa ett lands utveckling.

I sammanhanget ar det forstas vésentligt att podngtera att det &r
anvéandningen (applikationerna) av bredbandsinfrastrukturen som skapar de
indirekta och inducerade effekterna i samhallsekonomi. Bredbandet i sig ar
en nddvandig men inte tillracklig férutsattning for att skapa den angivna
tillvéxten. Implicit finns ocksd ett antagande om att samtidigt som
bredbandsinfrastrukturen byggs ut, sd skapas ocksa nya IT-tilldmpningar,
tilldmpningar som finner anvandning hos flertalet konsumenter och féretagare
pa samma satt som e-mail, webb och sociala media redan gjort.

7 Med beaktande av att manga studier just haft ett tydligt ekonomiskt fokus &r det forvanande att
flest samstdmmiga resultat hittas har. Ovriga dimensioner och resultat fordrar med andra ord
mer forskning for att sambanden skall kunna ges lika god generaliserbarhet. Detta géller inte
minst for de identifierade samhalleliga effekterna.



Figur 3. BNP-effekt av 6kning med 10 procentenheter i bredbandspenetration®
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Kalla: Ericsson, 2010. CE = Concept Economics. McK = McKinesey. BCG = Boston Consulting Group. WB = Varldsbanken. MICUS = Management Consulting
#n = Resultat fran specifik studie .

Ett annat namnvart resultat som kan harledas ur forskningen ar att nyttan i
termer av 6kad BNP och sysselsattning varierar med avseende p4 vilken
utvecklingsniv§ ett land befinner sig p4. Verkningsgraden fdljer i stor
utstréckning en sa kallad ”S-kurva”. Detta innebér att underutvecklade lander
tjanar mindre pa bredbandsinvesteringar &n lander som &r relativt sett mer
utvecklade. Det krévs helt enkelt en viss “IT-mognad” dvs en basniv§ i
anvéndning (och levnadsstandard) fér att samhéllet ska kunna kapitalisera p§
investeringarna. Samtidigt ar det dock tydligt att 6kningsakten i
marginalnyttan forefaller avta nér en viss niv@ av utbyggnad och anvéndning
uppnatts. Detta &r i alla fall ptagligt for férandringen pa BNP. (Se figur 4)

8 E6r mer information se: World Bank, “Information and Communications for Development 2009”,
2009, MICUS, “Broadband Impact in EU27"”, 2008, The Boston Consulting Group, “Towards a
Connected World”, 2009, Concept Economis, “Next G Productivity Impact”, 2009, McKinsey,
"Mobile Broadband for the Masses”, 2009, The Brooking Institute, "The Effects of Broadband
Deployment on Output and Employment: A Cross-sectional Analysis of U.S. Data”, 2007, Benton,
"Broadband Benefits Society Desktop Study 2009”, 2009 samt Columbia Institute - Business
Strategy Research, "Estimating Broadband Demand and its economic impact in Latin America”,
20009.



Figur 4. Schematisk bild av pdverkan pd BNP av bredbandsinvesteringar fér
lander med olika grader av IT-mognad - inkl risken for en avtagande
marginalnytta
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Det hela kan illustreras genom exemplifiering fran tre typlander som natt
olika 18ngt i sin IT-mognad.® Baserat pa de resultat som framkommit skulle
en simulerad 6kning av bredbandspenetrationen med ca 10 procent for ett
utvecklingsland med I%g IT-mognhad ge en BNP-6kning p3 i storleksordningen
ca 1,06 procent!®, Samtidigt skulle nettoeffekten i jobbskapande uppga till
0,03 procent!!. For ett tillvdxtland med en ndgot hégre IT-mognad skulle
motsvarande 6kning i bredbandspenetration med 10 procent ge ett BNP-
tillskott med i genomsnitt 1,11 procent och en nettoeffekt pa jobbskapande
pa ca 0,32 procent. Det ar saledes tydligt hur effekten kan forvantas oka i ett
land med en hégre IT-mognad. Tréskeleffekten blir ocksa tydlig nér dessa
resultat jamfoérs med ett utvecklat land med hdég IT-mognad. Fo&r sistnamnda
skulle en 6kning i bredbandspenetrationen med 10 procent ge en
nettojobbeffekt pa i storleksordningen 0,99 procent men enbart bidra till en
BNP-6kning pa ca 0,57 procent. (Se figur 5)

° Berakningen baseras pa en simuleringsmodell utvecklad av Ericsson pd basis av resultaten fran
studierna. I modellen har resultaten standardiserats till multiplikatorer dar hansyn tagits till ett
lands ekonomiska utveckling och IT-mognad. IT-mognaden har bestdmts med utgdngspunkt fran
ITUs "ICT Development Index”. Se ITUs hemsida for mer information: http://www.itu.int/ITU-
D/ict/. 2010-12-21

10 Matt som andel av BNP.

1 Matt som andel av befolkningen.



Figur 5. Estimering av positiv pdverkan i termer av BNP och sysselséttning p&
typlénder av en 6kning av bredbandspenetrationen med 10 procent
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P& samma séatt som det finns skillnader i effekt av bredbandsinvesteringar
mellan lander som natt olika Iangt finns det dven ptagliga skillnader mellan
lander som nétt en likartad utvecklingsniv. Skillnader i attityder till ny
teknik, offentliga institutioner samt lagar och regler skapar olika
forutsattningar att absorbera den potential som bredband innebar.
Sistndmnda indikerar tydligt att ett holistiskt perspektiv (systemsyn) behdver
inkluderas da nyttan av bredband ska bestdmmas och kvantifieras.

N&ar uppkommer nyttan?

Vid sidan av att visa pa skillnader mellan lander illustrerar
forskningsresultaten att de samlade effekterna av bredbandsinvesteringar,
liksom effekterna av enskilda bredbandsinvesteringar, &r svdra att méata. En
orsak till detta finns i en p8taglig tidférskjutning fran det att investeringen i
bredband gors till dess att de huvudsakliga effekterna blir synliga.
Tidsfoérskjutningen innebér att det &r svarare for forskare att sdkerstalla
kausala samband. Fér bredbandsinvesteringar och anvandning ar det av
denna anledning vésentligt att skilja pa tre olika typer av effekter: férsta,
andra och tredje gradens effekter. (se figur 6)



Figur 6. Schematisk bild av olika effekter av bredband
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Den férsta gradens effekter - de direkta effekterna vid investeringar i
bredband - uppkommer omedelbart eller i ndra anslutning till den tidpunkt da
operativt arbete initieras. Vanligtvis kan effekterna matas inom 0-5 ar. Det
handlar exempelvis om arbetstillfallen som skapas nar bredbandsnatverken
ska byggas och utrustning kdpas in.

Den andra gradens effekter - indirekta effekter - uppkommer nar
infrastrukturen val finns pa plats och har borjat féréndra det satt pa vilket en
specifik aktivitet utférs. Denna typ av indirekta effekter uppkommer vanligtvis
1-5 &r efter det att investeringen (byggnation av bredband) inleddes. Det kan
handla om att optimera en specifik produktionsprocess eller héja vardet pa en
vara genom en digital tilldggstjanst.

Den tredje gradens effekter — sd kallade “induca effekter” - ligger ldngre bort i
tid fran det att investeringen i bredband goérs, vanligtvis 2-10 ar. Effekterna
synliggdrs exempelvis genom en hdgre innovationstakt eller kapitalisering pa
de nya méjligheter som bredband ger upphov till (exempelvis e-halsa, e-
larande, e-férvaltning).

Den andra och tredje gradens effekter kan ocksd bendmnas nétverkseffekter.
De ar nara kopplade till sjalva anvandningen av infrastrukturen och deras
styrka varierar ocksa beroende pa upptagningstakten (hur snabbt den nya
tekniken kommer i anvdndning). Generellt uttryckt sa blir effekterna stérre
desto fler anvandare som ansluter sig.*?

Betydelsen av den andra och den tredje gradens effekter gor ocksa att
utvecklingen bér féljas over tid (longitudinella undersdkningar) for att
férandringar som véxer fram gradvis ska kunna fangas in. Gérs inte detta kan

12 Det finns undantag. En allt fér hog anvandning som inte star i proportion till natets totala
kapacitet (antingen pa grund av en stor grupp anvéandare, eller verdriven konsumtion frén en
minoritet anvandare), riskerar att skapa uttradningseffekter och féorsémra anvandarupplevelsen
for samtliga.



en stor del av de reella nyttoeffekterna forsummas. Detta ar tydligt en brist i
manga av de studier som hittills genomforts.

Behov av ytterligare studier

For att sammanfatta ovanstdende gar det att konstatera att empirisk
forskning visat att det finns ett tydligt samband mellan bredband och nytta foér
samhallet. Nyttan tar sig en mangd uttryck och omfattar sdval méatbara
ekonomiska som miljomassiga och samhalleliga aspekter.

Medan det generella sambandet mellan bredband och nytta ar av intresse,
forefaller det dock ur svenskt hdanseende vara annu viktigare att i framtida
forskning séka svaret pa om det gar att motverka att en negativ
marginaleffekt av bredbandsinvesteringar uppstar eller hur effekterna
("potentialen i bredband”) ska kunna kapitaliseras snabbare. Det &r ocksa
tydligt att mer forskning behdvs om de miljémassiga och samhalleliga
aspekterna.

For ett land som i likhet med Sverige redan har en god utbyggd
bredbandsinfrastruktur (sett utifrdn dagens behov) blir det med andra ord
sarskilt intressant att undersdka om vissa specifika typer av accesstekniker
eller investeringar i specifika omraden betingar en sarskilt hdg potentiell
nytta. Om det kan faststallas att exempelvis hoghastighetsbredband har en
sarskilt god marginaleffekt eller att bredbandsinvesteringar i vissa omraden -
generellt sett - generar en stérre avkastning tillbaka till samhallet (med
hansyn taget till exempelvis populationens storlek) finns mycket att vinna.
S&dan kunskap skulle kunna ge ett verktyg for att battre prioritera vilka
bredbandsinvesteringar som bdr géras och dartill sékerstdlla att Sverige aven
Iangsiktigt kan ha bredband i varldsklass. Det skulle ocksd bidra till att
nyansera den ensidigt kostnadsfokuserade diskussionen om
bredbandsinvesteringar.



