BREDBANDS

Februari, 2011

Agenda for Nyttan med bredband inom Bredbandsforum
Plats: SKL, Stockholm (Hornsgatan 20)

Datum: 2011-03-10
Tid: KI 10-13 (inkl lunch)

Deltagare

Carola Gunnarsson — SKL

Anna Wibom — Né&ringsdepartementet
Jorgen Sandstrom — SKL

Tony Blomqvist — IT Norrbotten

Mikael von Otter — Almega/IT-féretagen
Séren-SHen—Lappset-(sjukdom)

Torbjorn Larsson — Falkenbergs kommun
Thomas Porsaeus — SVT

Anna Bostrom — PTS (Ersatter Olof Bjurd)
Nils Hertzberg — Bredbandsforums kansli
TFomas-Lenke — Telia Sonera (Anmalt férhinder)
Patrik Sandgren - Bredbandsforums kansli

1. Motets 6ppnande (Carola Gunnarsson)
Carola Gunnarsson forklarade motet 6ppnat.

Nya ansikten presenteras: Mattias Svanold, ny medarbetare pa BBF, Anna
Bostrom, PTS, ersatter Olof Bjurd temporart, Anna Wibom, Ndep, inlanad som
bredbandsexpert fram till sommaren, Jorgen Sandstrom, SKL, ska stotta Carola i
arbetet med arbetsgrupp 3.

2. Bredbandsforum — Allmén statusuppdatering (Patrik Sandgren)
Styrgruppen hade ett nytt méte i januari, det forsta motet med statsrad Anna-Karin
Hatt som ordférande. Hon gav klartecken for fortsatt arbete med BBF, men
initierade aven arbetet med en *digital agenda for Sverige’. BBF ingar som en del
i den Digitala Agendan. BBF kommer dock att fokusera pa tillgang till
infrastruktur medan den Digitala Agendan ocksa inkluderar anvandning och e-
inkludering.
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I och med styrgruppsmétet fick gruppen ocksa nya direktiv. Gruppen skall

— Gora en makroekonomisk skattning av nyttoaspekter av bredband skall
genomforas - det finns ett underliggande behov av att kunna kvantifiera den nytta
som byggnation och anvandning skapar métt i termer av nya jobb, nya
intaktsnojligheter

— Samla in goda exempel .

— Foresla hur dessa goda exempel kan spridas

Diskussion:

*Att sprida exempel och erfarenheter ar viktigt, men béttre att borja med att
definiera "goda exempel” Vad dr ”gott”? Hur kvalitetssakrar vi vara exempel? Ar
det gott nog” att ett foretag/organisation/kommun sjélv tycker att ett exempel &r
att betrakta som gott?

* BBF bor inte hamna i en “jury-position”, dar vissa framgangar diskvalificeras,
eftersom de inte ar tillrdckligt ”goda”.

* Ska allting métas i ekonomisk vinning? Vissa aktiviteter som ger ett varde
genom exempelvis trygghet och sékerhet, demokrati och e-inkluderande &r svart
att mata i kronor - men de ger likval ett samhélleligt varde.

* De flesta exempel kan beskrivas pa flera satt, man kan trycka pa den
ekonomiska vinningen, eller andra mjukare varden.

* Det saknas en tydlig malgrupp. Till vem ska de goda exemplen spridas? Till
allmanheten, naringsdepartementet, politiker, foretag?

*Regeringen vill ha bade och. Det ar minst lika viktigt att finna de faktorer som
inte uttrycks i pengar.

* Aven om &r ofta svart att satta penningvérde bor detta vara en ansats

* Trygghet kanske inte alltid bor omvandlas till pengar men i andra sammanhang
ar det viktigt att kunna saga att en investerad krona ~ 7-14 kronor tillbaka.

* Ofta finns det information om hur mycket offentliga medel som gatt in i ett
projekt, men inte sa ofta vad utfallet av projekt blivit

* Ta trygghetslarm som exempel. Tack vare att du har trygghetslarm kan du bo
kvar i din bostad, dina boendeutgifter kan vara halften mot ett sarskilt vardboende
Det gar att upptacka skador tidigt och sjukhuskostnader minskas. Vardet av
trygghetslarm gar darmed att kvantifiera

*Enligt direktiven ska resultaten i sa stor utstrackning som mojligt kvantifieras,
kanske ska utgangspunkten vara kvantifierbara ekonomiska matt, men att man
aven tar upp de mjukare vardena

* Bredbandsinvesteringar stélls ofta mot andra utgifter, vi maste kunna visa att det
finns ett nettovarde som &r storre an kostnaden, som star sig val i jamforelse med t
ex ishallen. Mjukare vérden blir pricken Gver i:et.

* Vissa positiva effekter som ett starkt bredband far ar svara att férutse och leder
till aha-upplevelser. Viktigt att samla in dessa kreativa effekter.

* Diskussionen bor avteknologiseras. Star det 1T i dokumenten kan
bredbandsfragorna upplevas som trakiga och svara att forsta, vi bor prata om rena
nyttor och inte om teknik.

3. Goda exempel — Insamling och spridning



Det pagar en rad initiativ att samla in goda exempel. Nagra initiativ som finns i
dagslaget handlar om att exemplifiera hur man kan skapa bredband (som en IT-
forening eller ett byalag) eller hur man anvander bredbandet i sin verksamhet.

a. Fallstudier i kommuner (Anna Wibom)

Pagar tva studier, en for att se pa nyttan i kommuner och en for att undersdka
vilka satsningar som gjorts for att 6ka bredbandsanvéndning.

Initiativet kom fran BBF och ska inforlivas i det BBF: s I6pande arbete och
beréknas vara klara 15 april

*Den forsta studien blir en djupanalys av vissa kommuner? Den andra studien blir
en lista Gver atgarder som har gjorts och som &r bra att ha, d&ven om det inte blir
kvantifierbart.

*Svart att kvantifiera nar valdigt manga manniskor inte vet/tanker pa att de
anvander tekniken. Aven om du sjalv tror att du inte anvander ett
hoghastighetsbredband, sa gor du det indirekt om du gar till en t ex en bilverkstad.

b. Regionala exempel (Tony Blomgvist)

Norrbotten har storst geografisk yta, och minst befolkning. Bra tillfélle att visa att
helt nya mojligheter 6ppnas med ny teknologi. Fokus pa att kanalisera bredbandet
till nytta for kommun, landsting, foretagare. Bland annat har regionen skapat
Sveriges storsta videokonferenscenter. Politikerskolningen ar viktig, engagera
politikerna och visa mojligheterna.

Ett annat fokus &r nyttan for dig som medborgare, t ex som vardtagare. Att
beskriva den tidsmassiga och praktiska vinningen, och vilka mojligheter som
Oppnas med teknologin, samtidigt med nyttan for personalen. Att forsoka beskriva
sd manga olika nyttoperspektiv som majligt.

Tony hade planer att visa en film. Produktionen har dock blivit forsenad med tva
dagar, skickas runt postalt pa USB-minne till gruppens medlemmar.

Diskussion:

*Kommunicerbarheten i materialet och exemplen bor understrykas, valdigt bra att
man har ett ”problemldsarperspektiv”’. Bra i materialet att nyttoperspektiven
kopplas samman i en kedja, ekonomiska vinningar sammankopplas i exemplen
med mjukare varden. Blir mer konkret.

c. Forslag pa systematisk insamling och sammanstallning (Patrik
Sandgren)

Patrik Sandgrenfdreslog att gruppen initierar en studie, vars syfte blir att
organisera och systematisera insamlingen av goda exempel

Ingangsvarden i studien ar
- Utbyggnad och anvéandning



- Hoghastighetsbredband (100 Mbit/s)

- Foretag, individer och offentlig sektor

- Kvantifierbara matt pa resultat

- Framgangsrika exempel (inspirerande och engagerande)
- Sammanhallande teman

Férankring hos intressenter

Diskussion

* Statens hantering av IT-anvandning bor diskuteras. Forsékringskassan t ex. Det
finns en kunskapslucka aven kring hur den statliga sektorn fungerar. Det skulle
exempelvis behdva synliggdras hur staten i rollen som en “kund” av
bredbandsutvecklingen kan agera battre.

*Ett sadant arbete gar dock utanfor gruppens direktiv och ligger néra e-
delegationens omrade.

*Framgangsrika exempel ska vara engagerande och inspirerande, finns manga bra
exempel, men vi bor titta pa det kommunikativa vardet.

*Mediasektorn behover kanske en egen rubrik. Det spanner 6ver flera omraden,
men har kan man ocksa hitta fokusomraden for medborgarnas nytta, sdsom
demokrati eller utbildning.

*Det ar nddvandigt med fokusomraden for att kunna sortera” exemplen, och
“rubricera” dem.

* Intressant med exempel pa tillampningar som helt enkelt inte kan fungera utan
hdghastighetsbredband.

* Borde vara intressant med exempel pa hur samhéllets olika akt6rer samarbetar
for att ge service till medborgarna.

*Regionalpolitiska utvecklingsplaner missar ofta bredbandets betydelse for den
regionalpolitiska utvecklingen. Det finns bra fokus pa riksplanet, men hur
bearbetar man den regionalpolitiska arenan? Ett battre samarbete i varje region
leder till regionseffekter”. Storre sprangkraft for en idé om t ex alla IT- chefer i
en region arbetar tillsammans.

*Centralt att gruppens medlemmar bjuds in i konsultarbetet och uppmanas delta i
workshops och diskussioner.

* Centralt att arbetet kommer pa banan snabbt sa leverans i september inte
aventyras.

*Behdvs en balans mellan att strukturera insamlingen av exempel, och sjalva
insamlingsfasen.

* Det ar avgOrande att accentuera; till vem &r det viktigast att sprida budskapet om
nyttan med bredbandet? Definiera malgruppen forst. Regeringen? Allmanheten?
Foretagen?

4. Samhéllsekonomisk analys/kostnadsberakningar (Patrik Sandgren)

Patrik Sandgren presenterade ett koncept PM med sammanstéllning av vad
forskningen séger om bredbandseffekter. 150 rapporter har analyserats.
Tumregeln &r att ju mer utvecklat ett land ar desto béattre kan man tillgodogdra
sig effekterna av bredbandsinvesteringar. Det finns ett fatal studier pa de
“"mjukare” virdena, men de har inte kvantifierat dessa resultat.



Effekterna forefaller folja en sa kallad S-kurva. En intressant fraga blir hur vi kan
undvika att marginalnyttan avtar.

— Kontenta &r att det finns en massa forskning som kan kombineras med de
exempel som nu samlas in, for att pa sa satt ge en konkretisering och
exemplifiering i det material som finns pa makroniva.

— Det vore ocksa intressant att estimera nyttan av mobilt bredband, vad det
innebdr for manniskor i olika organisationer att kunna koppla upp sig var som
helst.

— Det ar dartill intressant att forsoka fa fram en berakning pa vad varje satsad
krona ger tillbaka i nytta for samhallet.

Diskussion:

* Vilka tjanster som mojliggors vid en viss hastighet ar en rimlig utgangspunkt for
att rakna pa vad alternativkostnaden blir om dessa kostnader inte kan anvandas.
Ovriga fragor

a) Almedalen och BBF

Kommer BBF vara med pa almedalsveckan, och ha ett talt eller organisera en
aktivitet?

*Vi har diskuterat detta och vi vill forsoka vara dar, men det ar en resursfraga, och
vi vet inte vilken aktivitet som ar mojlig.

b) IT Norrbotten gor praktiska tester av trygghetslarm

5. Néasta mote (4/5 2011) 10-13
Nasta mote pa SVT. Ny dag och tid: den20/5klockan-13:00—16:00

Ny dag och tid for nasta modte meddelas inom kort

Motet efter det blir pa SKL, 22/8, 13:00



