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A-focus 

A-focus, etablerat 2000, är ett svenskt konsult- och researchföretag med inriktning på telekom, Internet 

och media. A-focus erbjuder tjänster inom utredningar, marknadsundersökningar, analys och 

rådgivning till TV- och teleoperatörer, tillverkare och myndigheter. Den kompetens som är 

utmärkande för A-focus är framförallt kombinationen av:  

 

 Marknadskunskap: Expertkunskap och insikt om marknaden för elektronisk 

kommunikation, television och Internet, dess marknadskrafter och förutsättningar.  

 

 Metodik: Stor kunskap om praktiska angreppssätt, verktyg och modeller samt 

resultatinriktad arbetsmetodik. I detta inkluderas även kunskap och erfarenhet av 

utrednings- och undersökningsmetodik samt rådgivning.  

 

 Regulatorisk kunskap: Kunskap och erfarenhet om TV- och telekommarknadens 

regulatoriska omvärld, regelverkens tillämpning och dess inverkan på marknaden. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A-focus AB 08-679 9900 
Karlavägen 21 office@a-focus.se 
17276 Sundbyberg www.a-focus.se 



Nyttan med Bredband – Goda Exempel, 2011             

· 3 

 

Innehållsförteckning 

 

1 BAKGRUND ........................................................................................................................................... 4 

2 SYFTE ..................................................................................................................................................... 4 

3 GENOMFÖRANDE ................................................................................................................................ 5 

4 RAMAR FÖR UPPDRAGET ................................................................................................................. 8 

4.1 VAD MENAS MED BREDBAND? ............................................................................................................ 8 

4.2 VAD MENAS MED NYTTA? ................................................................................................................... 8 

4.3 VAD UTGÖR ETT GOTT EXEMPEL ......................................................................................................... 9 

5 BREDBANDETS BETYDELSE ........................................................................................................... 11 

6 GODA EXEMPEL ................................................................................................................................ 17 

6.1 FÖR FÖRETAGANDE .......................................................................................................................... 17 

6.1.1 Nyföretagande på mindre ort – Datakompisen .......................................................................... 19 

6.1.2 Ökad multimedial kommunikation – Fritidsresor ...................................................................... 22 

6.1.3 Personlig service i e-handeln – 3 .............................................................................................. 26 

6.1.4 Effektiv kommunikation för fältarbetare – Relacom ................................................................... 30 

6.1.5 Vara del av processer med allt högre tempo – Torpa Trä .......................................................... 33 

6.1.6 Snabb kommunikation med tunga filer – Martin Larsson i Pålsboda ......................................... 36 

6.2 FÖR BOENDE .................................................................................................................................... 39 

6.2.1 Framtidens TV – Fastighetsägaren Stångåstaden i Linköping ................................................... 40 

6.2.2 Studentboende med kvalitet - Vasakronans fastighet Skrapan .................................................... 43 

6.3 FÖR OFFENTLIG VERKSAMHET........................................................................................................... 45 

6.3.1 Specialiststöd på distans – Karolinska Universitetssjukhuset..................................................... 47 

6.3.2 Ökad effektivitet inom omsorgen – Södra Innerstaden ............................................................... 50 

6.3.3 Modersmålsundervisning på distans – Norrbottens kommuner .................................................. 54 

6.3.4 Teleradiologi med bedömande läkare i utlandet – Hudiksvalls Sjukhus ..................................... 58 

6.3.5 Vårdplanering genom videokommunikation – Bromma Stadsdelsförvaltning ............................. 61 

6.3.6 Förhör på distans – Domstolsverket ......................................................................................... 64 

6.3.7 Effektivare arbetsflöde – Polisen .............................................................................................. 66 

 



    Nyttan med Bredband, - Goda Exempel, 2011
          

·  4    

1 Bakgrund 

Regeringen beslutade i mars 2010 att tillsätta ett Bredbandsforum inom Regeringskansliet för att 

främja utbyggnaden av bredband i hela landet. Bredbandsforum är en del i genomförandet av 

regeringens bredbandsstrategi. Det övergripande målet i strategin är att Sverige ska ha bredband i 

världsklass, vilket innebär att år 2020 bör 90 procent av alla hushåll och företag ha tillgång till 

bredband om minst 100 Mbit/s. Dessutom bör alla hushåll och företag ha goda möjligheter att 

använda sig av elektroniska samhällstjänster och service via bredband. Bredbandsforums kansli är en 

egen självständig enhet som är placerad under Post- och telestyrelsens (PTS) generaldirektör. 

Bredbandsforums styrgrupp har tillsatt fyra arbetsgrupper däribland arbetsgrupp 3; "Nytta med 

bredband". Målet med arbetsgruppens arbete är att skapa en bred förståelse om nyttan av bredband 

och sammanställa goda exempel på hur olika grupper (offentliga sektor, företag och individer) dragit 

nytta av bredband.  I det arbete som Arbetsgrupp 3 ska utföra kring goda exempel har 

Bredbandsforums kansli, genom PTS, efterfrågat konsultstöd från A-focus. 

2 Syfte 

Syftet med uppdraget är att för Bredbandsforums kansli genomföra en sammanställning av konkreta 

framgångsrika exempel på hur bredband med hög hastighet bidrar till att skapa nytta för företag, 

offentlig sektor och individer. Exemplen skall uppvisa en mångfald av tillämpningar och nyttor som 

kommer olika parter tillgodo, och även återspegla geografiska skillnader. Det slutliga målet är att 

sprida goda erfarenheter och kunskap genom konkreta exempel som både kan vara upplysande och 

inspirerande kring hur bredband kan användas av olika grupper för att skapa ”nytta”. För att nyttan 

skall bli så tydlig som möjligt skall, där så är möjligt, kvantifierbara mått på kostnadsbesparingar eller 

intäktsökningar belysas i de specifika exemplen.  

 

Ambitionen är att de goda exemplen ska inspirera och motivera både företag och det offentliga att 

bidra med både engagemang och investeringar i bredbandsutbyggnaden. 
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3 Genomförande 

Uppdraget genomförs enligt följande process: 

 

 

 

1. Inledande diskussion med kansliet av vad som menas med ”nytta” och ”gott exempel”.  

2. Inledande research i syfte att identifiera huvudsakliga tillämpningar och nyttor för 

höghastighetsbredband, och inhämta förslag på goda exempel. 

3. Workshops med experter 

4. Fastställande av teman på goda exempel samt inledande urval av fallstudier.  

5. Urval av goda exempel och inledande kontakter. 

6. Djupintervjuer med utvalda goda exempel 

7. Analys och dokumentation av intervjuer, samt sammanställning av rapport  

 

A-focus har tagit del av den definition av nytta som arbetats fram inom Bredbandsforums kansli och 

har delvis arbetat utifrån denna, men även anpassat beskrivningen av nytta till rapportens mer 

konkreta syfte. Avseende gott exempel har A-focus utifrån Regeringens mål med bredbandsstrategin 

och IT-politiken, och fokuserat på att finna en mångfald av exempel som kräver bredband med hög 

hastighet. Resonemang kring vad som menas med nytta, bredband och gott exempel presenteras närmare 

i nästa kapitel ”Ramar för uppdraget”. 

 

Research: Uppdraget har påbörjats med inledande research. Kontakter har tagits med ett 50-tal 

aktörer och 70-tal personer i syfte att dels inhämta idéer om intressanta och betydelsefulla 

tillämpningar som bygger på bredband med hög hastighet, och dels inhämta förslag på 

företag/organisationer som skulle kunna utgöra intressanta och varierande goda exempel på hur 

bredband skapar nytta. Kontaktade aktörer har utgjorts av operatörer, leverantörer av kommunikations-

lösningar, tillverkare, applikationsleverantörer, intresseorganisationer, myndigheter och andra offentliga aktörer, 

Definiera 
”studiens 

nyckelbegrepp
Research

Fastställande av 
Teman på goda 

exempel
Urval Djupintervjuer Analys Rapport & 

presentation

Input från andra studier inom området

Löpande avstämning med bredbandsforums kansli och arbetsgrupp 3

workshop
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företag i mediebranschen, journalister/tidningar, analytiker, konsultföretag, och andra företag verksamma inom 

branschen (se Bilaga 2). Kontakter har skett genom telefonintervjuer, personliga intervjuer och genom 

e-post. Utöver detta har skrivbordsresearch genomförts huvudsakligen genom Internet och 

branschtidningar. Genom kontakter och research har ett 50-tal uppslag på fallstudier erhållits.  

 

Workshops: Som en del i efterföljande analysfas har A-focus genomfört två workshops med experter; 

en med inriktning på tillämpningar bland företag, och en med inriktning på tillämpningar inom offentlig 

sektor. Båda har även beaktat individens perspektiv. Workshoparna har sammansatts med för temat 

handplockade aktörer och representanter, och diskussioner har dels förts kring vilka tillämpningar 

och tillämpningsområden som idag finns som kräver bredband av lite högre hastighet, och dels vad 

och vilka områden som inspirerar politiker att engagera sig i bredbandsfrågan. Workshoparna har 

också haft i syfte att säkerställa att betydelsefulla nyttor/tillämpningar inte förbisetts och att hämta 

insikt om vilka de viktigaste tillämpningsområdena är. På workshopen har A-focus även presenterat 

förslag på och fått gehör för tre huvudområden (teman) som är relevanta för politiker på kommunal 

nivå. Dessa områden används som huvudteman i rapporten och är; företagande, boende och offentlig 

verksamhet.  

 

Deltagare på workshoparna har varit: 

  
Den 12:e april, inriktning på företag 

3, Claes Hein 

Ericsson, Erik Kruse 

Leissner data, Peter Fässberg 

Länsstyrelsen i Örebro, Bengt Larsson 

Näringsdepartementet, Anna Wibom 

SVT, Thomas Porsaeus 

Tele2, Jörgen Fredriksson  

Transmode, Sten Nordell  

Wantech, Sören Björnman 

 

Den 14:e april, inriktning på offentlig sektor 

Dataföreningen, Jan Dahlin 

Handelshögskolan, Bertil Thorngren 

IT Norrbotten, Tony Blomkvist 

Länsstyrelsen i Stockholm, Katarina Kämpe 

Näringsdepartementet, Anna Wibom 

PTS, Olof Bjurö 

SKL, Jörgen Sandström 

Svenska stadsnätsföreningen, Mikael Ek 

Sweden Broadband Alliance, Christer Mattsson 

Tele2, Jörgen Fredriksson  

Telenor, Marcus West 
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Urval: Vid urval av fallstudier har A-focus först och främst utgått ifrån tillämpningar som kräver 

bredband av lite högre hastighet. Tillämpningar som fungerar väl med lägre hastigheter har sorterats 

bort. Vidare har A-focus i urvalsprocessen tagit fasta på att exemplen tillsammans skall uppvisa en 

variation av tillämpning/nytta och även återspegla geografiska skillnader. Det innebär att exemplen 

snarare skall komplettera än överlappa varandra. Målsättningen har också varit att exemplen skall 

intressanta och inspirerande, och vara aktuella. Samtliga exempel har valts utifrån de fastställda 

huvudteman; företagande, boende och offentlig verksamhet. Ingen avgränsning har gjorts avseende 

bakomliggande teknisk lösning – tvärt om har A-focus eftersträvat att lyfta fram exempel som bygger 

på så väl fast som trådlös (mobil) infrastruktur.  

 

Djupintervjuer: Djupintervjuer har genomförts med 16 stycken fallstudier, varav en i samråd med 

intervjupersonen har valts bort som gott exempel (med anledning av vissa olösta tekniska problem). 

Intervjuerna har inriktats på att ta reda på hur bredband tillämpas, hur det bidragit till att skapa nytta, 

vilken konkret nytta som skapats och för vem, samt vad aktören planerar eller önskar sig framöver kopplat till 

tillämpningen. Avsikten har varit att bli så konkret som möjligt, och där det varit möjligt har nyttorna i 

exemplen kvantifieras. Möjligheten att delge kvantifierade uppgifter har varit beroende av förmågan 

hos de intervjuade personerna att bli tillräckligt konkreta, och ibland har det varit en fråga om 

sekretess. I synnerhet för företag kan kvantifierade uppgifter vara affärskänsliga. Nyttor som inte 

kunnat kvantifieras har beskrivits kvalitativt. Intervjuer har skett per telefon och, när rimliga 

förutsättningar funnits, genom personliga intervjuer. Utkast på fallstudietexter har efteråt stämts av 

med intervjuade personer.  

 

Resultat och avrapportering: Resultatet av uppdraget har sammanställts i denna rapport, som utöver 

beskrivning av de goda exemplen även lyfter upp ett generellt resonemang kring utvecklingen, 

tillämpningar och nyttan med bredband. A-focus har presenterat rapporten för Bredbandsforums 

arbetsgrupp III.  

 

Uppdraget har genomförts i nära samarbete med bredbandsforums kansli. Arbetet har fortlöpande 

stämts av genom veckovisa telefonmöten eller möten med kansliet. Under arbetet har A-focus också 

tagit del av information om andra uppdrag inom området.  
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4 Ramar för uppdraget 

Uppdraget avser att ta fram goda exempel på hur bredband med hög hastighet bidrar till att skapa 

nytta för företag, offentlig sektor och individer. Denna uppdragsbeskrivning omfattar ett antal 

begrepp som kan kräva en närmare förklaring, närmare bestämt vad som i rapporten menas med 

bredband, nytta och gott exempel. 

 

4.1 Vad menas med bredband? 

Begreppet bredband betyder hög bandbredd, och avser vanligen anslutning till Internet. Det finns 

ingen officiell definition av vilken hastighet som gäller för att en anslutning skall få kallas bredband. 

PTS skriver på sin hemsida att: ”Att försöka knyta en särskild överföringshastighet till begreppet kan vara 

svårt eftersom bland annat den tekniska och kommersiella utvecklingen riskerar att snabbt göra en sådan 

definition inaktuell”1.  

 

A-focus delar denna uppfattning och har medvetet valt att inte definiera någon lägre för vad som 

menas med bredband i uppdraget. Istället har vi utgått från Regeringens målsättning med bredbands-

politiken – att Sverige skall ha bredband i världsklass. Med detta i åtanke har fokus legat på att finna 

exempel på tillämpningar som kräver eller drar stor fördel av hög överföringshastighet, och som 

därmed motiverar en (fortsatt) utbyggnad av bredbandsnät ”i världsklass”. Någon avgränsning har 

inte heller gjorts avseende bakomliggande teknisk lösning – bredbandet kan baseras på så väl fast som 

trådlös (mobil) infrastruktur. 

 

4.2 Vad menas med nytta? 

Nytta är ett generiskt begrepp som kan innebära en mängd olika saker. Vissa nyttor kan kvantifieras i 

pengar, medan andra är av en kvalitativ karaktär och svåra att kvantifiera eller mäta, som t ex ”bättre 

image”, ”ökad trygghet”, ”minskad stress”. Nyttor kan också beskrivas på olika sätt och olika nivå. På 

en mer abstrakt nivå kan bredband skapa nytta genom ökad attraktionskraft, ökad effektivitet, ökad 

produktivitet och innovation2. Inom dessa kategorier ryms betydligt mer konkreta nyttor. Nyttor kan 

                                                        
 
1 http://www.pts.se/sv/Internet/Bredband-ADSL/Fragor-och-svar/ 
2 PM: ”Är bredband till nytta för samhället?” Bredbandsforum, 110113 
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också härledas olika långt. En konkret nytta som ”minskat resande” kan t ex leda till ”minskade 

kostnader” och ”bättre resultat”. 

 

För att på en mer övergripande nivå förstå hur bredband bidrar till nytta har A-focus i rapporten valt 

att lyfta fram sex övergripande nyttor. Dessa är: 
 

Övergripande nyttor  
 Minska avstånd 

 Snabbare affärsprocesser 

 Arbeta mobilt 

 Vara platsoberoende 

 Differentiera erbjudandet 

 Skapa innovation

 

En beskrivning av dessa nyttor sker i kommande kapitel ”Bredbandets betydelse”. Det är fullt möjligt 

att använda både andra och fler övergripande nyttor för att beskriva goda exempel. Dessa är valda för 

att de på en övergripande nivå lyfter insikter om det som är differentierande och utmärkande för 

exemplen.  

 

I beskrivningen av exemplen under rubriken ”positiva effekter” framkommer mer detaljerade nyttor 

för det aktuella exemplet. Det är nyttor som bygger på intervjupersonernas uppfattning om hur 

bredband bidragit till nytta i deras fall. Nytorna är av olika karaktär kan t ex vara:  
 

Exempel på nytta Typ av effekt  
ökade intäkter, minskade kostnader, ökad omsättning Ekonomiska effekter  

nöjdare kunder, mer attraktiv arbetsplats Sociala effekter  

ökad sysselsättning, ökad säkerhet Samhällseffekter  

mindre koldioxid utsläpp, mindre pappersförbrukning Miljöeffekter  

ökad flexibilitet, mindre stress Personliga effekter  
 

I bilaga 1 finns en sammanställning på nyttor som framkommit i exemplen och som visar på hur 

bredband bidrar till nytta på många olika sätt.  

 

4.3 Vad utgör ett gott exempel 

Som en bakomliggande referensram för goda exempel har A-focus utgått från Regeringens bred-

bandsstrategi och IT-politiken, där regeringens målsättning – att Sverige skall ha bredband i 

världsklass – varit tongivande för arbetet. Det innebär att en utgångspunkt för goda exempel har varit 

att finna inspirerande och varierande exempel som bygger på tillämpningar som kräver bredband 
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med högre hastighet. Syftet har varit att inspirera till en fortsatt utbyggnad av ”bredband i 

världsklass”. Avsikten har dessutom varit att de goda exemplen skall: 

 

 visa en mångfald och variation av tillämpningar 

 visa olika typer av nyttor, till fördel för olika parter  

 återspegla geografiska skillnader 

 visa på både fast och trädlös användning 

 

Det finns en uppsjö av goda exempel i Sverige på hur bredband skapar nytta, och de 15 exempel som 

beskrivs i denna rapport är endast ett urval. Utöver dessa finns många andra exempel som kan ge 

ytterligare insikter och inspiration kring hur bredband kan tillämpas och skapa nytta för olika parter. 

Det har dock inte varit möjligt att inom ramen för det aktuella uppdraget beskriva fler exempel. Vi 

hoppas att utvalda exempel ändå skall ge god insikt om hur betydelsefullt bredband är. 

 

A-focus vill också betona att ingående exempel skall ses som goda exempel på hur bredband kan 

tillämpas och skapa nytta. A-focus gör ingen värdering av företagen och organisationerna i övrigt, och 

tar inte ställning till hur eller av vem de erhållit sitt bredband.  
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5 Bredbandets betydelse 

Inledning 

Utvecklingen av bredband är mycket starkt relaterad till utvecklingen av det globala kommunika-

tionsnätet Internet. Bredband är synonymt med kommunikationsförbindelser i hög hastighet. Den 

främsta användningen av bredbandsförbindelser är för anslutning av terminaler som t ex datorer, 

telefoner, surfplattor och mycket annat till Internet. Bredband används dock även för att kommunika-

tionsmässigt förbinda t ex olika arbetsställen i ett företag med varandra utan att för den skull vara en 

del av Internet. Innan Internet fanns tillgängligt för var och en att ansluta sig till var detta en av de 

främsta användningsområdena för datakommunikationsförbindelser i hög hastighet. Idag är detta och 

andra liknande användningsområden för bredband i minoritet utan det är som anslutning till Internet 

som bredband främst används.  

 

Webben är tekniskt sett bara är ett av många tillämpningsområden för Internet, men eftersom WWW 

dominerar nätanvändningen så sammanblandas Internet (talspråk nätet) och WWW ofta. Andra 

vanliga Internettjänster som inte räknas till webben är e-post, IP-telefoni, onlinespel och direkt-

meddelanden (chat-tjänster). Emellertid suddas gränsen ut mellan webben och andra applikationer, 

då det finns webbgränssnitt till flera av dessa tjänster.  

 

Internets framfart  

Idag använder en och en halv miljard människor runt om i världen Internet 

För femton år sedan bestod Internet av ett hundratal engelskspråkiga webbsidor och var ett fåtal 

förunnat. Idag använder en och en halv miljard människor runt om i världen Internet. Internet finns 

på världens alla språk och utgörs av miljarder webbsidor – så många att det är svårt att uppskatta. Det 

indexerbara world wide web uppskattades i slutet av 2008 till 63 miljarder sidor, av vilka ungefär åtta 

miljarder är sökbara via Google. Under denna yta döljer sig otaliga ”osynliga” webbsidor, som kan 

vara 50 eller 100 gånger fler. 3  

 

Genom Internet är hela världen inom räckhåll - Omedelbart 

Internets genomslag har varit banbrytande, och anses unikt på en punkt; Till skillnad från de 

traditionella medierna, där publiken passivt blir matad av centralt producerat material, medger 

Internet interaktivitet och att användaren själv styr över sina val. Detta gör Internet helt unikt. Internet 
                                                        
 
3 Information i stycket är hämtad från ”Internet 15 år”, Olle Finndahl, .SE, 2009 
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ger användare möjlighet att på ett ögonblick hämta information från alla världens hörn. Lika så att 

publicera budskap till hela världen. Gränser suddas ut. Genom Internet är hela världen inom räckhåll. 

Omedelbart. Ingen annan teknisk innovation har haft ett sådant genomslag. 

 

Intressant med Internet är också vidden av dess användning. Idag har 85 procent av Sveriges 

befolkning över 16 år tillgång till Internet i hemmet, och fyra av fem av dessa är dagliga användare. 65 

procent av befolkningen betalar sina räkningar på Internet och närmare 70 procent har e-handlat 

någon gång. Nästan hälften av alla svenskar (12+ år) är med i sociala nätverk på nätet och ca 30 

procent är medlem i en s k community. Det innebär att omkring 3,5 miljoner svenskar aktivt bidrar till 

att skapa innehåll i de sociala nätverken på Internet.4 Bland företagen blir allt mer processer ”IT-

fierade”, kommunikation sker elektroniskt och system knyts samman mellan kunder och leverantörer. 

I stort sett samtliga företag i Sverige med 10 anställda eller fler använder Internet (96 procent), och 

nära 70 procent av företagen e-handlar. Idag kommer omkring 20 procent av företagens omsättning 

från e-handel, dvs beställning via webbsida eller automatiserat datautbyte (såsom EDI).5  

 

Bredbandets betydelse 

Utbredningen av informationsteknologin och den elektroniska kommunikationen har gjort att 

bredband idag är en av de grundläggande infrastrukturer som är absolut nödvändigt för att ett 

modernt samhälle skall fungera och vara konkurrenskraftigt. I så mening finns det paralleller med 

annan infrastruktur som t ex vägar, järnvägar, elnät, vatten och avlopp etc. I likhet med de andra 

grundläggande infrastrukturerna i landet är inte heller bredbandsinfrastrukturen statisk. Det vägnät 

som var av tillfredsställande omfattning på 50-talet har inga möjligheter att möta dagens krav. Så är 

situationen även med den elektroniska infrastrukturen. Skillnaden är dock att det moderna samhällets 

ökningstakt avseende elektronisk kommunikation har varit och är så många gånger högre än inom 

något av de andra områdena. På 70-talet var det endast större företag som köpte dataförbindelser på 

hastigheter om 64 Kbit/s, en datahastighet som idag anses vara så låg att den i princip är osäljbar.  

 

Bredband och tillämpningar baserade på bredband kan bidra positivt på en mängd sätt. Nedan 

summerar vi några av de mest övergripande.   

 

                                                        
 

4 Statistik om privatpersoner i stycket är hämtad från ”Internet 15 år”, Olle Finndahl, .SE, 2009 
5 Statistik om företag i stycket är från 2009 och hämtad från ”Företagens användning av IT 2010”, SCB. Den 
finansiella sektorn är exkluderad. 
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Minska avstånd 

Många verksamheter möter problem och kostnader förknippade med avstånd. Det kan t ex handla om 

möten som involverar deltagare som befinner sig på olika håll i landet, och ibland i utlandet, och som 

av ekonomiska, tidsmässiga eller andra skäl är problematiska att få till. Genom videokommunikation 

skapas förutsättningar att ha möten på distans. Restid och resekostnader minskar, men minst lika 

värdefullt kan vara att närvaron på mötena ökar. I rapporten finns tre olika exempel på hur distans-

möten kan skapa nytta i olika verksamheter. Norrbottens kommuner använder videokommunikation 

för modersmålsundervisning på distans i situationer där spridda elever och lärarbrist utgör 

betydande hinder. Genom distansundervisningen har fler elever fått modersmålsundervisning och 

kommunerna i högre grad kunnat fullfölja sina skyldigheter. Domstolsverket tillämpar vid behov 

videokommunikation för förhör på distans, vilket t ex underlättar medverkan från vittnen som är 

avlägset belägna och underlättar för offer som kan slippa vistas i samma sal som sin gärningsman. 

Bromma Stadsdelsförvaltning och Brommageriatriken använder videokommunikation för vård-

planering på distans. Genom distansmötena ökar förutsättningarna för fler att deltaga på mötena.  

Framträdande nyttor 
 Minskar resekostnader (och miljö)  

 

 Effektiviserar tid  

 

 Skapar praktiska möjligheter för 

fler att delta 

 

 

Problemet med avstånd kan också handla om behov av viss expertkompetens som saknas lokalt – ett 

problem som kan vara extra utpräglat i verksamheter på mindre orter. Även i detta fall kan bredband 

användas för att på distans få tillgång till den saknade kompetensen. Telemedicin6 är ett område som 

utvecklats allt mer tackvare bredbandets framväxt. Ett exempel inom detta område är samarbetet 

mellan Karolinska sjukhuset och Visby sjukhus, där läkare på Visby sjukhus under pågående 

operation får experthjälp från specialist på Karolinska genom videokommunikation. Tillämpningarna 

behöver dock inte bara handla om videobaserad kommunikation. En utbred användning förekommer 

inom teleradiologi7, där ett exempel är Hudiksvalls sjukhus som bl a nattetid skickar röntgenbilder till 

Australien för bedömning. Därigenom slipper sjukhuset väcka sina egna jourläkare vid normala 

jourfall, vilket minskar kostnader och förbättrar arbetsmiljön. 

 

                                                        
 

6 Telemedicin innebär att ge medicinsk vård på distans, och sker idag vanligen med hjälp av elektronisk 
kommunikation. 
7 Teleradiologi är den vanligaste formen av telemedicin och innebär överföring av röntgenbilder och patientdata 
för diagnostisering på distans. 
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Framträdande nyttor 
 Nå expertkompetens 

 Kunna erbjuda bättre lokal service 

 Jämna ut arbetsbelastning/  

korta ner köer 

 Effektivisera resursanvändning 

 

 

 

Snabbare affärsprocesser 

Många företag utgör en del i en affärsprocess som sträcker sig i flera kund- och leverantörsled, och 

som kännetecknas av allt högre tempo. Trycket på effektivitet löper genom hela värdekedjan och 

kräver att alla parter anpassar sig till det högre tempot. För att möta kraven är det vanligt att processer 

”IT-fieras”, system binds samman, och allt mer kommunikation sker elektroniskt, vilket kräver 

tillgång till snabb elektronisk kommunikation. För företag i glesbygd kan det ökade tempot vara extra 

utmanande, eftersom de över lag har sämre tillgång till bredband med hög hastighet än andra, och i 

sämsta fall ingen tillgång alls. I takt med att marknadens förväntning på snabb elektronisk 

kommunikation ökar får de företag som saknar goda bredbandsförbindelser allt sämre förutsättningar 

att konkurrera. Det kan innebära problem när större företag som är centrala aktörer i en affärsprocess 

eller värdekedja ställer krav på sina underleverantörer att anpassa sig till processer som kräver 

bredband. Kraven är ofta definitiva och kan ha en avgörande inverkan på leverantören. En god 

bredbandsutbyggnad skapar förutsättningar för alla företag att vara delaktiga och konkurrenskraftiga 

i processer med allt högre tempo. Ett exempel på ett företag som känt av det högre tempot är Torpa 

Trä, ett glesbygdsföretag som från sina största kunder fått krav på anpassning till processer som 

kräver bredband. Utan bredband hade de förlorat dessa kunder och därmed halva sin omsättning – 

nu har de istället nästan fördubblat den. Ett anat exempel är Martin Larssons i Pålsboda, ett 

spjutspetsföretag som är helt beroende av snabb kommunikation med stora filer för att möta sina 

kunders krav. Utan bredband kan de inte vara konkurrenskraftiga. 

Framträdande nyttor 
 Skapar förutsättningar att 

fortsätta vara del av affärskedjan 

 Effektiviserar processer  

(minskar kostnader, ökar tempot) 

 Ökar konkurrensförmågan 

 

 

 

Arbeta mobilt 

Det finns många verksamheter både bland företag och inom offentlig sektor som har personal som 

arbetar ”på fältet” och som har behov av mobil bredbandstäckning med hög hastighet. Oavsett 

terminal, som t ex kan vara en mobiltelefon eller en bärbar dator, medger mobil uppkoppling att 

fältarbetare får tillgång till nödvändig information och system, vilket skapar effektivitetsvinster och 

leder till bättre service och kvalitet. Relacom är ett serviceföretag med fältarbetare som är i stort behov 
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av mobilt bredband för att ta emot uppdrag, nå nödvändiga system och kunna rådfråga och ta hjälp 

av varandra. För dem innebär god täckning och snabbt bredband stora effektivitetsvinster. Ett annat 

exempel är Polisen som genom ett nytt IT system ger poliser i yttre tjänst tillgång till nödvändiga 

system och information över mobilnätet, vilket påskyndar polisiära ärenden. Ett annat exempel, som 

bygger på användning av mobiltelefoner med bredbandsuppkoppling, är hemtjänsten i Södra 

Innerstaden i Malmö Stad. De har varit först ut i Sverige med att introducera en mobil kommuni-

kations- och låslösning kopplat till ett centraliserat schemaplaneringssystem, vilket skapat stora 

effektivitetsvinster och ökat tryggheten för vårdtagarna. En förutsättning för dessa verksamheter är 

god mobil täckning med hög överföringshastighet. 

Framträdande nyttor 
 Tillgång till information 

 Kontakt med organisation 

 Effektivitetsvinster  

 Snabb utryckning 

 Minskade resekostnader  

(och miljöpåverkan) 

 

 

Platsoberoende 

God bredbandstillgång skapar möjligheter för platsoberoende verksamheter att verka och utvecklas. 

Idag finns många företag vars verksamhet helt och hållet, eller i betydande utsträckning, bygger på 

bredband, t ex inom IT-området och försäljning över Internet. Vanligen når dessa verksamheter sin 

kundkrets genom infrastrukturen, och är således oberoende av den fysiska distansen till kunderna. 

Det ger företagen frihet att etablera sig var de vill. För mindre orter innebär detta en möjlighet för ett 

ökat företagande, förutsatt att bredband med hög hastighet finns att tillgå på orten. Ett exempel på ett 

platsoberoende företag är Datakompisen, som valde att etablera sin IT-verksamhet i Dorotea, en liten 

kommun med 3000 invånare och vars tätort endast består av 1500 invånare. Trots sin avlägsna 

placering har företaget kunder över hela Sverige, och har på några år vuxit till att bli kommunens näst 

största arbetsgivare. 

Framträdande nyttor 
 Platsoberoende 

 

 Lägre kostnader 

 

 Möjlighet för nyföretagande på 

små orter

 

 

Differentiera erbjudandet 

Idag medger tekniken att användare kan se rörliga bilder med god kvalitet på Internet. I takt med att 

tekniken utvecklats och bredbandshastigheten ökat har möjligheten att använda multimedialt material 

på Internet vuxit. För företagen innebär det ökade möjligheter att differentiera sig och sitt erbjudande 

genom användning av bilder och videoklipp. Det kan användas både för att ge information och för att 
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väcka känslor. Även om användningen av rörlig bild än så länge är i sin linda på företags hemsidor är 

det att förvänta allt mer framöver. Idag syns utvecklingen bland företag som har försäljning via nätet. 

Fritidsresor är ett företag i bräschen av denna utveckling. De använder allt mer multimedial 

information för att presentera och differentiera sina resemål, och använder också fler virtuella kanaler 

för att nå och hjälpa kunder.  

 

Bostadsbolag använder också bredbandstjänster för att differentiera sig och erbjuda ett attraktivt 

utbud av kringtjänster. Stångåstaden har diversifierat sig genom att lansera Framtidens TV, en tv-

lösning som tydligt satsat på tillgänglighet ”on-demand”. Vasakronan har i studentboendet i Skrapan 

satsat på att ge sina boende ett bra utbud av olika leverantörer för tjänsterna Internetanslutning, fast 

telefoni och tv, genom ett högkvalitativt fastighetsnät.  

Framträdande nyttor 
 Differentiera erbjudandet 

 

 Profilera sig 

 Öka attraktionskraften 

 Erbjuda kvalitativa tjänster 

 Väcka känslor 

 

 

Skapa innovation 

Bredband öppnar också upp för helt nya möjligheter att lösa problem och utmaningar. Det är en källa 

till förnyelse och innovation. Under de senaste åren har vi sett en mängd nya tjänster som utvecklats,  

t ex musiktjänsten Spotify och programbolagens play-tjänster på Internet. Uppsjön av s k appar för 

mobiltelefoner är också exempel på hur bredband skapar innovation. I rapporten är mobiloperatören 

3 ett exempel på ett företag som skapat innovation genom bredbandet. De har utvecklat sin Internet-

försäljning genom att erbjuda personlig service genom videokommunikation på sin Internetshop. 

Tjänsten, som lanserades i april i år, bedöms vara en världsunik och visar på helt nya möjligheter i hur 

försäljning på Internet kan komma att se ut framöver.  

Framträdande nyttor 
 Skapa nya möjligheter att lösa 

problem, möta behov 

 Öka omsättningen 

  Öka kundnytta, kundupplevelse  

 Öka attraktionskraften 
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6 Goda exempel 

I detta kapitel presenteras utvalda goda exempel som visar på hur bredband tillför nytta i olika delar 

av ett samhälle. Tillgång till bredband är idag en förutsättning för att ett modernt samhälle skall 

fungera, och avsaknad av bredband hämmar en dynamisk utveckling. Sett ur en regions perspektiv 

behövs bredband för att stimulera företagandet, för att individer skall välja att bo i regionen och för att 

det offentliga skall fungera bra. De olika exempel på hur bredband används och till vilken nytta som 

tas upp i denna rapport är därför grupperade enligt denna uppdelning. 

 

6.1 För företagande 

Inledning 

För allt fler företag är bredband en förutsättning för deras existens och konkurrenskraft. Till viss del 

handlar det om att vara en del av det moderna samhället där kommunikation som tidigare sköttes 

med hjälp av telefax, brev och fysiska möten successivt ersätts med elektronisk kommunikation i form 

av e-post, filöverföringar och videokonferens. I så mening bedrivs arbetet enligt samma process som 

tidigare men med hjälpmedel som gör det snabbare och effektivare, vilket bidrar till ökad 

produktivitet och effektivitet för företagen.  

 

För 15 år sedan var det t ex få företag som hade hemsida och e-postadresser, idag är det svårt att hitta 

företag som inte har det.  Det handlar dock inte bara om att arbeta på samma sätt som tidigare fast lite 

snabbare. Bredband och IT bidrar också till möjligheter att arbeta på ett annat sätt, att göra saker 

annorlunda jämfört med tidigare. Kort sagt bidrar bredband till företagens konkurrenskraft och deras 

möjligheter att vara en del av affärsprocesser och förädlingskedjor i sina olika branscher. Det blir allt 

vanligare att företag är så beroende av bredband för sina affärer att de väljer etableringsställe utifrån 

om det finns bra bredband eller inte.  

 

Följande tabell ger en överblick över goda exempel i rapporten som visar på hur bredband skapar 

nytta för företagande. Av tabellen framgår vilken övergripande nytta som kännetecknar respektive 

exempel mest, och i vissa fall en mycket närliggande övergripande nytta.  

 

  



    Nyttan med Bredband, - Goda Exempel, 2011
          

·  18    

Tabell: Företagsexempel i rapporten och vilken övergripande nytta som kännetecknar dem mest 
 
Företag Översikt av exemplet Övergripande nyttor 
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          Fritidsresor satsar kraftigt på mer multimedial information (bilder, 
filmer, kartor) på hemsidan, och att möta kunden via en 
mängd virtuella kanaler 

        x      

          3 har i april lanserat personlig service genom 
videokommunikation på sin Internetshop; en tjänst som 
bedöms vara världsunik 

          x 
 

  

          Datakompisen är ett ungt IT företag som valt att etablera sig på en liten 
ort med en bredbandbaserad platsoberoende verksamhet; 
är idag kommunens näst största privata arbetsgivare       x      x 

          Relacom  är ett serviceföretag med fältpersonal som har behov av 
mobil datakommunikation med hög hastighet överallt     x          

          Torpa Trä  är ett glesbygdsföretag med behov av bredband för att 
fortsätta vara med en process med allt högre tempo; har 
fått krav på bredband från kunder 

  x          x 

          Martin Larsson i 
Pålsboda  

är ett spjutspetsföretag på liten ort som har behov av 
snabb kommunikation med tunga filer för att vara 
konkurrenskraftig 

  x          x 

 

Följande presentation av de goda exemplen visar på fler och mer detaljerade nyttor.  
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6.1.1 Nyföretagande på mindre ort – Datakompisen   

Tillgång till bra bredband skapar möjligheter för nyföretagande inom områden där tjänster kan utföras över 

bredbandsnätet. Det handlar om tjänster som bygger på, och utförs med hjälp av, modern IT-infrastruktur, och 

som skapar möjligheter att bedriva företagande i stort sett var som helst. Utveckling av det moderna IT-

samhället är också viktigt och prioriterat av regeringen. Det bedöms att det är här nya arbetstillfällen kommer att 

skapas och Sverige kan vara konkurrenskraftig. Datakompisen i Dorotea är ett gott exempel på hur IT-

verksamhet kan bedrivas från en liten ort och skapa nya arbetstillfällen. 

 

Om Datakompisen  

Datakompisen är relativt ungt företag, etablerat 2005, som erbjuder 

teknisk kundtjänst, IT-support och backoffice tjänster till företag 

och organisationer (och deras anställda/medlemmar). Företaget har 

bland annat vuxit till att bli Sveriges ledande aktör för teknisk 

kundtjänst för streamingtjänster. Bland sina kunder återfinns 

medieleverantörer, nätägare, Internet leverantörer samt aktörer 

som Qbrick, som arbetar inom streaming media, dvs film och ljud 

över Internet, intranät och 3G. Därtill levereras IT-support till olika 

företag och organisationer.  

 

Utmaningen  

Då Datakompisens verksamhet bygger på elektronisk kommunikation har företaget kunnat placera 

sig i stort sett var som helst. Datakompisen valde att etablera sig i Dorotea, en liten kommun på ca 

3000 invånare med endast en ort, Dorotea med drygt 1500 invånare. För Datakompisen var tillgången 

till bra bredband en grundförutsättning för att kunna etablera sig på orten. Dorotea kunde erbjuda 

detta liksom kunnig arbetskraft. Attraktivt i Dorotea har också varit ett stort politisk engagemang i 

kommunen – som spänner över samtliga politiska block – kring att så väl företagande som 

infrastruktur är viktigt och prioriterat.  

 

Lösningen 

Datakompisens verksamhet är starkt beroende av höghastighetsbredband. Företaget erbjuder bland 

annat support för medietjänster som Video on Demand och Play-tjänster. Det kan t ex handla om att 

en kund har hyrt en film över nätet som krånglar. Då kontaktas Datakompisen som går in i 

leverantörens system och streamar filmen till sig för granskning, dvs de lyfter upp den vy som 

Datakompisen 

Verksamhet: teknisk 
kundtjänst, IT-support och 
backoffice tjänster 

Ort: Dorotea, Västerbotten 

Antal anställda: ca 60 

Omsättning: 15 MSEK 
(2010) 
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kunden ser på sin egen skärm för att se om filmen uppvisar de fel kunden påstår. Motsvarande arbete 

utförs även på playtjänster. Företaget har även löpande övervakning av streamade tjänster för C-Sport 

(Web TV). I detta fall sköter Datakompisen driften av deras serverhall i Mälardalen och övervakar alla 

deras sändningar. Om sändningen sker på flera språk måste varje språk övervakas. Ibland kan det 

handla om 8-10 strömmar samtidigt.  

 

En annan tjänst är support på datorer och system. I vissa fall fjärrstyrs datorerna från Datakompisen, 

och ibland behöver stora filer skickas till företaget för granskning. I andra fall kan företaget behöva 

arbeta med fjärrskrivbord, dvs Datakompisen ser på sin skärm information som finns lokalt hos 

kunden (ungefär som att arbeta i molnet), men vare sig program eller data överförs (vilket många 

gånger hindras av rättigheter). Vidare har företaget även internetsupport till ISPer och nätägare. I 

dessa fall går Datakompisen in i uppdragsgivarnas system för att t ex söka kundinformation. 

 

Datakompisen har haft en mycket positiv utveckling och företaget har kontinuerligt expanderat. 

Antalet anställda har mångdubblats, från 3-4 personer år 2005 till omkring 60 personer idag. 

Tillväxten beräknas också att fortsätta. År 2010 hade företaget en omsättning på 15 miljoner kronor, 

nästa år beräknas den uppgår till omkring 20 miljoner kronor. Bakom tillväxten ligger bland annat allt 

mer multimedial kommunikation och en utveckling mot mer ”on demand” tjänster.  

 

Positiva effekter 

Genom bra infrastruktur kan Datakompisen bedriva verksamhet från en liten ort med kunder i hela 

Sverige. Genom infrastrukturen uppnås positiva effekter på många håll; för företaget, för dess kunder, 

för orten/kommunen och dess invånare. 

 

För Datakompisen 

 Tillgången till bredband har gett Datakompisen möjlighet att etablera sig och bedriva 

verksamhet långt ifrån sina kunder, som är spridda över hela Sverige.  

 Infrastrukturen har även medgett att företaget tagit sig an nya affärsmöjligheter, från att 

initialt inriktat sig på hjälp till det digitala hemmet har verksamheten expanderat till att nu 

inkludera avancerade B2B (business-to-business) lösningar . 

 Möjligheten att etablera sig på en liten ort innebär fördelar i form av låg personalomsättning 

och därigenom bibehållen kompetens. Det är också lätt att rekrytera folk – många vill bo kvar 

eller slippa pendla om möjligheten till arbete finns. 

 Lägre lokalhyror utanför storstäder är en annan fördel. 
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 Bredbandet används också för att minska på resor och resekostnader, t ex genom utbildning 

online med nya uppdragsgivare (kring deras system). En resa med 5-6 anställda till en ny 

kund kan annars erodera hela den månadens vinst. Mindre resor besparar också miljön. 

 

För kunderna 

 För kunderna har den fysiska närvaron mindre betydelse då den tjänst Datakompisen utför är 

virtuell. Viktigt är dock tillförlitlighet och konkurrenskraftiga erbjudanden. Att Datakompisen 

kan dra nytta av låg personalomsättning och låga lokalhyror är därför en fördel.  

 

För orten/kommunen och invånarna 

 Datakompisen har vuxit till att bli Doroteas näst största privata arbetsgivare, och är därmed 

en mycket viktig verksamhet i kommunen som bidrar till skatteintäkter och sysselsättning. 

 För en kommun som lider av utflyttning (sedan 70-talet har kommunen förlorat omkring en 

tredjedel av sin population), är uppkomsten av företag som expanderar och anställer unga 

människor mycket viktigt. Att Datakompisen finns har inneburit att barnfamiljer stannat kvar, 

och till och med flyttat in, vilket skapar underlag för andra verksamheter, skolor, etc. Det 

sprider väldigt många ringar på vattnet. 

 Att Dorotea blir känt som en ort med hög IT-kompetens är också positivt, både för andan i 

kommunen och för att attrahera andra företag till kommunen. 

 

Som framgår är Datakompisens hela verksamhet beroende av elektronisk kommunikation och 

bredband med hög kapacitet. Utan detta skulle företaget inte kunna verka på orten. Företaget räknar 

med att fortsätta växa och är även öppet för att ta sig an nya affärsmöjligheter inom IT-området.  

 

A-focus kommentarer  

Datakompisen är ett bra exempel på hur IT-infrastrukturen, med bredband i botten, skapar nya 

affärsmöjligheter för företagande. Det visar att företag på en liten ort med bra infrastruktur har lika 

goda förutsättningar, och i vissa avseenden kanske till och med bättre förutsättningar, att bedriva 

avancerad verksamhet och vara konkurrenskraftig nationellt – och varför inte även internationellt. 

Möjligheten för Sverige att utvecklas och expandera inom IT-området är mycket god, och med en bra 

infrastruktur kan denna utveckling ske i stort sett var som helst.  
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6.1.2 Ökad multimedial kommunikation – Fritidsresor  

Hemsidor har utvecklats till ett av de viktigaste verktygen för företag och organisationer att nå ut med sitt 

budskap och för besökare att ta del av information och utföra ärenden. Även det offentliga följer denna 

utveckling. Samtidigt blir hemsidorna allt mer multimediala, med bildshower, ljudfiler och korta videofilmer, 

vilket kräver allt högre hastigheter på besökarens Internetanslutning. Fritidsresegruppen är ett företag i 

framkanten av denna utveckling som illustrerar förändringen på marknaden.    

 

Om Fritidsresor/Fritidsresegruppen 

Fritidsresor ingår i Fritidsresegruppen och är Sveriges största 

researrangör, med en marknadsandel på ca 30 procent. I gruppen 

ingår även TEMA och Nazar. Fritidsresor säljer flera typer av 

resor, där grunden är resor till sol- och badresmål runt Medelhavet 

och till Kanarieöarna, samt exotiska resmål som Thailand. 

Föregående år reste cirka 565.000 svenskar med Fritidsresor (ca 1,3 

miljoner nordbor reste med Fritidsresegruppen).  

 

Utmaningen  

Konkurrensen på resemarknaden är mycket hård, och det har blivit allt viktigare att kunna nå kunden 

på ett för kunden så effektivt och attraktivt sätt som möjligt. Det innebär att inte bara resorna behöver 

vara bra, utan hela konceptet skall utgöra en positiv resa, från första mötet med kunden till relationen 

efter semestern. Det är så Fritidsresor har tänkt när de utvecklat sin strategi under de senaste åren. 

Denna strategi har inneburit ganska stora förändringar, så väl vad gäller var och hur resor säljs, som 

hur företaget möter kunden, där den är och i den fas den är.  

 

Lösningen 

Tidigare var resekataloger, telefon, återförsäljare och egna butiker de dominerande sätten att nå ut till 

kunder, men idag är Internet Fritidsresors främsta och viktigaste mötesplats. Möjligheten att boka 

online lanserades 1998, och blev en av företagets huvudstrategier år 2004. Företaget har därefter satsat 

stort på att utveckla denna kanal; Presentationen av resemålen och hotellen har blivit allt mer 

multimedial, med fler bilder och numera även kartbilder från Google Earth och korta videofilmer som 

bidrar till att skapa stämning och sätta rätt förväntningar. Detta är bara en del av det sätt Fritidsresor 

utvecklat för att möta och hjälpa kunden. Knutet till hemsidan har företaget även lanserat en s k 

”community”, Reslust.se, där både personal och resenärer (både egna och andras) kan dela med sig av 

Fritidsresegruppen 

Verksamhet: Researrangör 

Ort: HK i Stockholm 

Antal anställda: ca 1550  

Omsättning: 10,2 miljarder 

kr  (2009/10) 
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tips med egna bilder och videofilmer, och på så sätt skapas ett gemensamt strukturkapital. Fritidsresor 

eftersträvar också att finnas på de ställen där kunderna är, och har satsat stort på att profilera sig på 

facebook. Företaget har t ex dedikerad personal som finns online på facebook och twitter. Fritidsresors 

ambition är också att följa och bistå kunden genom olika faser. Exempel på detta är Guide online, en 

tjänst som innebär att resenärer två veckor innan utresedatumet får möjlighet att stå i direktkontakt 

med personal på resemålet via Internet.  

 

Bakom verksamheten har Fritidresegruppen en centraliserad IT verksamhet och IT miljö. Hela den 

nordiska organisationen med butiker, lokala huvudkontor och Call-centers sammanbinds av ett WAN 

för data och IP-telefoni. E-handelsmiljön (hemsidor, content och community) utvecklas och ”driftas” 

internt, medan den dagliga driften av bokningssystemet och Guide-online är förlagd externt.  

 

Positiva effekter 

Genom att möta kunder på nätet, där de är och i den fas de är uppnås ett flertal positiva effekter, både 

för företaget och för kunderna: 

 

För kunderna 

 Mängden information har ökat och blivit mer multimedial på hemsidan, vilket gör det lättare 

för kunder att hitta de resmål som passar deras önskemål. Kunderna reser i högre grad med 

rätt förväntningar och blir därmed mer nöjda.  

 Kontakten med Fritidsresor har blivit lättare eftersom företaget kan nås genom fler kanaler på 

ställen där kunder finns, t ex hemsidan, facebook och twitter. 

 Att den mest kompletta informationen finns på nätet innebär att kunder som bor på mindre 

orter/ mer avlägset har samma tillgång till information som i övriga delar av landet. Det 

innebär bättre service och tillgång utanför storstäder. 

 Tillgången till en parallell rese-community med text, bild och film från andra resenärer ökar 

informationen, och underlättar planering och förbättrar chanserna för en lyckad resa. 

 Kunderna får bättre service genom Guide-online och tillgången till personal på plats. 

 

För företaget 

 Satsningen ”online” har varit viktig. Internet har utvecklats till Fritidsresors i särklass största 

mötesplats. Företaget har mer än 60 miljoner besök per år på sina fyra nordiska hemsidor, och 

säljer 1,4 miljoner resor online. Omsättningen på nätet har ökat från 15 procent år 2004 till att 

idag utgöra 60 procent av försäljningen, motsvarande 5,5 miljarder kronor.  
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 Tillgängligheten har förbättrats. Information och försäljning via Internet innebär att företaget 

är tillgängligt där kunden finns, oavsett var de bor. Detta förstärks med flera kanaler; 

hemsidan, facebook och twitter. Härigenom når företaget ut till en större kundbas. 

 Profileringen av resemålen har blivit tydligare. Bilder och filmer adderar information, är mer 

inspirerande och bidrar även till att särskilja företaget från dess konkurrenter. I sin tur bidrar 

detta till att öka försäljningen.  

 Vad gäller den multimediala satsningen med videofilmer har företaget sett ett tydligt 

samband mellan klickning på resemålens videofilmer och efterföljande bokning av resa. 

Statistiken visar en nästan 50% skillnad i bokningsgrad om kunden kunnat se film på 

hemsidan om den resa man är intresserad av.  

 Försäljning online har minskat behovet av egna resebyråer. Från att tidigare haft drygt 20 

resebyråer i Norden, har företaget idag omkring 7-8 stycken. Detta har inneburit mycket stora 

besparingar i distributionskostnader.  

 Kundmötena online har också minskat behovet av resekataloger. För första gången i år 

planerar företaget att ersätta vinterkatalogen med en broschyr, vars främsta syfte snarare är 

att inspirera kunder än att informera och ge kunder en komplett bild av utbudet. Det innebär 

betydande kostnadsbesparingar för katalogproduktion. Det innebär också en miljövinst.  

 Ökad information ger en mer korrekt bild av resemålen och gör det lättare att infria 

kundernas förväntningar. Nöjdare kunder ger i sin tur bra marknadsföring och 

återkommande resenärer.  

 Att skapa en gemensam rese-community ger även företaget en källa till information om 

sådant som är bra och dåligt på olika resemål, vilket hjälper företaget att kontinuerligt bli 

ännu bättre. 

 

För samhället 

 Att alla kunder, oavsett var de bor, har samma tillgång till information och möjlighet att boka 

resa är viktigt även ur ett samhällsperspektiv. Det är en jämlikhetsfråga. 

 

Sedan start har besöken på hemsidan och bokningar online kontinuerligt ökat, och Fritidsresor 

bedömer att denna trend kommer att fortgå. Därmed kommer företaget att fortsätta att utveckla sitt 

erbjudande och sin närvaro online, vilket bland annat innebär en fortsatt utveckling och utbud av 

multimedial information. 
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Satsningen på Internet förutsätter tillgång till bra bredband både på företaget och hos kunderna. För 

att befolkningen skall kunna ta del av utbudet online behövs tillgång till bra bredband i hela landet.  

 

A-focus kommentarer  

Utvecklingen mot mer multimedial information på Internet skapar nya möjligheter att profilera sig 

och nå ut med sitt erbjudande till många kunder. Intressant med Fritidsresor är att det visar vidden på 

hur verksamheter kan använda olika kanaler och multimedial information för att utvecklas på 

Internet. A-focus tror att denna utveckling kommer att expandera kraftigt framöver. I takt med att allt 

fler företag och organisationer ökar sin närvaro och blir mer multimediala på Internet kommer 

behovet av höghastighetsbredband att öka. För att uppnå jämlikhet i detta utbud krävs också att alla 

bereds tillgång till bra bredband i hela landet. 
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6.1.3 Personlig service i e-handeln – 3  

Nätet utgör en viktig säljkanal för många företag8. Att sälja via nätet är dock lättast när produkten är enkel och 

lätt att förstå, och när kunden vet vad den vill ha eller har lätt att fatta ett beslut. Vid mer komplexa produkter 

kan mängden information bli överväldigande och många kunder behöver vägledning och säljstöd. Ett företag 

som har tagit fasta på detta är mobiloperatören 3, som i april i år lanserade tjänsten ”3 LiveShop”. Tjänsten, som 

bedöms vara världsunik, kombinerar företagets internetshop med personlig service i form av 

videokommunikation med en riktig säljare.  

 

Om 3  

Mobiloperatören 3 återfinns i nio länder med över 25 miljoner 

kunder. I Sverige lanserades 3 år 2003 och har idag över en och 

en halv miljon kunder. Operatören erbjuder mobil telefoni, 

mobilt bredband samt en rad olika mobila tjänster till både 

företag och privatpersoner. Försäljning sker genom olika 

kanaler; i företagets egna butiker (60 st i Sverige), via 

återförsäljare, genom telemarketing, via hemsidan och genom 

eventförsäljning.  

 

Utmaningen  

3s hemsida är en viktig och kostnadseffektiv säljkanal, men köpen är komplexa vilket försvårar 

försäljningen. Produkten består av en sampaketering av många val, t ex av mobiltelefon, abonnemang 

och eventuella tilläggstjänster, som kan erhållas till olika pris/betalningsvillkor. 3 har noterat att flera 

kunder påbörjar köpprocessen på nätet men väljer att hoppa av på vägen av olika anledningar – 

exempelvis för att de förlorar sig i all information eller inte får sina val bekräftade. Många kunder har 

behov av vägledning och stöd i köpprocessen. Att vägleda bättre i en Internetshop är dock en 

utmaning då varje ny fråga som kunden måste besvara utgör en tröskel som kan få kunden att hoppa 

av. Det gör att en förfining av en traditionell online-shop är svår att genomföra. Om man jämför med 

personlig försäljning kan en erfaren säljare med några korta frågor ganska snabbt skapa sig en bild av 

vad kunden har för behov därigenom hjälpa kunden att göra relevanta val. Nackdelen är att 

personliga säljare inte alltid finns i närheten av kunden, och kanalen är också förenad med fler 

                                                        
 
8 Omkring 7 procent av omsättningen i företag med minst 10 anställda kommer från beställningar via en 
webbsida. Statistiken är exklusive finanssektorn. Källa SCB, ”Företagens användning av IT 2010”. 

3 i Sverige 

Verksamhet: Mobiloperatör, 
erbjuder mobiltelefoni, mobilt 
bredband och mobila tjänster 

Ort: HK i Stockholm 

Antal anställda: ca 1300  

Omsättning: 5 840 MSEK 
(2009) 
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kostnader. Telemarketing, dvs telefonförsäljning, är däremot kostnadseffektivt, men då saknas det 

visuella mediet för att stödja säljprocessen.  

 

Lösningen 

För att förbättra stödet på Internetshopen valde 3 att utveckla en lösning som kombinerar det bästa av 

tre världar; nätets tillgänglighet och platsoberoende med butikens förmåga till snabb behovsanalys och 

telemarketings effektivitet. Lösningen blev ”3 LiveShop” som erbjuder personlig service i 3s 

Internetbutik. LiveShopen nås på hemsidan och är öppen måndag-torsdag 08:00-21:00 och fredag 

08:00-17:00. Kunden klickar på ikonen för att ställa sig i kö och anger hur de vill kommunicera med 

säljaren. Det går att kommunicera via text (chat), röst (mikrofon och hörlurar/högtalare) och rörligbild 

(videokommunikation), antingen med båda parter synliga eller bara säljaren (beroende på om kunden 

har egen webkamera). Eftersom datorer i regel är utrustade med högtalare kan kunderna vanligen 

både se och höra säljaren, även om de själva kommunicerar genom text och inte syns i bild. 

Liveshopen är dock inte bara ett vanligt videosamtal med en säljare. Varje LiveShop säljare sitter 

bakom nyutvecklad och avancerad touch-screen utrustning som 3 tagit fram genom att kombinera 

sofistikerad teknik från olika håll. Tekniken är avancerad, men användningen enkel och bygger på 

samma grafik, regler och logik som på den vanliga webshopen. På kundens skärm kan säljaren 

runtom sin egen bild dra fram och flytta runt bilder och uppgifter på sådant som samtalet handlar om. 

Om ett köp genomförs bekräftar kunden köpeavtalet på sin skärm. Köpet betraktas som distansköp 

och följer distansköpslagen trots den personliga servicen. På 3s hemsida finns länkar till ett par filmer 

som visar hur 3 LiveShop fungerar9.  

 

Positiva effekter 

3 har inte kunnat finna någon liknande lösning någon annan stans, och tror att de är först i världen 

med att kombinera en nätbutik med personlig försäljning, en lösning som de också patentsökt. 

Lösningen, som lanserades den 4 april, har fått stor uppmärksamhet internationellt. Såväl kunder som 

journalister och bloggare har varit positiva, och den egna erfarenheten har hittills varit mycket god, 

både vad avser genomförda köp och kundernas och personalens respons på tjänsten. LiveShopen 

innebär en mängd positiva effekter för företaget, dess kunder och samhället: 

 

                                                        
 
9 http://www.youtube.com/watch?v=PiKuo3lEUMQ 
http://www.youtube.com/watch?v=MzX140m_eiQ  
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För 3s kunder 

 Kunder som inte har tillgång till en 3 butik eller en av 3s återförsäljare, kan genom 

LiveShopen få personlig service var än de befinner sig. LiveShopen är platsoberoende, och 

lika tillgänglig för personer i stadsmiljö som i glesbygd.  

 Goda öppettider måndag till fredag, innebär bättre tillgänglighet på vardagar än vad de flesta 

fysiska butiker vanligen har.  

 Jämfört med en traditionell webshop får kunderna direkta svar på frågor, ökad och mer 

relevant information samt vägledning i beslut. Det underlättar kundens köpprocess, ger ett 

bättre beslutsunderlag och ökar sannolikheten att kunden kommer att vara nöjd med sitt köp.  

 Ibland kan kunder rentav ha svårt att formulera rätt frågor eller söka information på rätt 

termer. Genom liveshopen får kunder kontakt med erfarna säljare som ofta kan tolka det 

kunden undrar eller vill och återger relevanta uppgifter och svar. Detta är en stor fördel 

jämfört med en traditionell ”mekanisk” webshop. 

 En kunnig säljare kan också hjälpa kunden genom en bra behovsanalys. Det är inte ovanligt 

att kunden ändrar sig flera gånger under ett säljsamtal. Dialogen ökar sannolikheten att 

alternativen utvärderats bättre och det slutliga beslutet är mer ”rätt” för kunden.  

 Många kunder är osäkra på köp via nätet och vill ha bekräftelse både på att de gör bra val och 

på att de utför beställningen rätt. Genom personlig service kan kunder uppleva en ökad 

trygghet under köpprocessen och få bekräftelse på att beställningen gått igenom som avsett.  

 

För 3 

Erfarenheten hittills har varit mycket god. 3 bedömer att tjänsten kommer att leda till ökad försäljning 

och nöjdare kunder. Detta sker på flera sätt: 

 Servicegraden höjs på Internet. LiveShop-konceptet medger att personlig service kan ges till 

alla kunder genom videokommunikation.  

 Företaget når en större marknad. LiveShopen når en nästintill obegränsad marknad och 

genom den kan 3 adressera kunder som annars inte genomför eller slutför ett köp över nätet. 

Tjänsten ökar antalet adresserbara kunder, och därigenom omsättningen. 

 Företaget blir mer effektiv i sin personliga försäljning. Internetbutiken är mer kostnadseffektiv 

än fysiska butiker; lokalhyran är lägre och resurserna kan användas mer effektivt.  

 Genom personlig hjälp ökar sannolikheten att kunderna fattar ”rätt” beslut, och antalet 

returer förväntas därigenom att minska. Att minimera återköpen innebär att kostnader 

reduceras och säkerställer att framtida tjänsteintäkter inte går förlorade.  
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 God service är viktigt på telekommarknaden som är hårt konkurrenssatt. LiveShopen utgör 

en konkurrensfördel som ökar 3 förutsättningar att vinna kunder och öka sin marknadsandel.  

 Tjänsten har tagits emot positivt vilket sprider ringar på vattnet i form av informell 

marknadsföring och ett gott renommé. Denna ”gratismarknadsföring” är gynnsam och 

bäddar för ökad försäljning.  

 

För Samhället och Sverige 

 Tillgänglighet över nätet ökar jämlikheten mellan stadsbor och glesbygd genom att kunder 

över hela landet kan ta del av det utbud som finns på nätet. Avgörande är dock 

infrastrukturens tillgänglighet och kapacitet över landet.  

 Att 3 i Sverige lanserat en unik tjänst som kan komma att förändra hur försäljningen över 

Internet ser ut är mycket positivt för Sverige och visar att vi är en ledande IT-nation som 

ligger i framkanten av utvecklingen.  

 

Utvecklaren bakom idén, Magnus Sjögren, chef för 3 LiveShop, hoppas att detta blir ”en milstolpe i 

hur servicen på nätet kommer att se ut framöver”. För närvarande optimerar och finjusterar 3 sitt 

koncept. På sikt, under förutsättning att den positiva utvecklingen fortsätter, är det sannolikt att 

lösningen kommer att expanderas till andra områden inom 3, t ex kundtjänst. 

 

A-focus kommentarer  

3 LiveShop är en banbrytande lösning i framkanten av tekniken och den multimediala utvecklingen 

på nätet. A-focus tror att 3s introduktion av konceptet, att integrera personlig service i en 

Internetbutik, kommer att förändra hur service på nätet utvecklas framöver, inte bara i 

telekombranschen utan i en mängd branscher. Drivkraften ligger i lösningens potential; att på ett 

kostnadseffektivt sätt nå ut med personlig service till en nästintill obegränsad marknad. Detta är 

attraktivt för många företag som bedriver e-handel, men det finns inget i konceptet som hindrar det 

från att utvecklas mot kundservice rent generellt, både bland företag och inom den offentliga sektorn. 

En sådan utveckling kommer innebära ett allt ökande behov av kapacitet i landet.  
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6.1.4 Effektiv kommunikation för fältarbetare – Relacom  

Många företag har personal som arbetar ute på fältet. Vissa fältarbetare kommer in dagligen till kontoret, andra 

kan vara ute veckor i sträck. Många av dessa fältarbetare är beroende av ett fungerande trådlöst bredbandsnät för 

att kunna kommunicera med organisationen, komma åt e-post, filer, och system. Ett företag med stor 

fältverksamhet och ett stort behov av bredbandskommunikation är Relacom. 

 

Om Relacom  

Relacom är ett företag med stark Nordisk närvaro och 1500 

medarbetare bara i Sverige. Företaget tillhandahåller fälttjänster 

till privatpersoner, företagsmarknaden samt för el-, fasta och 

mobila nät. Det handlar rent praktiskt om bygg-, installations- 

och underhållstjänster, vilka utförs åt så väl privatpersoner som 

företag, kommuner och nätägare. Bland företagets stora kunder 

finns teleoperatörer och energibolag. 

 

Utmaningen  

Relacoms tjänster är huvudsakligen tjänster som genomförs ute på fältet, och därför är trådlös 

kommunikation till och från fältarbetarna mycket viktigtför en väl fungerande verksamhet. Arbetet 

omfattar en mängd situationer som kräver både god täckning och hög kapacitet. Organisationen är 

geografiskt spridd och därför finns ett stort behov av trådlös kommunikation.  

 

Lösningen 

För att underlätta deras arbete har fältpersonalen bärbara datorer försedda med mobilt bredband. 

Bredbandet används för en mängd ändamål. De åtgärder som personalen genomför åt olika aktörer 

innebär t ex att de ibland måste komma åt system, filer och information tillhörande kunderna, vilket 

sker genom trådlös uppkoppling. Likaså används bredbandet för att komma åt Relacoms egna system 

och filer. Bredbandet används också för den interna kommunikationen. Exempelvis kan fältpersonal 

ta del av presentationer och material under teammöten på distans, t ex genom delade skrivbord. 

Bredbandet underlättar också för geografiskt spridda fältarbetare att kunna rådfråga varandra kring 

tekniska problem, bl a genom att skicka bilder som visar hur det ser ut. Sammantaget innebär detta att 

fältpersonalen har ett mycket stort behov av så väl god täckning som hög kapacitet.  

 

Relacom 

Verksamhet: Fälttjänster 
inom bygg- , installations- 
och underhållstjänster 

Ort: HK i Stockholm 

Antal anställda: ca 1500 
medarbetare i Sverige  
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Positiva effekter 

Tillgång till mobilt bredband med hög hastighet innebär en mängd positiva effekter för företaget, 

personalen på fältet och kunderna. Eftersom Relacom utför arbete på samhällstekniska funktioner 

kommer effekterna indirekt även samhället tillgodo.  

 

För Relacom och dess fältpersonal 

 Genom bredbandet kommer fältpersonal åt nödvändig information för arbetet som e-post, 

intranät, filer, mappar och system – så väl sådant som är internt som sådant som tillhör 

kunden.  

 Snabb utryckning vid problem. Personalen kan snabbt kontaktas, komma åt nödvändig 

information och därigenom snarast åtgärda akuta fel. Relacom är ett serviceföretag, och som 

sådant är snabbet avgörande för hur kunderna värderar företaget  

 God täckning och kapacitet sparar tid. Om tillgången är bra kan arbetet gå fortare och 

personalen hinner med fler uppdrag på en dag. Om täckning däremot saknas behöver 

personalen köra runt och leta efter täckning. Det tar tid och kostar bensin. Arbeten kan också 

bli försenade om fältarbetare t ex behöver åka iväg för att rådfråga en kollega under ett arbete.  

 Fältpersonal kan kommunicera effektivt med sina kollegor vilket kan vara avgörande för att 

lösa problem. T ex kan digitala foton skickas, vilket underlättar beskrivningen av ett problem 

eller en lösning.  

 Distansmöten kan hållas mellan chefer och fältpersonal. Skrivbord (på PCn) kan delas, så att 

fältpersonal kan ta del av presentationer, t ex av VD eller en chef. Om kapaciteten är för låg 

förekommer det att medarbetare ”trillar ut” ur en session med delad skärm.  

 Utöver själva informationsutbytet skapar mötena samhörighet trots distanser, något som är 

oerhört viktigt för en utspridd organisation.  

 Chatten används som verktyg, och är inte minst värdefullt för att se vilka som är tillgängliga 

och som skulle kunna kontaktas för hjälp.  

 Distansmöten och god tillgång till elektronisk information innebär att fältpersonal inte 

behöver komma in till kontoret lika ofta, vilket ger minskad miljöpåverkan och kostnader för 

bensin. 

 

För kunderna 

 Fältpersonal kan kontaktas och rycka ut snabbare vid akuta händelser. De kommer åt den 

information de behöver och uppdraget kan slutföras snabbare.  

 Att Relacom kan arbeta effektivare innebär att kostnaden kan bli lägre för kunden. 
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Tillgång till bredband med god täckning med hög kapacitet är A och O i fältpersonalens arbete, och 

påverkar hur effektiva de kan vara. I takt med att täckningen blir bättre och hastigheten i nätet ökar 

kommer Relacom kunna uppnå ytterligare effektivisering och dra nytta av ännu flera kapacitets-

krävande tjänster.  

 

A-focus kommentarer  

Många olika företag och verksamheter har personal som utför olika typer av tjänster ”på fältet”. Det 

kan så väl vara tjänster inom infrastruktur och IT som inom t ex vård och omsorg. Gemensamt för 

dessa verksamheter är att de har behov av att var än de rör sig kunna kommunicera med olika 

instanser; sin organisation, med andra fältarbetare, med interna system, med kunder och kanske 

kunders system. För att de skall kunna utföra sina tjänster effektivt och kanske överhuvudtaget krävs 

att de har tillgång till bra kommunikationsnät. Det innebär behov av bra mobilnät inom alla regioner 

och inom alla bebyggda områden. Utan dessa nät riskerar invånare att stå utan tjänst, vilket om det  

t ex gäller utryckningsverksamheter kan vara extra allvarligt. 
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6.1.5 Vara del av processer med allt högre tempo – Torpa Trä 

De flesta företag utgör del av processer som allt oftare präglas av ett högre tempo för att vara konkurrenskraftigt. 

IT och snabb kommunikation är grundläggande att vara del av en sådan process. Det förekommer allt oftare att 

stora företagskunder ställer krav på sina underleverantörer att följa ”IT-fierade” processer som kräver bredband. 

Det kan till exempel handla om att kunden vill att all kommunikation skall ske elektroniskt, dvs överföring av 

dokument, ritningar, bilder, fakturor, etc. Det kan också handla om åtkomst till varandras system, eller att 

systemen skall interagera. I den mån bredband krävs, ställs också krav på detta. Kraven är vanligen definitiva 

(ultimatum); antingen följer leverantören kundens önskemål, eller så väljer kunden en annan leverantör. Torpa 

Trä är exempel på ett litet företag som fått dylika krav från sina kunder. 

 

Om Torpa Trä  

Torpa Trä är ett litet familjeägt företag på landsbygden som 

tillverkar träemballage (lådor, pallar och andra embalage-

konstruktioner) huvudsakligen till stora exportföretag som 

Volvo, Saab, SKF, Altas Copco med flera. För att hålla en hög 

produktkvalitet sker all konstruktion mot order och produkter 

skräddarsys med kort varsel. Två veckor framåt i tiden står 

företagets orderbok i stort sett tom. Att möta dessa 

förhållanden är en utmaning, och Torpa Trä är stolt över att 

kunna leverera enligt affärsidén "Skräddarsytt på momangen". 

 

Utmaningen  

Eftersom Torpa Trä ligger i landsbygd med en mil till närmaste tätort har det varit svårt att få 

bredband till företaget. För 5-6 år sedan fanns bredband inte att tillgå, men samtidigt anade företaget 

att kunder skulle ställa krav på bredband då sådana ställts till andra leverantörer. Även för egen del 

har behovet av snabb kommunikation varit stort för att kunna leverera på kort varsel. Offerter, 

beställningar och ritningar behöver kunna skickas utan fördröjning. Idag förväntar sig kunder 

elektronisk kommunikation, och att då inte ha bredband innebär en väsentlig nackdel. Utan bredband 

var Torpa Trä tvunget att förlita sig på uppkoppling via modem för all datatrafik, vilket var oerhört 

tidskrävande och ineffektivt. Att ta emot en konstruktionsritning kunde t ex ta en halv dag; omkring 

tre gånger av fyra gick förbindelsen ner och det vara bara att börja om.  

 

Torpa Trä 

Verksamhet: Produktion av 
träemballage till Industrin 

Ort: Snavlunda, Askersunds 
kommun (landsbygd) 

Antal anställda: 17 

Omsättning: ca 25 MSEK/år 
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År 2006 kom Volvo med krav på användning av deras bokningssystem, vilket kräver bredband. 

Kravet var slutgiltigt; om Torpa Trä inte kunde följa det skulle de inte få vara leverantör. Eftersom 

Volvo redan då var företagets största kund, och står för mellan 40 och 50 procent av omsättningen var 

detta ett krav med avgörande betydelse för företagets utveckling. Senare har även andra kunder 

inkommit med krav på anpassning till processer som kräver bredband. 

 

Lösningen 

Torpa Trä erhöll bredband blott någon månad innan Volvo kom med sitt krav. Bredbandet bygger på 

ADSL och skapades genom att fiber drogs fram till telestationen. Lösningen ger inte bara Torpa Trä, 

utan även ett par andra företag samt privata abonnenter på telestationen tillgång till bredband.  

 

Torpa Trä använder bredbandet för att kunna skicka e-post, dokument, ritningar, bilder, offerter och 

annat till kunder och leverantörer. Bredbandet används också för att komma åt olika kunders system 

och följa IT-fierade processer. Därutöver används Internetuppkopplingen till mycket annat, som 

omvärldsbevakning, söka information, utföra bankärenden, sköta redovisning med mera.   

 

Positiva effekter 

Bredbandet har haft en avgörande inverkan på Torpa Trä och deras framtid. Om Torpa Trä hade 

förlorat Volvo som kund hade deras dåvarande omsättning på ca 14 MSEK (2006) uppskattningsvis 

halverats som en direkt konsekvens av avsaknaden av bredband. Med bredbandsanslutning har 

företaget istället kunnat växa med sina kunder, och har ökat sin omsättning till 25 MSEK (2010). 

Parallellt har antalet anställda ökat från 10 till 17 under samma period. Denna tillväxt hade inte varit 

möjlig utan bredbandet.  

 

Bredbandet har skapat nytta på flera olika sätt för företaget och dess kunder, och även för kommunen 

och invånarna på orten.  

 

För Torpa Trä 

 Torpa Trä har kunnat möta det högre tempot i värdekedjan. Deras konkurrenskraft har stärkts 

och står nu i paritet med marknaden i stort.  

 Kommunikationen med kunder och leverantörer har blivit betydligt mer effektiv. Det skapar 

tidsvinster både för företaget och för dess kunder och leverantörer. 
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 Ärenden effektiviseras och kostnader minskar till följd av bredbandet. Omvärldsbevakning, 

bankärenden, skatteärenden och annat kan ske över Internet vilket sparar mycket resor, tid, 

och pengar. Elektronisk kommunikation spar också papper och porto.  

 

Kunderna 

 Kunders processer effektiviseras genom bredbandet. Ett exempel är när Torpa Trä registrerar 

uppgifter direkt i kundens bokningssystem. Detta skapar både tidsvinster och sänker 

kostnader för kunden.  

 Tillgång till dokument i elektroniskt format sparar tid och pengar för kunder. Dokument 

behöver t ex inte scannas och papper behöver inte arkiveras fysiskt.  

 Effektivare flöde innebär att hela värdekedjan blir mer konkurrenskraftig. 

 

För kommunen & orten 

 Att Torpa Trä kunnat stanna kvar på orten och dessutom växt innebär ökade skatteintäkter 

och fler arbetstillfällen vilka inte är oväsentliga för en liten kommun som Askersund.  

 Utöver nyttor för Torpa trä, har tillgången till bredband i området inneburit att Snavlunda och 

dess omnejd har blivit mer attraktivt som bostadsort. Efter att bredband byggts ut har flera 

barnfamiljer flyttat till orten, och en skola har byggts. ”Hela Snavlunda har fått en framtidstro 

nu”, säger Johan Höjenberg, VD Torpa Trä. 

 

Som framgår av ovanstående har bredbandsutbyggnaden haft en avgörande betydelse för Torpa Trä, 

men också för ortens utveckling. ”Bredband är en livsnerv”, konkluderar Johan Höjenberg. 

 

Torpa Trä anser dock inte att bredband genom ADSL täcker deras behov, och de arbetar nu för att 

försöka få tillstånd en utbyggnad av fiber ända fram till företaget, dels för att öka hastigheten men 

framför allt för att minska störningarna på nätet vilka i sig kan vara förödande för dem. Att bekosta 

framdragning av fiber själv är dock inte möjligt för företaget. Det kommer att krävas engagemang och 

finansiering från andra aktörer. Inom länet arbetas det aktivt med detta, men finansiering saknas.  

 

A-focus kommentarer  

Torpa Träs situation är inte på något sätt unik. Det är många företag som utgör del i en större process 

där tempot ökar för att vara konkurrenskraftig. För att kunna vara del av denna process krävs 

bredband med hög hastighet. De företag som inte har tillgång till bredband, och därför inte är 

konkurrenskraftiga, kommer successivt att försvinna eller tvingas att flytta.   
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6.1.6 Snabb kommunikation med tunga filer – Martin Larsson i Pålsboda 

Företag i Sverige använder bredband inom en mängd tillämpningar i sina vardagliga verksamheter. I många 

företag handlar det inte om särskilt avancerade tillämpningar, det kan vara filer som skickas med e-post, 

information som hämtas på Internet, bankärenden som sköts från datorn, etc. Användningen är dock så pass 

viktig och utbredd, att verksamheten inte klarar sig utan bredband. Martin Larsson i Pålsboda är exempel på ett 

företag som är starkt beroende av snabbt bredband för kommunikation med sina kunder.  

 

Om Martin Larsson i Pålsboda  

Martin Larsson i Pålsboda AB ingår i Elajo-koncernen med 

huvudkontoret i Oskarshamn och totalt cirka 1000 anställda på 45 

orter i Sverige. Martin Larsson är specialiserat på konstruktion, 

tillverkning och underhåll av tryckkärl och värmeväxlande 

apparater. Det handlar inte om vanliga konstruktioner, utan om 

spjutspetsteknologi med hållfasta konstruktioner i sprängplätterat 

material. Tillverkningen följer rigorösa säkerhetsföreskrifter, och 

övervakas av inspektörer. Kunder utgörs bland annat av 

raffinaderier, petrokemisk industri, energiproducenter och 

kompressorleverantörer, och produkterna återfinns t ex på 

oljeplattformar och i kärnkraftverk. 

 

Utmaningen  

Martin Larsson levererar spjutspetsteknologi från en liten ort i Hallsbergs kommun till kunder 

primärt i Norden. Det är mycket komplicerade produkter och företaget står nästan uteslutande själv 

för design och beräkning av produkten. Då säkerhetskraven är rigorösa är det oerhört viktigt att 

kunden känner trygghet genom hela arbetsprocessen. Från förfrågan till slutligt levererad produkt 

behöver företaget snabbt kunna skicka information, ritningar och bilder. Kunderna kräver ofta en 

färdig offert inklusive färdiga CAD-ritningar – som är stora filer som kräver mycket kapacitet – på 

några dagar. Företaget behöver också med mycket kort varsel kunna ge support på produkter vilket 

kan kräva snabb kommunikation med ritningar. Exempelvis kostar ett stopp på ett oljeraffinaderi flera 

miljoner kronor i timmen. Då krävs mycket snabbt agerande. 

 

Martin Larsson i 
Pålsboda 

Verksamhet: Produktion av 
trycksatta konstruktioner till 
kemi- ojle- och atomindustrier 

Ort: Pålsboda, Hallsbergs 
kommun 

Antal anställda: 45 

Omsättning: ca 80 MSEK/år 
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Lösningen 

För Martin Larsson har tillgången till fiber varit avgörande, och de använder bredbandet för 

merparten av all kommunikation med kunder. Offerter, ritningar, progress rapportering och 

slutdokumentation skickas per e-post via bredbandet. Företagets konstruktionsritningar skapas i 3D i 

CAD/CAM systemet, vilket innebär att mycket stora filer skickas elektroniskt till så väl kunder som 

inspektörer. Under produktionsfasen förekommer även flera s.k. Witness Points när kunden skall 

inspektera produktionen. Som alternativ till fysiska besök skickas ibland bilder på produktionen vid 

dessa tillfällen. Idag skickas även all slutdokumentation elektroniskt. 

 

Utöver kontakter med kunder används bredbandet för internt bruk och för kontakter inom koncernen. 

Exempelvis finns datateknikerna på moderbolaget i Oskarshamn, varifrån de utför nästan all service 

på datorerna. Det är ytterst sällan som Martin Larsson behöver ha någon datatekniker på plats. 

Personal har också tillgång till smartphones och trådlöst bredband som medger arbete hemifrån.  

 

Positiva effekter 

Martin Larsson använder bredbandet för en stor del av sin verksamhet och därigenom uppnås en 

mängd positiva effekter för företaget och dess kunder.  

 

För Martin Larsson 

 God konkurrenskraft. Martin Larsson konkurrerar bland annat med företag i låglöneländer. 

Med bra bredband kan företaget ge snabb respons och god service, vilket kan uppväga en 

högre kostnad.  

 Bredbandet innebär att Martin Larsson, trots rent fysiskt är avsides beläget, uppnår en närhet 

till sina kunder elektroniskt. Det är avgörande för att kunna behålla kunderna. 

 Besparingar har skett genom övergång till elektronisk slutdokumentation. Genom att skicka 

slutdokumentation elektroniskt istället för i pärmar med posten har företaget kunnat minska 

pappersutskrifterna från 80 tusen svartvita utskrifter till 12 tusen. Det innebär besparingar på 

omkring 140 tusen kronor årligen för utskrifter. Därutöver finns även porto besparingar samt 

all miljöbesparing både gällande papper och transport. 

 Tidigare reste Martin Larsson mycket till sina befintliga kunder, men idag upprätthålls 

kontakten väl genom bredbandet. Det har tillåtit företaget att fokusera på och resa till nya 

kunder, en möjlighet som av både tid och ekonomiska skäl inte skulle kunna genomföras i 

samma utsträckning annars. 
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För kunder 

 Kunder kan få snabb information, vilket ökar deras effektivitet och konkurrenskraft.  

 Genom digitala fotografier kan kunder att följa och kvalitetsbedöma framstegen i 

produktionen på distans, vilket sparar både tid och resekostnader.  

 Överföring av elektroniska ritningar möjliggör för kunden att föra in Martin Larssons 

ritningar i en större ritning, i de fall de utgör en del i en större konstruktion. Det innebär stora 

tidsvinster jämfört med tidigare då de fick ritas in på nytt. Därmed sänks kundens 

produktionskostnader. 

 Lagring av elektronisk informationen på servern säkerställer att alla har tillgång till den 

senaste versionen, vilket ökar effektivitet och tillförlitlighet.  

 

Övrigt 

 Tjänstemännen arbetar ofta hemifrån någon gång i veckan. Det ger anställda frihet och 

flexibilitet, och är en av de viktigaste faktorerna för att kunna attrahera arbetskraft. 

 IT avdelningen i Oskarshamn kan åtgärda datorer på distans. Det innebär stora vinster genom 

minskade resor, samtidigt som Martin Larsson får snabbare service.  

 

På Martin Larsson används bredbandet i många olika syften, och för en mängd olika nyttor. Företaget 

tror även att ytterligare tillämpningsområden kommer att börja användas framöver. Resorna till 

moderbolaget i Oskarshamn kommer ibland att ersättas av videokonferenser. Det ger besparingar i 

restid på en halv dag per tillfälle. Företaget håller vidare på att utveckla sin hemsida, och planen är att 

kunder framöver skall kunna komma åt delar av deras intranät, för tillgång till vissa filer. Idag skickas 

mycket bilder på produktionen, men framöver tror företaget att det även kan bli mycket film.   

 

A-focus kommentarer  

Martin Larssons användning av bredband är på många sätt ganska traditionell. Det är just att 

exemplet är så vanligt som gör det intressant. Deras behov av bredband är typiskt för väldigt många 

företag i Sverige. Det handlar inte om så avancerade tillämpningar, utan om många ganska vanliga 

applikationer och tillämpningar som har avgörande betydelse i den dagliga verksamheten. Utan 

bredband blir verksamheten ineffektiv och företaget förlorar konkurrenskraft. 
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6.2 För boende 

Inledning 

Hur vi lever, arbetar och konsumerar media har förändrats mycket under de senaste 15 åren. Sociala 

medier10, nyheter, youtube, online spel, tillgång till banktjänster, försäkringskassa och annat gör 

tillgång till Internet ovärderligt för många. Nästan nio av tio i åldern 16-74 år använder Internet varje 

dag eller minst en gång i veckan, och hemmet är den helt dominerande platsen där Internet används11. 

Många företag ger anställda möjlighet till distansarbete, och omkring 7-8 procent av befolkningen 

arbetar hemifrån en dag i veckan eller oftare12. TV är fortfarande det mest använda mediet. En 

genomsnittlig dag tittar 83 procent av befolkningen mellan 9-79 år på TV.13 Utbudet är dock betydligt 

mer diversifierat idag, med tillgång till betydligt fler kanaler och möjlighet att titta på tv via fler 

terminaler. Konsumtion av media, både tv och annan media, sker också allt mer ”on demand”, dvs 

användaren väljer själv tidpunkten för när den vill konsumera mediet. 

 

Tillgång till olika medier är så pass viktigt att människor väger in det i besluten om var de skall bo. 

För bostadsföretag har det därför blivit allt viktigare att kunna erbjuda ett attraktivt utbud av 

kringtjänster som motsvarar de boendes livsstilar, behov och medievanor. Kommande exempel 

illustrerar hur bredband används av bostadsföretag för att skapa attraktiva lösningar för de boende.  

 

Tabell: Företagsexempel i rapporten och vilken övergripande nytta som kännetecknar dem mest 
 
Företag Översikt av exemplet Övergripande nyttor 
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Stångåstaden har diversifierat sig genom att erbjuda allt mer tjänster 
”on-demand”.          x (x) 

 
  

          Vasakronan,  
studentboendet 
Skrapan 

erbjuder studenterna ett bra utbud av olika leverantörer 
för Internetanslutning, fast telefoni och tv, genom ett 
högkvalitativt fastighetsnät 

        x      

  

                                                        
 

10 Sociala medier kan t ex utgöras av Internetforum, communities, bloggar och wikier. 
11 Privatpersoners användning av datorer och Internet 2010, SCB, 2011 
12 Arbetsmiljön 2009, Arbetsmiljöverket, Statistiska Centralbyrån  
13 Nordicom-Sveriges Internetbarometer 2009, Nordicom-Sverige, Göteborgs universitet, 2010  
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6.2.1 Framtidens TV – Fastighetsägaren Stångåstaden i Linköping  

För de flesta fastighetsägare är det av centralt intresse att erbjuda boenden som är så attraktiva som möjligt - 

tomma lägenheter ger inte några intäkter. De flesta hyresgäster förväntar sig idag att det skall finnas snabb 

internetuppkoppling och ett bra utbud av tv-kanaler i lägenheterna, det är snarast att betrakta som 

grundläggande hygienfaktorer. Under de senaste åren har tv-erbjudandet utvecklats mycket. Från att ha varit 

analog och utsänd (broadcast) är den nu i allmänhet digital och interaktiv med knivskarp bild och mer ”on-

demand” än tidigare. Ett företag som satsat på att ge de boende stor valfrihet är Stångåstaden, som lanserat 

”Framtidens TV”. 

 

Om Stångåstaden  

AB Stångåstaden är det kommunägda bostadsföretaget i 

Linköping. Koncernen äger och förvaltar ca 18 500 lägenheter. 

Utbudet av bostäder är varierat, från lägenheter i sekelskiftes-hus 

till det senaste inom nyproduktion. Affärsidén är att erbjuda 

trygghet och kvalitet, ett brett utbud av prisvärda hyresrätter och 

ett miljöanpassat boende. 

 

Utmaningen  

För fastighetsägaren Stångåstaden är det ett kontinuerligt arbete att leva upp till sin affärsidé och 

begreppet kvalitet rymmer många dimensioner som i slutändan definieras av de boende. Att 

tillhandahålla ett konkurrenskraftigt kanalutbud med såväl kommersiella kringtjänster som 

boendetjänster värderas högt av många av de boende. För att behålla, eller till och med öka, 

attraktionskraften som hyresvärd har bl a fastighetsägaren Stångåstaden i Linköping tagit det ett steg 

längre och erbjuder de boende, i samarbete med Com hem, vad man kallar Framtidens TV.  

 

Lösningen 

Framtidens TV är interaktiv digital-tv via kabel-tv nätet som ger de boende möjlighet att se vilka 

program man vill när man vill, pausa tv-programmet, hyra långfilmer eller se fotbollsmatchen live 

med ”sitt” lag, lyssna på musik etc. Förutom dessa når de boende även olika typer av Boendetjänster 

via TV:n. Genom dessa kan man som boende bl a göra felanmälan, boka tid i tvättstugan, läsa 

meddelanden från fastighetsägaren och mycket annat. Boendetjänsterna är både ett effektivt sätt för 

fastighetsägaren att nå de boende med information och för de boende att enkelt boka fastighetens 

olika faciliteter. 

Stångåstaden  

Verksamhet: Allmännyttigt 
bostadsföretag. Hyr ut bostads- 
och studentlägenheter 

Ort: Linköping 

Antal anställda: 130 

Omsättning: ca 1,2 miljarder 
kr åer år 
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Bakom lösningen finns ett uppgraderat kabel-tv nät och givetvis även bredbandig infrastruktur fram 

till fastigheterna. En del av tv-innehållet lagras lokalt på servrar i staden andra finns på servrar 

centralt placerade i Com Hems infrastruktur. 

 

Positiva effekter 

De positiva effekter som uppnås genom en lösning av typen Framtidens tv kommer både 

fastighetsägaren och de boende tillgodo. Stångåstaden är en stor hyresvärd i Linköping och genom att 

de kan erbjuda attraktiva boenden ger det också staden Linköping en attraktionskraft som stad. 

 

För Stångåstaden 

 Den främsta fördelen för Stångåstaden är att Framtidens TV erbjuder de boende bra tv 

upprätthåller den höga kvaliteten i boendet som erbjuds hyresgästerna. 

 Boendetjänsterna minskar samtalen till kundtjänst samt kostnaderna för att meddela sig med 

de boende i och med att detta i högre grad kan göras elektroniskt.  

 Genom att kommunicera med hyresgästerna på andra sätt än genom att dela ut papper kan 

man spara papper och därmed värna om miljön. 

 Bra kvalitet i det som kan erbjudas hyresgästerna innebär i sin tur få vakanta lägenheter och 

fortsatt god ekonomi för fastighetsägaren. 

 

För de boende 

 Med Framtidens TV kan de boende i större utsträckning se tv-program när de önskar, dvs att 

man inte är bunden av en traditionell tv-tablå.  

 Boendetjänsterna gör det enklare att nyttja fastighetens tjänster som t ex boka tvättstugan men 

också att ta emot information, vilket är enklare än t ex lappar i brevlådan. 

 

Utrustningen och utbudet av tjänster är en del av standarden i Stångåstadens lägenheter och ska vara 

en lika naturlig del av standarden som spis och kylskåp. Samtliga boendetjänster ingår i hyran och 

kostar inget extra för de boende. 

 

Vad gäller den framtida utvecklingen så kommer Stångåstaden att införa allt fler olika tjänster och 

funktioner i boendeportalen, t ex elförbrukningen per lägenhet.  
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A-focus kommentarer  

När hushållen i allt större utsträckning börjar titta på tv-program vid tidpunkter som de själva väljer, 

titta på beställ-tv och på tv-kanalernas utbud av Play-tjänster samtidigt som fastighetsägare vill kunna 

använda tv- och bredbandsinfrastruktur för fastighetstjänster, ställs högre krav på den 

nätinfrastruktur som finns i och fram till fastigheterna. I Stångåstaden används exempelvis en 

kombination av fiber- och koaxinfrastruktur, så kallad HFC (Hybrid Fibre Coax).  
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6.2.2 Studentboende med kvalitet - Vasakronans fastighet Skrapan  

Huset Skrapan som byggdes i slutet av 50-talet och är 86 meter högt är idag en kulturskyddad byggnad med 

bevarade 50-talskvaliteter. På senare år har Skrapan byggts om till bl a studentbostäder, och kontor samt en 

galleria i bottenplanet som invigdes 2007. När fastigheten byggdes om drogs fibernät in till alla lägenheter, 

kontor och butiker. Fastighetsbolaget Vasakronan som äger Skrapan kan nu via denna fiberinfrastruktur erbjuda 

alla i fastigheten telefoni, Internet och tv via bredband. Att som student bo i Skrapan mitt på Söder i Stockholm 

är naturligtvis oerhört attraktivt. Dagens studenter ställer höga krav på moderna IT-lösningar och goda 

möjligheter till kommunikation. Skrapans goda fiberinfrastruktur svarar väl upp till dessa krav. 

 

Om Vasakronan  

Vasakronan är Sveriges största fastighetsbolag. Företaget som 

ägs av fyra AP-fonder förvaltar centralt belägna kontors- och 

butiksfastigheter i Stockholm, Uppsala, Göteborg, Malmö och 

Lund. Vasakronans mål är att skapa attraktiva och hållbara 

lokaler i stadsmiljöer där människor trivs och företag utvecklas. 

 

Utmaningen  

För de ca 600 studenter som bor i Skrapan gäller det för 

Vasakronan att bl a kunna erbjuda dem modern kommunikation som passar deras behov. Att studera 

på universitet och högskola innebär att man är beroende av bra uppkoppling till Internet för att kunna 

ladda ner kursmaterial, delta på föreläsningar på distans och kommunicera och arbeta i grupp med 

andra studenter.  

 

Lösningen 

Kommunikationsoperatören OpenNet har anlitas av Vasakronan för att sköta nätet och se till att de 

boende har ett bra utbud av olika företag att anlita för tjänsterna internetanslutning, fast telefoni och 

tv-utbud. De allra flesta i huset har åtminstone en snabb internetanslutning. 

  

Förutom detta används nätet också för många andra intelligenta funktioner i fastigheten, allt från 

värme och ventilationssystemet, till elektroniska namnskyltar om vem som bor var. Dessa tjänster är 

dels energibesparande dels minskar de administrationen, omsättningen av lägenheter är trots allt 

ganska stor då man inte får bo i huset längre än fem år.  

  

Vasakronan/Skrapan  

Verksamhet: Fastighets-

bolag. Äger bl a fastigheten 

Skrapan.  

Ort: Stockholm 

Antal anställda: Fler än 400 

Omsättning: ca 3,7 miljarder 

kr /år (hyresintäkter) 
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Bakom lösningen finns ett fibernät som når ända in varje lägenhet, lokal och utrymme. Detta är i sin 

tur hopkopplat med Stokabs fibernät dit de olika tjänsteleverantörerna är anslutna. ISP:erna ansluter 

genom OpenNets utrustning. 

 

Positiva effekter 

En lösning där så väl boende studenter som butiker, kontor och fastigheten i sig kan använda ett 

fibernät som erbjuder telefoni, Internet och tv är positivt både för fastighetsägaren och för 

hyresgästerna. För Stockholm stad är det också av betydelse att kunna erbjuda attraktiva 

studentbostäder. 

  

För Vasakronan 

 Bra kvalitet i det som kan erbjudas hyresgästerna innebär i sin tur få vakanta lägenheter och 

fortsatt god ekonomi för fastighetsägaren. 

 Användning av olika IT system leder till kostnadsbesparingar. Intelligent IT-styrd ventilation 

och värme minskar energiförbrukningen i bostäderna. Likaså förenklar elektroniska 

namnskyltar hanteringen avseende in och utflyttning av hyresgäster.  

 En fördel för Vasakronan är att kunna erbjuda studenter, företag och andra hyresgäster 

tillgång till elektroniska kommunikationstjänster som är i linje med Skrapans image. 

 

För hyresgästerna 

 Med möjlighet att få mycket snabb internetanslutning, prisvärd IP-telefonianslutning och ett 

brett utbud av tv-paket i olika prisklasser kan hyresgästerna välja det som passar dem. 

 Studenterna får tillgång till den elektroniska kommunikation de behöver för studierna, och 

även den de använder på fritiden. 

 

A-focus kommentarer  

Unga människor använder bredbandskrävande tjänster i betydligt större utsträckning än äldre 

generationer, och studenter är en av de grupper i samhället som använder Internet mest. Mycket talar 

också för att de vanor som etableras i unga år kvarstår, vilket innebär att efterfrågan på hög kapacitet, 

dvs snabb kommunikation, kommer fortsätta att öka. För att kunna vara attraktiv som kommun och 

behålla studenter och unga vuxna är det viktigt att så väl studentbostäder som andra bostäder möter 

de framtida generationernas krav. Detta ställer inte bara krav på infrastrukturen i fastigheten utan 

även fram till den. I Skrapan används fiberkabel både i fastigheten och fram till den.  
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6.3 För offentlig verksamhet 

Inledning 

Tillämpningar baserade på bredband har fått en allt större betydelse för den offentliga verksamheten, 

bland annat för att effektivisera användningen av resurser, höja kvalitén på offentliga tjänster, öka 

tillgången till tjänsterna, samt att öka säkerhet och trygghet. Det sker dels genom vanlig användning 

av elektronisk kommunikation, men det förekommer också allt mer avancerade tillämpningar och 

tillämpningar som förändrar grundstrukturer i hur verksamheter bedrivs. Bredband och IT bidrar till 

möjligheter att arbeta på ett annat sätt, att göra saker annorlunda jämfört med tidigare. 

 

Under researchen har vi kommit i kontakt med tillämpningar inom flera centrala offentliga 

verksamheter som vård, omsorg, utbildning och rättsväsende. Följande tabell ger en överblick över 

exemplen inom den offentliga sektorn och vilken övergripande nytta som kännetecknar dessa 

exempel mest. I vissa fall anges även en närliggande övergripande nytta.  

 

Tabell: Företagsexempel i rapporten och vilken övergripande nytta som kännetecknar dem mest 
 
Företag Översikt av exemplet Övergripande nyttor 
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          Karolinska 
Sjukhuset & 
Visby Sjukhus 

har ett telemedicinskt samarbete som innebär att 
läkare i Visby får i assistans under pågående 
operation av en specialist på Karolinska Sjukhuset.  

x              

          Södra 
Innerstaden 
(Malmö) 

har effektiviserat hemtjänstverksamheten och ökat 
säkerheten genom en mobil lösning för 
information och digital låshantering 

  (x) x         

          Norrbottens 
kommuner 

bedriver modersmålsundervisning på distans i 
situationer där spridda elever och lärarbrist utgör 
hinder för att fulfölja sina skyldigheter 

x              

          Hudiksvalls 
Sjukhus  

använder teleradiologi för att optimera arbete över 
tidszoner och få tillgång till experter på distans.  x              
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Företag Översikt av exemplet Övergripande nyttor 
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          Bromma 
Stadsdelsförvalt. 
& Bromma-
geriatriken 

tillämpar vårdplanering på distans för att 
underlätta för fler parter att delta på mötet, 
samtidigt som tidsvinster uppnås för 
verksamheterna.  

x              

          Domstolsverket tillämpar vid behov förhör på distans t ex för att 
underlätta långväga vittnens medverkan och för 
att brottsoffer skall slippa möta sin gärningsman 

x              

          Polisen får ett effektivare arbetsflöde genom att poliser i 
yttre tjänst får tillgång till system och information 
från fältet 

  (x) x          
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6.3.1 Specialiststöd på distans – Karolinska Universitetssjukhuset   

Inom sjukvården finns ett stort behov av stöd från experter för att läkare lokalt skall kunna göra bedömningar 

och utföra behandlingar på mindre vanliga fall. Möjligheten att använda telemedicin14 med bildöverföring är ett 

av de områden som i bredbandssammanhang har varit på tapeten i många år. Under senare år har arbetssätt och 

teknik hunnit ifatt visionen och området uppvisar nu en snabb utveckling med enorm potential. Inom Karolinska 

Universitetssjukhuset har en särskild satsning gjorts för att etablera tekniken och arbetsformerna för tele-

medicinsk kommunikation, och omfattar både överföring av patientdata och videokonferenser för medicinska 

beslut. Det innebär att fungerande telemedicinsk verksamhet idag finns mellan sjukhusen inom Stockholms läns 

landsting, Gotland, Sörmland, Östergötland och snart i Västmanland. 

 

Om Karolinska Universitetssjukhuset  

Karolinska Universitetssjukhuset är ett av Europas största sjukhus 

och tillsammans med Karolinska Institutet leder de den medicinska 

utvecklingen i Sverige. Varje år besöker ungefär 1,5 miljoner 

patienter Karolinska Universitetssjukhuset. De flesta kommer från 

Stockholmsregionen, där sjukhuset har ett särskilt ansvar att 

tillhandahålla högspecialiserad vård. Totalt står sjukhuset för en 

tredjedel av Stockholms läns landstings resurser för sjukvård. 

Många patienter kommer också från andra delar av landet eller 

från andra länder.  

 

Utmaningen  

För sjukhus på mindre orter är det en utmaning att kunna ge bra och kvalitativ vård trots att 

sjukhusen inte har möjlighet att själv ha expertkompetens inom alla områden. Visby Sjukhus på 

Gotland är ett av de sjukhus som anlitar Karolinska Universitetssjukhuset i syfte att förbättra 

vårdkvaliteten genom att de lokala läkarna snabbt, enkelt och rutinmässigt kan få tillgång till 

specialistkunskap som inte finns lokalt på Gotland.   

 

                                                        
 
14 Telemedicin kan beskrivas som en teknik där sjukvården utnyttjar elektronisk kommunikation för 
patientrådgivning, bedömning, övervakning och specialistkonsultationer på distans. (Forman & Hoffner, 2010) 

Karolinska 
Universitetssjukhuset 

Verksamhet: Sjukhus 

Ort: Huddinge 

Antal anställda: över 15 000 

Omsättning: ca 14,2 
miljarder SEK/år 
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Lösningen 

Genom ett samarbete mellan de två sjukhusen kan den lokala läkaren i Visby under en undersökning 

eller en operation vid behov få stöd av en specialist på Karolinska i Huddinge. De undersökningar, 

provtagningar och kirurgiska ingrepp som har utförts med stöd från specialist på Karolinska är s.k. 

endoskopiska, vilket innebär att läkaren för in ett endoskop – en slang eller ett rör försett med ljus och 

kamera och en s.k. arbetskanal – genom vilken små kirurgiska tillbehör används för kirurgiska 

ingrepp. Med hjälp av endoskopet i patientens kropp kan läkaren sedan studera bilderna på en tv-

skärm och vid behov genomföra olika typer av kirurgiska ingrepp. 

 

Genom en telemedicinsk systemlösning, där bildöverföring och kommunikation sker i realtid mellan 

Visby och Karolinska via bredband, kan specialisten på Karolinska se precis samma sak som läkaren i 

Visby, dvs en röntgenbild som visar den del av kroppen där endoskopet är och videobilden från 

endoskopets kamera inne i patientens kropp. Dessutom kan specialisten och den lokala läkaren tala 

med varandra i realtid och den lokala läkaren kan också se specialisten i bild. Specialisten på 

Karolinska följer operationen på distans och ger vid behov råd, tips, stöd och instruktioner till den 

opererande läkaren. 

 

Positiva effekter 

Genom att kunna genomföra operationen på plats på Gotland där patienten finns uppnås ett flertal 

positiva effekter, både för patient och för sjukvårdshuvudman: 

  

 Mer vård kan utföras lokalt. De patienter som tidigare inte kunde undersökas och opereras på 

Gotland kan nu i högre grad få denna service på det lokala sjukhuset vilket för patienten 

innebär kortare ledtider och att de slipper transporteras från Gotland. Mer än hälften av de 

aktuella endoskopiska operationerna på Gotland är akutfall och där är det särskilt värdefullt 

att långa transporter av patienten kan undvikas. 

 Kvalitén på den lokala vården höjs. De patienter som tidigare ändå kunde opereras lokalt på 

Gotland får genom den nya tekniken en högre kvalitet på operationen genom att läkaren kan 

få stöd och råd från en specialist under den aktuella operationen. 

 Bättre behandlingsmetoder kan väljas. Den högre kvalitén på de endoskopiska operationerna 

har gjort att patienter med avancerad cancersjukdom sluppit utsättas för äldre och sämre 

behandlingsmetoder. Livskvaliteten i livets slutskede har därmed kunnat förbättras för denna 

patientgrupp.  
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 Kostnader reduceras. Gotland sänker sina kostnader då de inte behöver anlita sjukhus utanför 

det egna länet för vissa typer av operationer, eller flyga in specialistläkare till Gotland, vilket 

tidigare var fallet.  

 

Den telemedicinska systemlösningen förutsätter naturligtvis att det i botten går över ett stabilt och 

högkvalitativt nationellt bredband. Detta bredband mellan sjukhusen kallas Sjunet, och är ett robust 

och kvalitetssäkrat kommunikationsnät.  

  

Den nuvarande lösningen och arbetssättet har nått den nivå att det nu är rutinförfarande. Nästa steg 

är att Karolinska Universitetssjukhuset nu vidareutvecklar den telemedicinska systemlösningen för att 

möjliggöra spridning till fler sjukhus och för fler typer av operationer. Målet är också att specialisterna 

som gör de mest avancerade operationerna i sin tur, och på samma sätt, också ska kunna interagera 

med andra specialister i andra länder. Därmed kan även specialistläkarnas kunskap växa. I takt med 

ökad användning inom området telemedicin ställs också allt högre krav på nätinfrastrukturen i landet.  

 

A-focus kommentarer  

Telemedicinska samarbeten har en enorm potential och kan genom effektiv användning av resurser 

och kompetens sänka kostnader nationellt samtidigt som mer vård kan ges lokalt och till bättre 

kvalitet. En annan effekt av telemedicin är att läkarroller kan nischas/ specialiseras ytterligare. Det 

innebär att svenska sjukhus kan uppnå ännu högre grad av spjutspetskompetens inom specifika 

områden.  
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6.3.2 Ökad effektivitet inom omsorgen – Södra Innerstaden 

Hemtjänsten är en resursintensiv verksamhet som handlar om enorma volymer och logistik. För att fungera väl 

krävs god planering och flexibilitet. Personalen måste dagligen informeras om scheman, få tillträde till 

patienternas bostäder och ha tillgång till patientspecifik information. Ofta inträffar oväntade händelser som gör 

att arbetet behöver planeras om, och personal behöver ändra sin rutt. Det ställer väldigt höga krav på flexibilitet i 

verksamheten. En stadsdel som helt omdanat sitt arbetssätt är Södra Innerstaden i Malmö Stad, som varit först 

ut i Sverige med att i introducera en helhetslösning bestående av centraliserad och automatiserad 

schemaplanering som kompletterats med en mobil kommunikations- och låslösning. Intresset för detta från andra 

kommuner har varit mycket stort. 

 

Om Malmö Stad och Södra Innerstaden  

Malmö Stad har tio stadsdelar med sammanlagt cirka 300 000 

invånare, varav det i Södra Innerstaden bor drygt 34 000 

invånare. Sammanlagt arbetar i södra Innerstaden cirka 550 

anställda inom vård och omsorg. Verksamheten är fördelad i 3 

grenar; särskilt boende, ordinärt boende och enheten för social 

och medicinsk omsorg. Inom ordinärt boende finns 5 hem-

tjänstgrupper som servar cirka 630 brukare och gör omkring 

1000 brukarbesök per dag. En av dessa hemtjänstgrupper är 

”Minnesteam”, som är inriktat på brukare med demens. I 

Minnesteam arbetar ett drygt 30-tal personer (hemtjänst, sjuksköterskor och rehab) och de ger service 

till ca 75 vårdtagare, som i genomsnitt behöver fyra hembesök dagligen.  

 

Utmaningen  

Det är en utmaning att planera och bemanna hemtjänstverksamheten som utöver mycket logistik och 

stora volymer dessutom skall vara brukarorienterad, vilket innebär att besöken blir mindre standar-

diserade. Demensverksamheten är extra komplicerad att planera och arbeta i, då brukarens tillstånd 

ofta innebär oplanerade situationer och förändringar. Hastiga förändringar kräver att personalen 

snabbt kan kontaktas, delges nya scheman, få tillgång till ny brukarinformation och andra nycklar. I 

traditionell och manuellt planerad verksamhet innebär dessa förändringar stora effektivitetsförluster. 

En akut utryckning kan t ex innebära att hemtjänstpersonal behöver åka fram och tillbaka till kontoret 

för att hämta nycklar även om de är alldeles i närheten av brukarens bostad. Även den normala 

nyckel- och schemahanteringen är tidskrävande. Både före och efter varje arbetspass måste personalen 

Minnesteam  Södra 

Innerstaden 

Verksamhet: Hemtjänst för 

personer med demens 

Ort: stadsdelen Södra 

Innerstaden i Malmö Stad 

Antal anställda: 33 

Omsättning: 19,5 milj 
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åka till kontoret, först för att hämta scheman och nycklar som kvitteras mot signatur och sedan för att 

återlämna nyckar som skall räknas och verifieras. Detta tar tid från verksamheten och är omständigt 

för personalen. Omfattande hantering av traditionella nycklar innebär i sig också en viss säkerhetsrisk.   

 

Lösningen 

Södra Innerstaden har genom två pilotprojekt testat och ändrat väsentliga delar av sitt arbetssätt. Först 

infördes ett centraliserat planeringsverktyg, Laps Care, år 2009, som innebär att scheman tas fram 

automatiskt och optimerat baserat på uppgifter om personalens tillgänglighet och brukarnas behov. 

Till detta system har Södra Innerstaden, för verksamheten Minnesteam, i september 2010 lagt till en 

mobillösning, Movit. Movit bygger på att personalen har fått s k smartphones genom vilka de erhåller 

dagens arbetsschema, eventuell annan personalinformation, samt får tillgång till vårdtagarspecifik 

information. Vidare har digitala lås installerats till vårdtagarnas bostäder, och telefonerna fungerar 

också som digitala nyckar. I samband med alla hemtjänstbesök registreras också information om när 

personalen kommer och går samt vem som var där.  

 

Telefonerna använder bredbandsuppkoppling via 3G nätet och hämtar information från två system; 

Laps Care och systemet Phoniro Lock system för låsuppgifter. Båda systemen nås genom en 

autentisering, s k single sign-on. Telefonerna är rena arbetsredskap, skalade för att endast medge 

samtal och erhålla/nå nödvändigt information. Möjligheten till all annan användning är borttagen av 

säkerhetsskäl. All information översänds krypterat i båda riktningarna.  

 

Positiva effekter 

Implementeringen av Laps Care och Movit har skapat mängd positiva effekter för kommunen, 

personalen och vårdtagarna. Laps Care är en förutsättning för Movit, men står egentligen inte i fokus i 

denna rapport.  

 

I korthet är dock nyttor med Laps Care bl a att 

 schemaplaneringen har effektiviserats från 11 tjänster (2008) till 7 tjänster (2010).  

 mellan 7-15 procent av fältpersonalens arbetstid har frigjorts genom mer optimerade scheman. 

 Arbetsmiljön har förbättrats med mer rättvisa scheman, och därmed en lugnare start på dagen 

 Sjukfrånvaron har minskat. 

 

Specifikt relevant för denna studie har Movit inneburit följande fördelar: 
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För vårdtagarna 

 Snabb respons på larm. Systemet ser vem som är närmast, och personalen kan idag ofta 

komma på några minuter eftersom de har alla nycklar i mobilen. Tidigare kunde det ta en 

halvtimme, pga nyckelhämtning. Det ökar kvalitén på vården. 

 Det är tryggare för vårdtagarna. Nyckelhanteringssystemet är säkrare, och innebär att ingen 

obehörig kan komma åt nycklar. All öppning sker genom koder, och alla besök registreras.  

 Registrering av personalbesöken innebär att det säkerställs att vårdtagarna inte får för lite tid.  

 

För personalen 

 Allt samlas i ett verktyg; scheman, tillgång till all nödvändig information och nycklar. Det 

innebär mindre saker att bära och hålla reda på. 

 Personalen slipper åka tillbaka till kontoret under arbetspasset för nyckelbyten. Samma sak 

gäller vid larm. Detta sparar mycket tid och förbättrar arbetsmiljön, bl a genom minskad 

stress. 

 Personalen registrerar i mobilen de extra besök det innebär vid larmhantering vilket då visar 

alla besök de gjort under arbetspasset. 

 Frigjord tid har bl a använts till utbildning. Det ger en säkrare och tryggare arbetsmiljö för 

personalen, samtidigt som det ökar kvalitén på vården till nytta för vårdtagarna. 

 

För kommunen 

 Säkerheten kring vårdtagarna har höjts med den nya nyckellösningen, något som varit 

mycket viktigt för kommunen, som haft flera fall med äldreöverfall.  

 Sekretessbelagda uppgifter hanteras på ett säkrare sätt. Personalens pappersscheman, som 

innehåller sekretessbelagda uppgifter, kan t ex tappas eller glömmas. Om mobilen kommer 

bort krävs inloggning för att komma åt uppgifter, och den kan dessutom raderas på distans. 

 Stora tidsvinster uppnås; dels vad gäller daglig restid till och från kontoret; dels vad gäller tid 

kopplad till utdelning av scheman och hantering av nycklar. Ingen tidsmätning har ännu 

genomförts, men en uppskattning av tidsvinsten inkl. förkortad överrapporteringstid är 30 

min/schema. Det skulle innebära en tidsbesparing på drygt en helårsarbetare för Minnesteam.  

 Som centrumstadsdel cyklar personalen för det mesta, men i andra miljöer kan en positiv 

effekt även vara minskade bensinkostnader, och minskad miljöpåverkan.  

 Elektroniska scheman minskar pappersförbrukningen väsentligt. För Södra innerstaden 

handlar det om ca 120 A4-papper per dygn. Det ger direkta besparingar om minst 30 tusen 

kronor årligen, och sparar miljön.  
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 Vården kvalitetssäkras. Nyckelsystemet registrerar statistik som ankomsttid och avgångstid 

för varje besök samt vem som var där. Denna information ger ett verkligt (faktamässigt) 

underlag som kan återanvändas i planeringen och säkerställa att vårdtagarna får sina behov 

tillgodosedda.   

 

Movit kräver både god bredbandsuppkoppling och täckning överallt. Om hastigheten är låg blir 

systemåtkomsten ineffektiv, och om täckning saknas kan personalen inte komma åt nödvändig 

information och digitala lås kan inte användas. Telenor, som är leverantör åt Malmö Stad idag, har 

förstärkt nätet med tre master för att säkra täckningen i Södra Innerstaden.  

 

Modellen med ”helhetslösning genom mobilen” som hitintills endast använts för Minnesteam i Södra 

Innerstaden, kommer att upphandlas för övrig hemtjänst i Stadsdelen under sommaren 2011. Det 

innebär en expansion från ca 75 vårdtagare idag till ca 600 och från 25 handenheter till c:a 100 enheter 

för omvårdnadspersonal och legitimerad personal under 2011-2012. Personalen är idag så pass nöjd 

med mobillösningen att de efter avslutat pilotprojekt inte vill återgå till det gamla arbetssättet. Även 

andra stadsdelar inom Malmö stad följer intresserade upphandlingen. 

 

Södra Innerstaden, som varit först ut med att använda en helhetslösning för schemaplanering, 

information och nycklar, har fått stor uppmärksamhet och har kontaktats av ett 30-tal andra 

kommuner, inklusive en finsk kommun som vill höra om lösningen. 

 

A-focus kommentarer  

Den tekniska utvecklingen har gjort stora framsteg, och idag finns lösningar – både planeringsverktyg 

för vården och smarta telefoner – som inte fanns för bara några år sedan. Det har skapat helt nya 

möjligheter att effektivisera verksamheten och öka kvalitén på tjänsterna. Det är också intressant att 

konstatera att flera andra kommuner, däribland Stockholm, nu genomför upphandling av samma eller 

liknande lösningar. En förutsättning för att dessa system skall fungera är att den mobila bredbands-

täckningen når samtliga vårdtagare – vilka kan bo i stort sett var som helst inom en kommun. 

 

  



    Nyttan med Bredband, - Goda Exempel, 2011
          

·  54    

6.3.3 Modersmålsundervisning på distans – Norrbottens kommuner   

Flera av Sveriges kommuner klarar inte av att ge lagstadgad modersmålsundervisning till berättigade elever. En 

kommun är skyldig att anordna modersmålsundervisning om minst fem elever inom kommunen önskar 

undervisning i språket. Kravet är på kommunal nivå, och gäller oavsett om eleverna går på samma skola eller 

inte. När det gäller minoritetsspråken - samiska, finska, meänkieli, romani chib och jiddisch - är en kommun 

skyldig att anordna modersmålsundervisning även om antalet elever är mindre än fem. För många kommuner är 

det en utmaning att anordna modersmålsundervisning i alla språk de är skyldiga till. För att adressera 

problemet i Norrbotten har kommunförbundet tillsammans med IT Norrbotten tagit fram en 

videokommunikationslösning för modersmålsundervisning på distans. 

 

Om Norrbotten  

Norrbottens län är landets största och täcker nära en fjärdedel 

av Sveriges totala landareal. Det är också Europas mest 

glesbefolkade område. I Norrbotten bor en kvarts miljon 

människor, varav de flesta, cirka 170 000, bor i kustområdet 

inom några mils radie från Luleå. Länet består av 14 

kommuner, varav den största är Luleå med ca 74.000 invånare 

och minst är Arjeplog med drygt 3.000 invånare.  

 

Utmaningen  

I Norrbotten finns 96 språkområden och cirka 4 000 elever i grundskolan och gymnasiet har annat 

modersmål än svenska. För att följa lagen skall kommunerna tillhandahålla modersmålsundervisning 

i mellan 2 och 26 språk, beroende på kommun. Ett problem för många av kommunerna är att eleverna 

är spridda över stora ytor och olika skolor, och lärare finns inte alltid där eleverna är. Det gör att 

undervisningen inte bara blir kostsam per elev, utan också svår att lösa rent praktiskt. Många 

modersmålslärare saknar dessutom svenskt körkort. Ytterligare ett problem är att det i flera språk är 

mycket svårt att få tag på utbildade modersmålslärare, ett problem som accentueras av att tjänsterna 

ofta är deltidstjänster, eftersom elevunderlaget är litet. Till följd av ovanstående har många kommuner 

svårt att erbjuda modersmålsundervisning i alla språk som de borde.  

 

Lösningen 

För att komma tillrätta med problemet har kommunförbundet tillsammans med IT Norrbotten tagit 

fram en lösning för distansundervisning genom videokommunikation. 220 licenser, webkameror och 

Kommunförbundet i 
Norrbotten 

Verksamhet: intresse-
organisation för de 14 
kommunerna i länet 

Ort: Luleå 

Antal anställda: 28 

Omsättning: 25 miljoner kr 
(2010) 



Nyttan med Bredband – Goda Exempel, 2011             

· 55 

headset har tilldelats länets grundskolor och finns på över 170 skolenheter. En modersmålslärare leder 

undervisningen från en plats och eleverna finns, tillsammans med handledare, i sina egna skolor på 

olika platser i länet. Varje elev sitter framför en dator med webbkamera och headset och kan utöver 

läraren se och höra andra elever som deltar i undervisningen. På skärmen förstoras automatiskt bilden 

på den som talar, medan bilder på övriga deltagare är små. Genom att alla kan se och höra alla andra 

skapas en ”riktig” klass, även om den är virtuell. Lösningen innebär att en kommun kan samordna 

modersmålsundervisningen för elever som finns på olika skolor inom kommunen, och eftersom 

lösningen är regional kan samma sak göras för elever mellan olika kommuner. Idag erbjuds moders-

målsundervisning i 13 språk till 160 elever genom distansundervisning. 

 

Distansundervisning genom videokommunikation kräver tillgång till bredband med hög 

överföringshastighet.  

 

Positiva effekter 

Möjligheten att kunna erbjuda modersmålsundervisning på distans medför en mängd positiva 

effekter för elever, lärare och kommuner. 

 

För elever 

 Elever kan genom distansundervisning erhålla den modersmålsundervisning de har rätt till, 

och därigenom utveckla sin tvåspråkiga identitet och kompetens. 

 Tekniken innebär att eleverna inte behöver förflytta sig mellan olika skolor, vilket ökar 

säkerheten och minskar tidspill från övrig undervisning. 

 Forskning visar på att elever som deltar i modersmålsundervisning uppnår bättre studie-

resultat. Att utveckla elevens modersmål är gynnsamt för inlärning även av det svenska 

språket.  

 Genom distansutbildningen kan geografisk spridda elever finna landsfränder, vilket har ett 

socialt värde. Gemenskapen kan också bidra till att öka stoltheten över sitt eget språk och sin 

egen kultur, vilket skapar trygghet.  

 Kontakt med fler landsfränder skapar också möjligheter att ytterligare praktisera språket. 

 

För modersmålslärare 

 Arbetstiden effektiviseras och tid friläggs. Modersmålslärare slipper lång restid mellan skolor, 

vilket skapar mer tid för planering, förberedelse och kontakt med föräldrar. Kvalitén på 

undervisningen höjs. 
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 Arbetsmiljön förbättras. Stressen minskar genom färre resor, och lärare slipper bära runt på 

tungt utbildningsmaterial mellan skolor, vilket ger färre arbetsskador.  

 Hinder undanröjs för modersmålslärare som saknar körkort och har svårt att finna bra 

kommunala färdlösningar. Det ökar lärartillgången och spar tid. Samtidigt slipper bilburna 

modersmålslärare stressmomentet att köra långa distanser på norrbottniska vintervägar.  

 Färre resor minskar belastningen på miljön och risken för trafikskador. 

 Erfarenhetsutbytet ökar. Länets modersmålslärare använder även videokonferenstekniken för 

möten sinsemellan, och får möjlighet till utbyte av erfarenheter inom och utanför språk-

området. 

 

För kommunerna 

 Kommunerna har bättre förutsättningar att erbjuda elever den modersmålsundervisning de 

har rätt till och därigenom uppfylla sina skyldigheter.  

 Samordningsvinster uppnås genom tillgång till en gemensam länskoordinator. Samordning 

bidrar till att fylla och nyttja lärarresurserna fullt ut inom regionen. För modersmålslärarna 

innebär detta att deltidstjänster kan utökas till heltidstjänster.  

 Det blir lättare att komma åt lärarresurser när modersmålslärare kan finnas var som helst i en 

kommun eller till och med i andra kommuner eller andra regioner. 

 Resekostnader minskar. Det finns modersmålslärare som utan distansundervisnings-

möjligheten åker runt till 21 skolor under en vecka . En veckas resande för en modersmåls-

lärare kan eliminera resandet upp till 30 mil inom en kommun.  

 Den tekniska utrustningen används till mycket mer än bara undervisning, t ex konferenser 

och möten mellan rektorer, liksom för andra yrkeskårer som specialpedagoger och 

skolsköterskor.  

 

Satsningen på distansundervisning har varit mycket framgångsrik. Så väl modersmålslärare som 

elever har varit mycket positiva, och ambitionen är att undervisningen skall expandera till att täcka 

behov inom fler språk där lärarbristen idag utgör det främsta hindret. Norrbotten har också fått 

mycket stor uppmärksamhet kring den videobaserade modersmålsundervisningen av andra 

kommuner, rektorer, skolchefer mm, och tar emot ett 10-tal delegationer per år, men kan inte ta emot 

alla.  
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A-focus kommentarer  

Det är lätt att tro att bristande förmåga att erbjuda modersmålsundervisning till berättigade elever 

huvudsakligen är ett glesbygdsproblem, men de förfrågningar som Norrbotten får visar att problemen 

med utsprida elever och brist på utbildade modersmålslärare finns på många ställen i landet, och 

belastar glesbygdskommuner likväl som kommuner med trafikträngsel. Förutsatt att den nya 

förordningen som beräknas vara klar vid årsskiftet 2012 medger att kommuner vid behov använder 

distansundervisning som metod för högre måluppfyllelse, så kommer sannolikt fler kommuner att 

använda tekniken för att fullfölja sina skyldigheter.   

 

  



    Nyttan med Bredband, - Goda Exempel, 2011
          

·  58    

6.3.4 Teleradiologi med bedömande läkare i utlandet – Hudiksvalls Sjukhus 

Det har sedan många år funnits behov av att skicka röntgenbilder mellan sjukhus för externa bedömningar. På 

80-talet skickades dessa i fysisk form med post, taxi, buss och tåg. Numera skickas röntgenbilder på några 

minuter elektroniskt över Internet. Med teknikens utveckling har telemedicin vuxit, och inte minst har 

användningen av teleradiologi, dvs elektronisk överföring av röntgenbilder mellan sjukvårdsenheter för 

diagnostisering och granskning, blivit allt vanligare. Idag används teleradiologi för en mängd syften; att hantera 

en nära konstant resursbrist av radiologer, att hantera arbetstoppar i en verksamhet när belastningen varierar, 

att nå särskild radiologisk expertis, och att hantera jourfall om nätterna. En enhet som dragit nytta av tekniken 

är Röntgenavdelningen på Hudiksvalls Sjukhus, som beroende på tidpunkt både erbjuder och köper 

teleradiologiska bedömningar. 

 

Om Radiologiavdelningen på Hudiksvalls sjukhus -  

Länskliniken för radiologi i Gävleborg bedriver verksamhet på 

fem orter, varav de tre största är Gävle, Hudiksvall och 

Bollnäs. I Hudiksvall arbetar fler än 50 personer på 

Radiologiavdelningen, varav cirka tio röntgenspecialister och 

en handfull ST-läkare. Avdelningen består av 8 olika 

undersökningsrum, med bl.a. datortomografi, intervention, 

konventionell röntgen, magnetkamera och ultraljud. 

Avdelningen genomför ca 38 000 undersökningar per år.  

 

Utmaningen  

Med en generell brist på utbildade radiologer är det redan idag en utmaning för vården att klara av att 

möta det behov av radiologiska bedömningar som finns. Samtidigt kan det vara svårt att optimera 

bemanningen av radiologer på olika sjukhus, då arbetsbelastningen kan variera betydligt från dag till 

dag. Genom användning av teleradiologi skapas möjligheter att lösa konstanta eller tillfälliga 

resursbrister, och optimera och förbättra radiologernas arbetsinsatser och arbetstid.  

 

Lösningen 

Länskliniken i Gävleborg använder teleradiologi för att optimera sina resursbehov. Under natten 

mellan klockan 22.00-07.00 anlitar Hudiksvalls och Bollnäs sjukhus (alla dagar), samt Gävles sjukhus 

(5 dagar i veckan), ett externt företag, Telemedicine Clinic, för radiologiska bedömningar. 

Telemedicine Clinic har radiologer i flera länder däribland radiologer med svensk läkarlegitimation i 

Radiologiavdelningen 

Hudiksvalls Sjukhus 

Verksamhet: Radiologiska 

bedömningar (div. röntgen, 

magnetkamera och ultraljud) 

Ort: Hudiksvall, Gävleborgs län 

Antal anställda: ca 50 pers 
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Sydney, Australien. Genom teleradiologi kan radiologerna dagtid i Sydney ta emot och med kort 

varsel göra bedömningar av jourärenden som inträffar nattetid i Sverige. För den svenska 

verksamhetens del innebär detta att vid vanliga akutjourfall under natten behöver inte radiologer i 

bakjour15 väckas. I genomsnitt inträffar 2,5 akutjourfall om natten på Hudiksvalls sjukhus, och 

omkring ett per natt på Bollnäs sjukhus. Det är endast vid speciella sjukdomar/händelser som fysisk 

läkarnärvaro krävs och jourhavande radiolog inkallas. På motsvarande sätt som radiologer i Sydney 

täcker länets jourbehov om nätterna, ger Hudiksvalls radiologiska avdelning radiologisk hjälp till 

Bollnäs sjukhus under kvällstid, mellan kl. 16.00-22.00. Dagtid skickas ännu fler bilder kors och tvärs 

mellan olika sjukhus. Exempelvis skickar Ljusdal och Söderhamn omkring 12 000 vanliga röntgen-

bilder per år till Hudiksvall, och Hudiksvall skickar omkring 15 MRT per dag till Telemedicine Clinics 

kontor i Barcelona.  

 

Det är relativt stora filer som skickas elektroniskt mellan verksamheterna, ca 10 MB för en lung-

röntgen och 100 MB för en stor datortomografi. Filerna till Australien skickas mellan verksamheternas 

PACS16 över Internet med tekniken Hi speed Dicom, för att öka upp hastigheterna. Inom länet 

används det egna nätet, och till Barcelona, Sjunet17. Trots avstånden, erhålls svaren från Australien i 

stort sett inom samma tidsrymd som om bedömningarna hade gjorts i Sverige. 

 

Positiva effekter 

Möjligheten att använda teleradiologi för att nå bedömande läkare på annan ort/land är en tillgång 

som kan innebära en mängd positiva effekter för vårdgivare, läkare (radiologer), och patienter. 

 

För vårdgivaren 

 Ökad tillgång till resurser. Genom teleradiologi kan radiologer på annan ort/ i annat land 

avlasta behoven på länskliniken. Det möjliggör att tillfälliga arbetspucklar kan hanteras, 

resursbrister åtgärdas, bemanning optimeras och att saknad specialistkompetens nås.  

                                                        
 
15 Bakjour avser när personal får vistas i hemmet, men måste vara beredda att omedelbart kunna stå till 
arbetsgivarens förfogande 
16 Ett PACS (Picture Archiving and Communication System) är en dator, datorsystem eller nätverk som hanterar 
lagring, åtkomst, distribution och presentation av medicinska digitala bilder. Enkelt uttryckt är ett PACS den 
digitala motsvarigheten till ett filmarkiv för röntgenfilmer.  
17 Sjunet är vårdens och omsorgens kommunikationsnät och det nät som idag används när sjukhus tillhörande 
olika landsting vill koppla upp sig med varandra. 
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 Effektivare användning av resurser. Genom att samordna radiologibedömningarna inom 

länet på kvällstid utnyttjas resurser mer effektivt när antalet röntgenfall är lägre och inte 

motiverar bemanning på båda sjukhusen.  

 Ekonomiska besparingar. För Hudiksvalls radiologverksamhet uppskattas att årliga 

besparingar på omkring en miljon kronor görs genom att leja ut akutjourfallen nattetid till 

Australien18. Den ekonomiska vinsten ligger i att den ordinarie personalen kan arbeta som 

planerat nästa dag, i stället för att ersättas av hyrläkare under tiden de återhämtar sig. 

 Arbetstidslagen följs. Genom att leja ut jourfallen nattetid förbättras arbetsmiljön för 

radiologerna och länskliniken kan följa arbetstidslagen, vilket är mycket betydelsefullt. 

 

För patienterna 

 Bättre säkerhet i bedömningarna. Kvaliteten på jourbedömningar från Australien kan vara 

högre i och med att bedömningarna görs på dagtid (lokalt) av utvilade läkare som har tillgång 

till kollegor att rådfråga, istället för av en ensam radiolog på ett nattskift. 

 

För läkare (radiologer) 

 Arbete på distans. Teleradiologi ger god möjlighet att arbeta hemifrån vilket är ett mervärde.  

 Attraktivare arbetstider. Genom att optimera arbete över tidszoner slipper radiologer i 

Sverige att arbeta natt. Idag behöver bakjouren i Hudiskvall bara komma in i genomsnitt var 

tionde natt. Tidigare kontaktades bakjouren de flesta nätterna.  

 

Då röntgenbilder handlar om mycket tunga filer krävs tillförlitliga bredbandsnät med hög kapacitet 

för användning av teleradiologi.  

 

A-focus kommentarer  

Om man lyfter blicken från exemplet kring teleradiologi kan man ana den enorma potential som finns 

inom hela det telemedicinska området. Redan idag finns en mängd tillämpningar och i takt med att 

tekniker utvecklas och infrastrukturen - så väl den fasta som den trådlösa – förstärks, kommer 

telemedicin att expandera både i frekvens och i tillämpningar. Dock gäller att affärsmodeller tas fram 

som stödjer denna utveckling – så är inte alltid fallet med dagens affärsmodeller.  

                                                        
 
18 Vinsten är beräknad i en Magisteruppsats vid Företagsekonomiska institutionen; ”En väg mot kostnads-
besparing och kvalitetsförbättring inom sjukvården?”, Uppsala Universitet, Alexandra Nilsson, Mikaela Rehn, 
Amanda Skog, januari 2011. 
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6.3.5 Vårdplanering genom videokommunikation – Bromma Stadsdelsförvaltning 

I och med ädelreformen (1992) har en stor del av vården flyttats från sjukhusen till hemmet. Det har lett till 

ökade krav på fungerande samarbete mellan kommun, primärvård och slutenvård. För multisjuka äldre personer 

är fungerande vårdplanering viktigt för att vårdtagarna skall få kontinuitet i den hjälp de behöver utan att 

påverkas negativt av att ansvaret flyttas mellan olika huvudmän. Att rent praktiskt få till vårdplaneringsmöten 

med samtliga huvudmän, patient och anhöriga närvarande är dock komplicerat. För att öka aktörernas 

medverkan på mötena och effektivisera tiden som måste avsättas för mötet startade Bromma stadsdelsförvaltning 

i samverkan med Brommageriatriken under 2009 ett samverkansprojekt för vårdplanering på distans. 

 

Om Bromma stadsdelsförvaltning och Brommageriatriken  

Bromma stadsdel har 65000 invånare varav ca 14 procent är 

över 65 år. När äldre behöver geriatrisk vård i kommunen 

omhändertas de av Brommageriatriken. Brommageriatriken är 

en privat verksamhet inom Stiftelsen Stockholms Sjukhem. På 

uppdrag av Stockholms läns landsting ansvarar Bromma-

geriatriken för den akutgeriatriska vården för befolkningen i 

Västerort och Mälaröarna, vilket bland annat omfattar. Många 

patienter är multisjuka, dvs har flera sjukdomar och funktions-

nedsättningar samtidigt. Brommageriatriken har 120 

vårdplatser. 

 

Utmaningen  

Vårdplaneringsmöten är en komplex process som upptar mycket tid. För en optimal planering bör 

flera aktörer närvara; biståndshandläggare (från kommunen), distriktssköterska (från primärvården), 

vårdplaneringssköterska från geriatriken (dvs slutenvården), patienten själv och gärna någon anhörig. 

Ett möte skall hållas inom 5 dagar från det att kallelse skickats från slutenvården, men med så många 

parter kan det vara mycket knepigt att få till rent praktiskt.  

 

Lösningen 

För att öka parternas medverkan på vårdplaneringsmötena och effektivisera tiden som tas i anspråk 

håller Brommageriatriken och Bromma kommun virtuella vårdplaneringsmöten. Mötena sker i form 

av videokonferens, där patienten sitter tillsammans med personal från geriatriken i ett särskilt rum 

med stor TV-skärm, och biståndshandläggare och distriktssköterskan medverkar var och en från sitt 

Brommageriatriken 

Verksamhet: erbjuder 
geriatrisk akutvård, avancerad 
sjukvård i hemmet (ASIH), 
rehabilitering och 
minnesutredningar 

Ort: Bromma 

Antal anställda: 350 
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håll. En anhörig kan vara med per telefon (endast röst) eller delta fysiskt på mötet på geriatriken. För 

att fungera bra genomförs mötet med en tydlig mötesstruktur. Vårdplaneringssjuksköterskan är 

ordförande på mötet. På youtube finns en film som visar hur vårdplanering på distans går till19. 

 

För lösningen har ett särskilt rum inretts på Brommageriatriken med en stor blidskärm. På 

vårdcentraler, hemtjänst och i vård och omsorgsboenden finns datorer med kameror. Datorerna är 

anslutna genom ett separat bredbandsnät för att inte störa kapacitetsbehoven i den övriga 

verksamheten. Rent praktiskt bokas ett virtuellt möte i ett system där samtliga som skall närvara 

anges. När mötestiden inträder ringer/kopplar det bakomliggande systemet upp samtliga deltagare. 

Om en anhörig skall medverka per telefon ringer den ett telefonnummer och anger en pinkod.  

 

Positiva effekter 

Vårdplanering på distans har inneburit en mängd positiva effekter för samtliga vårdplanerings-

deltagare; Bromma stadsdelsförvaltning, Brommageriatriken, primärvården, patienter och anhöriga.  

 

För alla 

 Om alla parter kan medverka på vårdplaneringsmötena ökar kvalitén på vården. 

 Med en tydligare mötesstruktur (vilket tekniken kräver) har vårdplaneringsmötena blivit 

effektivare. Mötestiden har därmed kunnat reduceras från omkring en timme till en 

halvtimme.  

 Trots kortare möten, har mötets resultat blivit tydligare och bättre.  

 

För Bromma stadsdelsförvaltning 

 Stora tidsvinster har kunnat göras. Att ta sig från Alvik till Brommageriatriken tar 45 minuter 

enkel resa med kommunala färdmedel, vilket innebär stora tidsbesparingar för kommunens 

biståndshandläggare. Häri ligger också minskade resekostnader och eventuell miljöpåverkan. 

 

För Brommageriatriken 

 Vårdplaneringsmöten kan ske tidigare. Eftersom det inte finns behov av resor till geriatriken 

finns det inte heller samma önskemål om att hålla flera möten efter varandra. Det är positivt 

för geriatriken som gärna ser att mötena hålls så snart de kan, istället för att de klumpas ihop. 

                                                        
 
19 http://www.youtube.com/watch?v=EWOS0YS5hg8 
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 Om alla parter kan medverka ökar kvalitén på vårdplaneringen och patienten får en bättre 

vård och bättre stöd. För Brommageriatriken innebär det att risken för akuta återbesök 

minskar. 

 

För primärvården 

 För distriktssköterskor innebär förvisso distansmötena att en arbetsuppgift tillkommit, 

eftersom de tidigare sällan hade möjlighet att deltaga. I den mån de nu kan vara med är de 

positiva till detta, eftersom de då bättre kan ta över och möta vårdtagarens behov.  

 

För vårdtagare 

 Om samtliga parter kan delta på mötet är detta till gagn för vårdtagaren, som kan erhålla ett 

bättre stöd. I synnerhet uppskattas att anhöriga kan vara med per telefon  - i de fall de annars 

hade uteblivit. 

 Tidsbesparingarna som biståndshandläggaren gör innebär att han/hon får tid över att göra 

fler hembesök.  

 

För anhörig 

 Många anhöriga vill deltaga på vårdplaneringsmötena. Genom distansmöten kan de som så 

föredrar delta per telefon. De slipper ta tjänstledigt från arbeten och avsätta tid och pengar för 

resor, vilket kan underlätta såväl logistiskt som ekonomiskt. Det minskar också påverkan på 

miljön.   

 

För att vårdplaneringsmötena genom videokommunikation skall fungera bra förutsätter en bra och 

stabil bredbandskommunikation. Lösningen inom Bromma har nu använts i ett knappt år, och 

erfarenheterna är positiva. Förhoppningen för Brommageriatriken är att övriga stadsdelar och Ekerö 

kommun på sikt skall börja arbeta på samma sätt och använda samma lösningskoncept.  

 

A-focus kommentarer  

Att hålla vårdplaneringsmöten på distans innebär en mängd fördelar för flera parter, och det är 

intressant att konstatera att detta gäller så väl en mer tätbefolkad kommun som lider av trafikträngsel 

som för en glesbygdskommun med stora avstånd.  
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6.3.6 Förhör på distans – Domstolsverket  

Under år 2008 trädde en rad ändringar i bl a rättegångsbalken ikraft. Ändringarna grundade sig på regeringens 

proposition ”En modernare rättegång – reformering av processen i allmän domstol”. Det övergripande syftet 

med reformen är att skapa en modernare rättegång i allmän domstol, bl a genom bättre utnyttjande av modern 

teknik. En viktig del av förändringen är en ökad användning av videokommunikation inom rättsväsendet. Att 

höra vittnet, åtalade och andra är en del av rättsprocessen. Normalt innebär detta ett betydande resande för olika 

parter, varav vissa dessutom kan vara förenade med säkerhetsrisker. Under de senaste åren har videokonferens 

kommit att användas mer och mer av domstolarna. Lagändringen innebar också att alla förhör med bevis-

personer i tingsrätt, även med tilltalad och målsägande, ska dokumenteras genom videoupptagning (om inte 

särskilda skäl talar emot det).   

 

Om Domstolsverket  

Domstolsverket är en statlig myndighet och fungerar som en 

serviceorganisation till domstolarna i landet. Domstolsverkets 

uppgift är att ansvara för övergripande samordning och 

gemensamma frågor inom Sveriges Domstolar, däribland IT. 

 

Utmaningen  

Ett av målen med reformen ”en modernare rättegång” är att utöka antalet förhandlingar via 

videokonferens på domstolarna. Domstolarnas möjligheter till förhandlingar via videokonferens är 

därför författningsreglerade och genom att installera teknik för detta i domstolarna kan betydande 

effektivitetsvinster göras, inte minst genom minskat resande. 

 

Lösningen 

Alla tingsrätter har försetts med videkonferenssystem i minst en sal och ett vittnesrum och dessutom 

finns systemet på ett stort antal häkten och anstalter. I domstolarna finns systemet nu installerat i ca 

120 salar och 80 videorum, dvs totalt ca 200 videokonferenssystem. Kriminalvården har också 

videokonferenssystem i ca 100 häkten som vid behov kopplas upp mot domstolarna. Domstolsverkets 

videokonferenssystem knyts samman med bredbandsförbindelser med hög tillgänglighet och 

säkerhet och allt hanteras av Domstolsverkets teknik och IT-personal i Jönköping där också servrarna 

finns för lagring och distribution av inspelat material. Uppgifterna är åtkomliga elektroniskt för den 

domstol som tagit upp uppgifterna samt för hovrätt och Högsta domstol om målet överklagas. 

 

Domstolsverket 

Verksamhet: Service-
organisation till domstolarna  

Ort: Jönköping 

Antal anställda: 5500 st 

Omsättning: 6 miljarder kr 
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I praktiken går det till så att protokollföraren i domstolen sköter all teknik via en pekskärm. Det är 

dock är alltid domaren som beslutar om förhandlingar ska föras med hjälp av videokonferens eller 

inte. Vittnen kan t ex deltaga från annan ort genom att gå till tingsrätten i den stad de är i och personer 

i häktet behöver inte transporteras till domstolen för förhandling utan förhör kan göras på distans. 

Systemet kan också användas för videokommunikation med personer i andra länder.  

 

Positiva effekter 

De positiva effekter som uppnås genom att domstolarna kan använda videokommunikation innebär 

fördelar och vinster både för Domstolar och Polis samt för bevispersoner och målsägande. 
 

För Domstolar och Polis 

 Minskat resande eftersom bevispersoner kan höras på distans. 

 Ökade möjligheter att höra bevispersoner som av olika skäl inte vill eller kan närvara fysiskt i 

domstolen där förhandlingen sker, t ex vittnen som känner oro eller befinner sig utomlands. 

 Inspelning på video (Vera) ger ett bättre underlag än vad enbart ljudupptagningar ger när det 

gäller för Hovrätten att bedöma bevisvärdet av ett i förhör som har hållits i tingsrätten.  

 Färre omförhör innebär att hovrättsprocessen kan bli effektivare. 

 Minskning av antalet huvudförhandlingar som måste ställas in på grund av att vittnen eller 

andra förhörspersoner uteblir.  
 

För bevispersoner och målsägande 

 Minskat behov av resor eftersom det går bra att deltaga från den lokala tingsrätten. 

 Minskad risk att vittnen eller andra förhörspersoner inte hörs på grund av att de uteblir och 

att rättens beslutsunderlag inte är bästa möjliga. 

 Att vittnen som känner oro slipper närvara i samma rum eller på samma ort som den åtalade. 
 

Användningen av videokonferens ökar mycket från år till år. Under år 2010 användes video-

kommunikationssystemet av Domstolarna vid 8 600 tillfällen och totalt 4 828 timmar, vilket var en 

fördubbling jämfört med år 2009 och trenden håller i sig även för år 2011.  
 

A-focus kommentarer 

Rättsäkerheten är en av hörnstenarna i ett fungerande samhälle. Genom möjligheten till distansförhör 

får domstolarna möjlighet att anpassa sitt arbete efter de behov som finns i varje enskilt mål. Därmed 

ökar förutsättningarna för en framgångsrik verksamhet, samtidigt som både ekonomiska och tids-

mässiga vinster kan uppnås vid det aktuella tillfället och vid eventuella överklaganden. 
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6.3.7 Effektivare arbetsflöde – Polisen  

Polisen har målsättningen att öka tillgängligheten och synligheten, vilket sammanfaller med regeringens mål om 

20 000 fler poliser, men det ska inte bara uppnås genom fler poliser utan också genom att arbeta på annat sätt. 

Poliser i yttre tjänst är både tillgänglig och synlig för allmänheten, förutsatt att de har de verktyg som gör att 

arbetet kan bedrivas på fältet. Fram till idag har det stödet inte funnits på ett tillfredsställande sätt utan Poliser i 

fält har i alltför stor utsträckning varit tvungna att komma in till stationen för att skriva de rapporter som krävs 

för att ärenden ska kunna drivas vidare, t ex av åklagare. Rikspolisstyrelsen har under flera år arbetat med ett 

nytt IT-stöd för Poliser i fält och under år 2010 togs det nya system i drift, PUST, där Poliser i fält har tillgång 

till den information och system de behöver. 

 

Om Rikspolisstyrelsen 

Rikspolisstyrelsen är en central förvaltnings- och tillsyns-

myndighet för Polisen. Ytterst ansvarig för verksamheten är 

rikspolischefen som utses av regeringen. Rikspolisstyrelsens 

huvuduppgifter är att utöva tillsyn över Polisen och verka för 

samordning och rationalisering. En viktig verksamhet för 

Rikspolisstyrelsen är att ansvara för teknik och metodutveckling 

inom Polisen. 

 

Utmaningen  

I Sverige finns det ca 11 500 Poliser i yttre tjänst och de är första länken i en arbetskedja eller process 

som involverar många steg innan ett ärende t ex kan gå till åklagare. Genom att ge Poliserna på fältet 

bättre förutsättningar att genomföra en större del av det administrativa arbetet på fältet finns stora 

vinster att göra. 

 

Lösningen 

PUST är ett utredningsstöd anpassat för Polisens nya arbetssätt. Med den bärbara IT-lösningen kan 

Poliser i fält göra skriva in uppgifter direkt i rätt system, göra registerslagningar, hämta information 

från olika system. Det blir möjligt att i många fall utreda klart på plats och skicka utredningen direkt 

till förundersökningsledare. Enkelt beskrivet består lösningen av en bärbar dator med uppkoppling 

via 3G mobilnäten – givetvis med hög säkerhet.   

 

Polisen 

Verksamhet: Polisen 

ansvarar för att upprätthålla 

lag och allmän ordning 

Ort: Alla delar av landet 

Antal anställda: ca 25 000 

Omsättning: 19,7 miljarder 

kr 
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Positiva effekter 

De positiva effekter som uppnås genom att Poliserna i fält kan utföra en större del av arbetet innebär 

positiva effekter både för Polisen som organisation och för brottsoffer. 

 

För Polisen 

 Tiden från det att ett Polisen är på brottsplatsen till att ärendet går till åklagare kan kortas från 

flera dagar ned till 1 dag. 

 Antalet interna överlämningar reduceras från 6 st till 2 st och den effektiva arbetstiden som 

måste ägnas ett ärende kan kortas från flera timmar till 1 timme. 

 Enklare ärenden kan göras klart snabbare och mindre tid behöver läggas på pappersarbete. 

 Poliser i fält kan ägna mindre del av sin arbetstid på stationen och mer tid i fält, därmed ökas 

tillgänglighet och synlighet. 

 

För brottsoffer 

 Genom snabbare handläggning av ärenden minskar ledtiderna och brottsoffrena kan snabbare 

få besked och avslut. 

 

Första delen av PUST är inriktad mot att stödja hanteringen av de vanligaste mängdbrotten, bland 

annat snatteri, brott mot knivlagen, narkotikabrott, rattfylleri och andra trafikbrott. I framtiden är det 

meningen att PUST ska användas för alla typer av brott. Det går också att se att hanteringen kommer 

att bli allt mer multimedial med fotografier eller filmklipp från brottsplatsen som med automatik 

bifogas utredningen.  

 

A-focus kommentarer 

PUST är som så många andra system en sk ”molnapplikation” och därmed helt beroende av bra och 

stabil kommunikation. I takt med att den information och data som ska hanteras blir allt mer 

multimedial ställs också högre krav på den trådlösa infrastrukturen. 
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Bilaga 1:  

 

Sammanställning av olika nyttor som skapats genom användning av bredband som framkommit 

i exemplen i rapporten: 

 

 Ökad informationstillgång  

 Tydligare information 

 Mer multimedial 

information 

 Bättre beslutsunderlag 

 Tydligare image 

 

 Mobilitet 

 Tillgång till info. & system 

 Bättre kommunikation 

 Snabbare utryckning / åtgärd 

 Mindre förseningar 

 Bättre samhörighet 

 

 Ökad tillgänglighet 

 Bättre service 

 Bättre tjänster/ erbjudande 

 Ökad kvalitet 

 Ökad trygghet 

 Ökad ”närhet” 

 Ökad jämlikhet 

 Ökad social gemenskap 

 

 Tidsvinster 

 Ökad effektivitet 

 Ökad produktivitet 

 Ökad konkurrenskraft 

 Ökad attraktionskraft 

 Nya affärsmöjligheter 

 

 Minskade kostnader 

 Minskad pappersförbrukn. 

 Minskade resor 

 Minskad miljöpåverkan, t ex 

koldioxidutsläpp 

 

 Ökad nåbar marknad 

 Ökad omsättning 

 Ökad försäljning 

 Ökad sysselsättning 

 

 Nöjdare kunder 

 Mer återkommande kunder 

 

 Ökad flexibilitet  

 Minskad stress 

 Bättre arbetsmiljö 

 

 Platsoberoende 

 Ökad tillgång till resurser 

 Tillgång till expertresurser 

 

 Ökat deltagande på möten 

 Ökat erfarenhetsutbyte 

 Ökad säkerhet 

 Ökad tillförlitlighet 

 Ökat informationsutbyte 

 Bättre efterföljande av lagar 

 

 Sverige ligger i framkanten 
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Bilaga 2:  

 

Kontaktade företag och organisationer. 

 

3 

.SE / iis 

AC-net 

Akademiska Sjukhuset  

Almega/ IT-företagen  

Bahnhof 

Bromma Stadsdelsförvaltning 

Brommageriatriken 

ComHem 

Computer Sweden 

CyberCom 

Dataföreningen 

Datakompisen 

DGC 

Domstolsverket 

Eiderfors & Partners 

Ericsson 

Falkenbergs kommun 

Fritidsresor 

Fältcom 

Företagarna 

Gartner Group 

Griffel 

Handelshögskolan (Sthlm)  

Hantverksdata 

HiQ 

Hudiksvalls Sjukhus 

IDC 

Invid 

IT Norrbotten 

IVA 

Karolinska Institutet 

Karolinska Sjukhuset 

Kommunförbundet Norrbotten 

KTH 

Kungälv stadsnät 

Leissner data 

Länsstyreslen i Örebro 

Lässtyrelsen i Stockholm 

Martin Larsson i Pålsboda 

Ny teknik 

Näringsdepartementet 

OpenNet 

PTS 

Relacom  

Rikspolisstyrelsen 

SKL 

Skånet 

Softone 

Svenska Stadsnätsföreningen 

Stångåstaden 

Sweden Broadband Alliance/ 

Acreo 

SVT 

Södra Innerstaden (Malmö) 

TDC 

Tele2 

Telekom idag 

Telenor 

Telia 

Tillväxtanalys 

Torpa Trä 

Transmode 

Wantech 

Vasakronan 

Videokonferens.com 

Vinnova 

Wireless Maingate 

 

 

 


