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Namn: Stina Levin
Telefon: 08-678 56 58
E-post: stina.levin@pts.se

Ordféranden halsar valkommen

Alla intressenter ska fa ut nagonting av diskussionerna i Bredbandsforum

Det &r dyrt att bygga nat, och ju langre ut pa landsbygden man kommer desto lagre blir
vinstmarginalerna. Kan vi sénka kostnaderna for utbyggnad genom samverkan kan vi
utoka det omrade som marknadskrafterna bygger ut kapacitet och tackning for. Da kan
vi na fler med mer, och hjalpa till att skapa battre tackning at fler konsumenter. Det
som arbetsgruppens arbete ska resultera i bor alltsa vara praktiska resultat som direkt
ska bidra till ovanstaende malbild.

Vi lever i ett teknikskifte idag, fler och fler konsumenter efterfragar mobilitet och dven
hogre kapacitet i de mobila tjansterna. Utmaningen finns dar redan nu, men den storre
fragan & om nivaerna pa infrastrukturutbyggnad som vi ser idag kommer racka till for
framtidens tjanster. Om vi inte ger majligheter och férutséttningar for att a&nnu
snabbare bygga ut infrastrukturen i hela landet kommer vi att skapa ett reellt digitalt
utanforskap.

Kommentarer:

- larbetet med den digitala agendan och bredbandsstrategin har det hittills varit
for stort fokus pa fiber, och att maluppfyllelse har latit matas i kilometer
nedlagd fiber. Mobilitet och mobil kapacitet ska inte gldommas bort som ett
medel for maluppfyllelse. Det ar bland annat darfor som initiativet togs till
denna arbetsgrupp.

- PTS fick ett brev fran en kommun som de skickade till alla operatérer med
synpunkter och klagomal pa att intresset varit sa svalt hos operatorerna att
bygga ut mer kapacitet. Operatoren Tre svarade da att de garna hade byggt och
faktiskt tillfragat kommunen om tillstand, men att miljoskyddsnamnden hade
tackat nej. Detta ar ett tydligt exempel pa att vi i mobilgruppen genom
samverkan har mojlighet att astadkomma mycket. Liknande exempel finns
fran flera kommuner.
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Utgangspunkter for arbetet i arbetsgruppen Mobilt bredband i
hela landet

Kommentarer:
Tradl6sa tekniker har en helt annan mojlighet att nd ut an tradbundna.

”Fixed wireless access” ar ett exempel pa att ovanstdende pastadende inte alltid
stdmmer, och att man behdver vara noga med hur man formulerar sig. Punkt
till multi-punkt nar ut béattre an tradbundet, men inte punkt till punkt. Detta har
visat sig vara oerhort dyrt.

- Kundperspektivet ar valdigt viktigt att vi inte glommer bort. Den upplevda
kvaliteten ar ju sanningen for den som upplever den. Vi bér utga fran det
perspektivet for att sedan komma till en bra kompromiss.

- Fiber och radio lever i en symbios. Initialt kan vi ansluta de yttersta masterna
med radioldank men nar kapacitetskraven blir storre maste aven de fibreras.

- Det far inte vara ett sjalvandamal att bygga ut kapacitet. Vi maste ta hansyn
till affarsmodeller som inom en rimlig tid ger tillbaka pengarna. Samtidigt
som vi pratar om hur vi bygger ut sa maste vi prata om hur vi kan stimulera
efterfragan. Det fokuset borde vi ha i mobilgruppen. En av finansiarerna av
den har infrastrukturen borde vara landstingen, med tanke pa e-hélsa t ex.
Tyvarr funkar inte en offentlig balansrakning pa det sattet. Kan den gora det?

- Idag finns t ex en massa bidragspengar som bara far anvandas vid utbyggnad
av fast infrastruktur. Vi har foreslagit att man dven ska fa anvanda pengarna
till fibrering av mobilnatsmaster. (Det finns en 6ppning i EU-Kommissionens
riktlinjer fran januari i ar, Proj led anm)

Diskussion ledd av ordféranden (fylls pa med gula lappar)

Den har diskussionen dr till for att hitta en gemensam bild och ett gemensamt sprak,
men det ar aven ett satt for oss att gemensamt kunna se efterfrageperspektivet.

1. Behov

Alla hushall kommer ha behov av elektroniska kommunikationer. Omstruktureringen
pa landsbygden innebar nya verksamheter och utmaningar for de boende. Det kommer
inte ga att vélja bort elektroniska kommunikationer i framtiden.

Vara kunders behov och samhallets behov 6verlappar ofta varandra men det &r inte
samma. Pa vissa orter kan vi inte havda att det finns ett stort kundbehov, men
samhallet kan ha ett stort behov. Om ett par miljoner pa nagot satt skulle komma in
fran samhallet in i operatdrernas system sa skulle helt pl6tsligt ekvationen for en
mobilmast ga ihop.

2. Betydelse
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Mobila bredbandstjanster har stor betydelse for svenska medborgare bl.a. for att de ska
kunna anvénda betaltjanster.

4.

For bescksnaringen ar det inte en rattvisefraga, det perspektivet bor vi halla
oss ifran. Vi ser det snarare som viktigt for businessen och att det perspektivet
ar viktigt, hittar vi affarsmassigheten kommer argumenten véga tyngre.

Krav

Offentliga bestallare kommer stalla hogre krav an marknaden pa
redundans.

Om man ska borja prioritera olika egenskaper hos bredbandstjanster sa tror jag
att de offentliga tjansterna kommer stalla mycket hogre krav pa
tillganglighet &n hastighet.

Hur kan offentligheten vid upphandling av elektronisk kommunikation battre
ta tillvara pa mojligheterna att tillgodose samhéllets behov?

Réckvidd, kapacitet, funktionalitet.

Utbyggnaden maste ske i takt med behov om det ska vara affarsmassigt forsvarbart. Vi
har inte rad att bygga hogre kapacitet an vad det finns efterfragan.

Men mojligheten skapar ju ocksa efterfragan, hur mycket ska man som
investerare ga fore for att kunderna sedan ska se majligheten? Det finns ju
manga tjanster idag som folk inte visste att de hade behov av for nagra ar
sedan.

Hur stor andel av basstationerna &r Ionsamma i ett vakuum?

Ofta raknar operatorerna inte sa, vi tacker in aven glesbygd pga att vara
kunder vill kunna réra sig. Mobiliteten.

Tittar man ur ett forskningsperspektiv ar det samma fragor. Ericsson har plojt
ner mycket pengar och resurser i 2g/3g-forskning langt innan vi visste hur
behovet skulle vara.

Den har lappen ar en bra nuldagesanalys, men vad kan vi da gora for att
oka mojligheterna att bygga ut dven fore behovet/ efterfragan?

En fraga som operat6rerna star infor ar att man maste vaga mellan att bygga
utat (landsbygden) och uppat (fortata i tatorter). Natet blir aldrig klart och
efterfragan kommer aldrig att ta slut i staderna. Vid en viss befolknings-
gleshet sa tjanar man mer pa att bygga uppat.

Nar man pratar om att bygga ut sa handlar det om 3 ben, dels ska man ha
infrastrukturen pa plats kapacitetsmassigt. Men vi maste aven ha tillgang till
terminaler som kan tillgodogdra sig alla typer av nét. Och sedan behdver vi
&ven tjansterna, e-hdlsa t ex.

| och med att terminaler lever ratt lange sd kommer det aven framover finnas
ett behov av kapacitet for &ldre tekniker som kan serva aldre terminaler.

Hur lange lever en mobiltelefon idag, hur manga ganger érvs den?

Diverse lappar och kommentarer under diskussionen:
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- Frekvensauktioner &r ett exempel pa pengar som skulle kunna stanna kvar i
systemet. Ett mojligt forslag fran gruppen.

- Vissa storre kommuner sitter pa manga stolar, markégare, bostadsbolad,
utfardare bygglov. Satter en egen marknad i princip. Detta innebér stora
problem for operatorerna.

- Dar har PTS ett uppdrag att genomféra regionala och nationella dialogméten.
Malet ar att knyta kontakter mellan relevanta aktorer och 6ka forstaelsen for
varandra. Detta uppdrag bor vi ta hansyn till i gruppens arbete.

- Det LRF kan bést tillfora &r att vi har natverk i alla kommuner och alla
socknar, (utom Sundbyberg) vi har varit mycket engagerade i byalag och fiber
till landshygden. En sak vi behover titta pa & om man kan para ihop byarnas
drivkraft och séankning av kostnader med hjalp av ideellt arbete, med
operatorernas ekonomiska intresse i att fa fiber till masterna.

Summering och aktiviteter i det fortsatta arbetet (under métet)

Samma behov landsbygd som tétort

Till och med storre behov

Vissa néringar

Mobilitet

Kunders behov <-> samhéllets behov

Utbyggnaden ska vara affarsméassig

Tillit — off. tj. storre krav pa tillganglighet an kapacitet

Off. vht hitta andra samverkansformer med operatorer
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Projektledaren fick mandat att ta fram projektplan utifran
presenterad grov plan, input fran deltagare samt diskussion
om gemensam ldgesbild pa uppstartsmotet.

Plats och tid for métet i september diskuterades. Pa grund av
samtidig hearing avseende marknad 4 pa PTS den 10
september kommer madtet i mobilgruppen den 10 september
att hallas pa PTS.

Extern kommunikation ansags viktigt. Férslag till
kommunikationsplan hann inte diskuteras denna gang utan
kommer upp pa agendan i september.

Summering av diskussion och input till frégestéllningar om en
gemensam lagesbild av mobilt bredband i hela landet (efter
motet)

Behov

Det rader en klar samstammighet kring att behovet av bredband pa landsbygd och i
glesbygd ar likvardigt behovet i tatort. Det ar samma slags tjanster som efterfragas over
bredbandet. | ett hushall pa landsbygden &r barn och ungdomar precis som i staderna
stora konsumenter av tjanster bl.a. spel, tv, tillgang till larplattformar och
informationssokning. Behovet av mobilt bredband &r dock storre pa landsbygden an i
stéder. Anledningarna hartill &r flera:

- Det ar pa landsbygden som de gréna naringarna finns. Dessa naringar blir
allt mer beroende av bredband for att driva verksamheten effektivt.

- Besoksnaringen finns dverallt och denna naring har liksom grona néringar ett
stort behov av bredband. Bestkaren forutsatter att bredband finns och valjer
besoksmal efter bredbandstillgangen. Ofta har beskaren med sig sitt bredband
via mobilnatet. Ofta passar besokaren pa att kombinera turistande med en
stunds arbete via det mobila bredbandet.

- Rorligheten i samhéllet 6kar. Tillfalligt boende, arbetspendling, distansarbete
och avsaknad av fast arbetsplats &r nagra faktorer som driver efterfragan pa
mobilt bredband. Rorligheten gar at bada hallen dvs. till/fran landsbygd men
mojligheterna att anvanda bredband via parallella bredbandsinfrastrukturer &r
farre pa landsbygden.

- Mobilt bredband &r for flera hushall och foretag pa landsbygd/i glesbygd i och
med teknikskiftet den enda uppkopplingen till internet, atminstone inom en
overskadlig tid, for atkomst till en standigt 6kande flora av tjanster samt
samhélleliga e-tjanster. Omvant ar da ocksa mobilt bredband det enda
bredband med vilket offentliga verksamheter nar ut till hushall och foretag.

- Det finns en effektiviseringspotential i att inféra/utveckla mobila tjénster i
offentliga verksamheter bl.a. hemsjukvard, sophantering, vaghallning.
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Betydelse

Det rader ocksa en samstammighet kring betydelsen av mobilt bredband pa landshygd
och i glesbygd namligen att tillgang till mobilt bredband &r avgérande for
privatpersoner, foretag och foretagsetableringar. Dessa intressentgrupper hanger
ocksa ihop med varandra. Mobilt bredband underlattar en foretagsetablering i ett
omrade vilket i sin tur skapar arbetstillfallen som lockar folk att bosétta sig i detta
omrade. Saval barnfamiljer som foretag satter bredbandsfragan hogt pa listan vid val
av bosattnings- respektive etableringsort.

Mobiliteten 6kar i samhéllet. Det ar en fordel att ha mobilt bredband. Da ar man inte
I3st till en viss plats. Mobiliteten &r saledes en forutsattning for den dkade rorligheten i
samhallet. Mobiliteten forutsatts allt mer samtidigt innebéra tillgang till tjanster med
hdg 6verforingshastighet.

Mobila tjanster bl.a. digitala kartor, kop pa plats samt vardtjanster i hemmet skapar
nya mojligheter for manga verksamheter saval privata som offentliga just pa grund av
dessa tjansters mobila tillampningar.

Manga sma och mindre kommuner ser ett bra fibernat och mobilt bredband med god
tckning och kapacitet som ett dverlevnadskrav.

Krav

Ocksa i detta avseende rader en samstammighet i att kraven pa mobilt bredband allt
mer gar mot att bli allt och 6verallt harlett fran att allt fler hushall och foretag ar vana
vid ett kvalificerat bredband. Mobilt bredband ar “knutet till en birare” som kan vara
en person eller en maskin beroende pa anvandning. Det &r yttackning inklusive
biltackning och inomhustackning som géller. Kraven pa hoga dverforingshastigheter
Okar.

Mobilt bredband ska utifran hushallens och foretagens perspektiv ha en rackvidd som
GSM och leverera kapaciteter och funktionaliteter som fiber dvs. MTTP (Mobile To
The Point).

Explosionen av nya tjanster som kraver hog kapacitet kan medféra att hushalls och
foretags forvantningar ar hogre dn vad som faktiskt vid var tid kan levereras. Utifran
ett kundperspektiv ar emellertid kundens upplevda tillgang till mobilt bredband det
som ar sanningen. Oklart hur hushalls och foretags forvantningar forhaller sig till vad
som utlovats i fraga om tjansten mobilt bredband. Tillit till mobila bredbandstjanster
skapas genom realistiska méatmetoder och kontroll/redovisning av trafikdata bl.a. vad
avser tackningskartor och kapacitetsangivelser. Pa sa satt kan konsumenter vélja ratt
abonnemang utifran var de bor och arbetar och vilka behov de har.

Offentliga bestéllare kraver forutom hdg rackvidd, kapacitet och funktionalitet i de
mobila tjansterna ocksa hog tillforlitlighet genom redundans, robusthet, driftsakerhet
samt personlig sékerhet och integritet. Digitala trygghetslarm och ny diagnosutrustning
for hemmiljo ersétter aldre analog utrustning och aldre arbetsmetoder (digitalisering
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pagar i hela vard- och omsorgssektorn). Detta staller krav pa forutsebarhet i mobila
bredbandstjansters leveransnivaer (normala SLA:er ex. bandbredd, svarstider, upptid,
paketforlust, atgardstider). Hog tillganglighet och hog tillforlitlighet ar viktigare an
hog 6verforingshastighet men 6verforingshastigheten maste vara tillracklig.

Rackvidd, kapacitet, funktionalitet

Landsbygden behdver bra fiberinfrastruktur for kapacitetsandamal och en god tradlos
tackning for bra bandbredd och mobilitet. Det rader en samstammighet i att
utbyggnaden som genomfors av privata aktorer maste ske pa affarsméassig grund i takt
med behov och efterfragan. Det kan vara gangbart att stimulera efterfragan fran
offentlig verksamhet i detta sammanhang eftersom a) mobila tjanster innebar en
effektiviseringspotential for manga verksamheter bl.a. offentliga och b) mobilnéten for
manga hushall och foretag ar enda uppkopplingen varigenom offentliga verksamheter
kan nas. En finansiar i efterfragestimuleringen borde vara landstinget. Déar efterfragan
inte racker till for utbyggnad kan riktade offentliga insatser kravas. Vart gransen gar &r
inte fastlagt och gransen forskjuts ocksa dver tid.

Aven om ocksa mobilt bredband behéver ha bra bandbredd finns en 6ppning for att det
kan vara nagot mindre brett 4n motsvarande fast givet att fast bredband finns — dar fast
bredband inte finns stélls hogre krav pa bandbredd i det mobila bredbandet liksom for
mobila tjanster dar mobiliteten ar viktig. Tradlés bredbandsinfrastruktur (punkt till
multipunkt) nar dock fler hushall och foretag — aven rorliga - an tradbunden
bredbandsinfrastruktur.

Mobilnét byggs sa att alla basstationer &r Ionsamma men inte enligt definitionen per
basstation. Teknikutveckling/uppgradering kommer att lyfta kvaliteten i mobilt
bredband ocksa pa landsbygden. Till utmaningarna for landsbygden (vilket inte ar
unikt for bredbandsinfrastruktur) hor dock att i takt med att efterfragan okar i tatorterna
byggs mobilnaten forst ut i dessa téitare bebyggda omraden eftersom intjaningen dar &r
hogre an pa landsbygden.

Befintlig infrastruktur och teknik kan vidareutvecklas. Vilka sandarnivaer
anvands? (Ex. Odensala 5 000 invanare dar mobilprat inte fungerar men tackning
enligt tackningskartor ar god. Ex. pa motsatsen finns ocksa, pa Vato finns 4G fast
tackningskartor anger 3G)

Befintlig infrastruktur och teknik kan ocksa utnyttjas mer och dartill mer
flexibelt. Man bor dra nytta av olika tekniker och fordelar for att na sa langt ut som
mojligt dir kunderna verkar med tillracklig” kapacitet. De tekniker som i dag har béast
yttackning har sdmst dverforingshastighet och vice versa. Det ar lattare att snabbt
tillgodose mobil tackning i glesbygd (tillgang till frekvenser i laga band viktigt) men
svarare att tillgodose krav pa robust uppkoppling pa grund av infrastrukturens karaktar.
Okad efterfragan pa kapacitet i natperiferin stiller krav pa fiberanslutning av
basstationer samt fortatning av basstationer och master. Radiolank récker inte for hdga
kapacitetskrav — det kravs fiber. Det maste vara enkelt att fa bygglov och finnas en
flexibilitet i placeringen av master och basstationer for att kunna bygga bra tackning
inom- och utomhus.
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Minsta gemensamma namnare for arbetet i gruppen

Tradl6sa bredbandsnat nar fler hushall och foretag an tradbundna nét — upplevd
tillgang inte alltid samma som i statistiken — utbyggnad utat kommer att medfora att
dessa battre stammer Gverens samt ha betydelse for 30 Mbit/s malet

Samma behov av bredbandstjanster pa landsbygd som i stad men stérre behov av
mobila bredbandstjénster pa landsbygden (rorliga verksamheter, verksamhet pa distans,
tillfalliga boenden och trend kop pa plats) — nya affarsmojligheter for mobilitet?

Korrelation mellan:
e (Okat beroende av bredband och glesare bebyggelse
e (Okat beroende av_mobilt bredband och férre alternativa bredbandstekniker
— mobilt bredband viktigt for foretagsetableringar och val av bostadsort

Offentlig verksamhet stéller andra, i vissa avseenden hogre, krav &n privatpersoner och
foretag — tillracklig niva pa 24/7 for offentlig bestallarroll som draghjalp for
utbyggnad? Svarast tillgodose offentlig verksamhets krav dar det & som glesast

Affarsmassig utbyggnad med enstaka inslag av riktade offentliga insatser (utjamning
gleshygd-tatort) — gruppens huvudsakliga fokus &r forslag pa atgarder och samverkan
for att underlatta for natoperatorerna att bygga utét och uppéat

Utbyggnaden baseras pa tre ben; infrastruktur, terminaler, efterfragan — det ar inom
dessa omraden vi kan hitta vara forslag

&= Infrastruktur

Efterfragan

En viktig del i infrastrukturbenet/terminalbenet &r samverkan mellan olika tekniker
saval tradlosa som tradbundna for att gifta ihop tackning med kapacitet

Utbyggnaden och uppgraderingen av 2G-, 3G- och 4G-naten hojer kvaliteten ocksa i
naten pa landsbygden - samtidigt kommer inte landsbygden, med nuvarande
affarsmodell, ikapp tatorterna dér intjaningen for utbyggnad ar storre — vi bor
synliggora detta for okad tillit hos anvéndarna
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Bilaga 1 Input till frégestallningar om gemensam lagesbild

Nedan har arbetsgruppsdeltagarnas input till diskussion om gemensam lagesbild
grupperats efter de fyra olika fragestallningarna behov, betydelse, krav och rackvidd,
kapacitet, funktionalitet. Nagra av funderingarna utgor dven forslag.

Behov
-Samma behov pa landsbygd som i stader

-Boende pa landsbygd maste &ven passa barnfamiljer — ungdomen driver efterfragan pa
bredband — for att de ska bo kvar kravs bra infrastruktur

-Behovet av mobilt bredband/bredbandsinfrastruktur ar lika stort pa landet som i stan
-Behoven &r i grund och botten samma, det &r det som &r podngen

-Grona naringar: produktionskostnad (mjolkning, eltillgang, vatten, leverans etc.)
-Bestksnaring: internet, tv, julen (inte minst i bil for att lugna barnen)

-Offentliga: distansmedicin, diagnoser, 6vervakning av maskin/hjalpmedel,
trygghetslarm (kommunikation via myndighet), taxering (deklaration), kommunala
hemsidor/service

-Mobilt bredband ar viktigt for skogsnéring, turism och andra utan fasta arbetsplatser

-Mobilt bredband blir allt mer viktigt for alla typer av naringar exempelvis skogsbruk
och jordbruk. Det racker inte langre att bara ha bredband pa kontoret eller i huset da
man har jobbet i fickan eller i skotaren. Besoksmal forvantas ha mobilt bredband i stor
utstrackning.

-Bestksnéaring: samma behov oavsett glesbygd eller tatort, driva féretaget (bokning,
marknadsforing, betalning, administration mm) — besokaren har krav pa (mobilt)
bredband — detta paverkar besokarens val

-Pa landsbygden finns ett stort behov av mobilt bredband for jordbruk, skogsbruk,
turism, hemsjukvard, larm, sophantering, vaghallning mm

-Formodligen samma forvantan pa landsbygd/glesbygd som i tétort

-Behovet av mobilitet &r storre pa landsbygden an i téatort da en storre andel av
arbetstiden tillbringas utanfor fasta arbetsplatser som kontor, butiker och industrier

-Bade i tatort och pa landsbygd/glesbygd finns behov av en méjlighet till uppkoppling
(tackning) for bade arbete och privata tjanster
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-Naringsverksamhet pa landsbygd har likvardiga behov som néringsverksamhet i
stader — konsumenter pa landsbygd har 6kande forvantningar jamfort med i tatort, mer
intermittent behov (tillfalliga boende) — morgondagens behov &r inte kdnda idag

-Alla hushall har lika stort behov, omstrukturering pé landsbygd innebér nya
verksamheter, manga har behov av bra it-infrastruktur

Betydelse

-Mobila bredbandstjanster har stor eller avgérande betydelse bade for naringsidkare
och konsumenter (otaliga exempel pa detta fran hela varlden)

-Med mobilt bredband ar du inte Iast till en plats — fordel

-Mobila bredbandstjanster har en avgérande betydelse for foretagsetablering och
utveckling

-Foretag: utveckling pa landsbygden = arbetstillfallen, forutsattning for att folk ska
kunna bo dar

-Bredband ger tillgang till varor och tjanster som kan kdpas via natet (6kar BNP) —
kraver post-service!

-(Mobilt) bredband behovs for digitala kartor, markkartor, tomtkartor etc.

-Mobilt bredband har stor betydelse for nyetableringar av foretag och stor betydelse
for privatpersoner for att kunna anvanda samhallstjanster

-Foretagets hela verksamhet
-Betydelsen av bredband 6kar mer och mer — snart ett absolut krav

-Tillgang till bredband med hoga 6verforingshastigheter ar avgorande for
foretagsetableringar i vart lan, ocksa avgorande for val av bosattningsort —
distansarbete 6kar men det ser inte ut som vi tidigare trodde att det skulle se ut

-Stort! Terminalen (mackapéren) ar véldigt ofta mobil, fordndrade
konsumentbeteenden, “allt 4r fasta ndt med mobil svans”

-Utan bra kapacitet och mobilitet riskerar landsbygden att utarmas och dom som bor
dar hamnar i ett digitalt utanforskap”. Om offentliga Sverige ska satsa pa e-samhallet
har vi ocksa ett ansvar for att vara delaktiga i detta samhalle — d&ven om man bor pa
landsbygden

-1 manga sma och mindre kommuner ser man ett bra fibernat och mobilt bredband med
god tackning och kapacitet som ett dverlevnadskrav for kommunen. Vilken barnfamilj
flyttar idag till en mindre tatort eller landsbygd om barnen har svarigheter att komma at
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skolans larplattform eller har svart att soka information till sitt projektarbete och dar
foraldrarna inte kan jobba hemifran da foretagets it-miljo kraver hogre bandbredd?

-Vid foretagsetablering &r tillgang till bredband en hygienfaktor

-Mycket avgorande. Liksom tidigare i modern historia kan vi i dag sannolikt inte ens
forutse framtida anvandares behov/behov i framtida anvéndning

Krav

-Allt fler vana vid kvalificerat bredband. Det staller allt storre krav dven pa det mobila
bredbandet

-Stabil uppkoppling viktigt i vard- och omsorgstjanster
-Konsumentdefinierat, efterfragestyrt, dverallt hela tiden
-Tillgang till bredband ett krav — driver efterfragan
-Kraven pa hoga 6verforingshastigheter 6kar snabbt

-Viktigt med hoga hastigheter i bada riktningarna — kanske &r regeringens mal om 100
Mbit/s for otydligt i detta avseende?

-Mobilt bredband &r en hygienfaktor for bestkaren
-Kopen sker pa plats — alltmer mobilt

-Offentliga bestallare kraver tillgdnglighet, prestanda for applikationer som ibland &r
valdigt datataunga (hogupplosta bilder/filmer)

-Krav pa rackvidd = som GSM, krav pa kapacitet = som fiber/ADSL, krav pa
funktionalitet = som fiber, “fantasin sétter grinser”

-Som operator for Enterprisemarknaden upplever vi redan idag vaxande krav pa mobila
datatjanster for mobil personal i t ex omsorg

-Offentliga bestallare kommer att stélla krav pa redundans och snabbhet
-Allt/Gverallt
--Hdg tillganglighet viktigare dn hog hastighet alltid

-Robust, kapacitet, sékert/krypterat
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-Robust uppkoppling behdvs dven pa mobilt bredband bade i tatort och pa
landsbygd/glesbygd — sakerstalla funktionalitet 24/7

-Offentliga organ utformar allt fler tjnster som e-tjanster och forvantar sig att folk kan
nyttja dessa — hur telemedicin kommer att utvecklas ar svart att veta men rimligen
kommer det att stalla hoga krav pa 6verforingshastigheter

-Explosion av nya tjanster som kraver hog kapacitet. Jamfor 10 ar tillbaka och dagens
situation — hur ser det ut om 10 ar?

-Tillit — i direktivet ndmns att ”Bidra till kunskap, tillit och forstaelse hos anvindarna
om tradlosa bredbandstjénster och vilken kvalitet de kan erbjuda” — det kan man tolka
som att vi ska tala om for konsumenterna att de inte kan forvanta sig nagot battre &n
det vi har och att man far rakna med att inte ha tackning, att det kan ta nagra timmar
eller dygn innan ett sms levereras osv., eller s kan man tolka det som ett uppdrag att
se till att konsumenter/foretag far anledning att kanna tillit till de mobila tjansterna —
hér krévs realistiska matmetoder och kontroll/redovisning av trafikdata for att
konsumenten ska kunna kénna tillit till tdckningskartor och utlovad kapacitet samt
valja ratt abonnemang utifran var man bor och vistas samt vilket behov och vilka
anvandningsomraden man har

-Det pagar sedan manga ar en digitalisering av hela vard- och omsorgssektorn. Man har
gatt fran att ha ett fatal anvandare vid fasta arbetsplatser och ar pa vag mot att alla
anstallda (och vardtagare) kommer att anvanda dokumentationssystem mm. Ett mobilt
arbetssatt implementeras saval i byggnader som inom hemsjukvard. Stodsystem sa som
digitala trygghetslarm och ny diagnosutrustning for hemmiljo ar pa vag att ersétta aldre
analog utrustning och &ldre arbetsmetoder. For dessa tillampningar kommer det att
stallas krav pa: god kapacitet och forutsagbar bandbredd, robusthet och driftsékerhet,
god tackning i bil och inomhus (utomhustéckningen &r irrelevant), SLA med normal
driftstatistik for datanét, t.ex. bandbredd, svarstider, upptid, paketforlust, atgardstider
0osV.

Rackvidd, kapacitet, funktionalitet

-Det finns ett samband mellan fast fiber och mobilt bredband

-Fasta sétt att tillgodose digitala behoven kan dock vara sémre, mindre existerande
-Huvudproblem for operator — 1énsam utbyggnad

-Landsbygden behéver bra fiberinfrastruktur for kapacitetsandamal och en god Tradlos
tdckning med bra bandbredd fér mobilitet

-Jamtland &r ett av de mest glest befolkade lanen i landet med en valdigt spridd
befolkning med fa invanare och langa avstand — det finns omraden som knappast
kommer att nds med fiber — har ar det mobile bredbandet viktigt
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-Utbyggnad maste ske | takt med behov om det ska vara affarsmassigt forsvarbart
-Ar redan befintlig infrastruktur och teknik optimal utnyttjad? Flexibelt utnyttjad?

-Hushéllstiackning tas for givet (“klart”) — allt annat &n 100% av allt 6verallt kommer
att “vara ett problem”

-Kommer marknaden att bygga infrastruktur for mobilt bredband i vara mest glesa
omraden? Om inte, hur kan samhéllet bidra till den nddvéandiga utbyggnaden?

-Glom inte bort vidareutveckling och prestandaforbéttring i existerande teknologier —
manga terminaler lever lange

-Frekvenstillgang inclusive lagre band har stor betydelse

-De tekniker som idag har bast yttackning har samst 6verféringshastighet och vice
versa

-L &ttare att snabbt tillgodose tackning (uppkoppling) med mobilt bredband i glesbygd
— svarare att tillgodose krav pa robust uppkoppling i glesbygd pa grund av
infrastrukturens karaktéar

-Pakopplingsbar antenn till smartphone

-Hoppas kunna para ihop intresserade bybors betalningsvilja och ideella arbete med
betalningsvilja hos operatérer som vill ha fiber till sina master

-Dra nytta av olika tekniker och fordelar for att na sa langt ut som majligt dar kunderna
verkar — “tillracklig” kapacitet for att tillgodose behovet

-Teknikutveckling/uppgradering kommer att lyfta kvaliteten aven pa landsbygd, mer
investeringar i ny teknik och forbattrad kapacitet kommer emellertid alltid att
prioriteras i omraden med storst behov dvs. mycket kunder och trafik

-Okad efterfragan pa kapacitet i natperiferin staller krav p& fiberanslutning av
basstationer — fortatning, maste vara enkelt att fa tillstand (bygglov) for att bygga nya
basstationer/master
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