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Bredbandsforums arbetsgrupp Mobilt bredband i hela landet har arbetat for att framja
utbyggnaden av tradlésa bredbandsnat. Utgangspunkten har varit att néten i storre utstrackning
ska tacka och racka, dvs. nd ut till fler manniskor och platser samt forbattra kapaciteten. Vi
lamnar i denna rapport ett antal forslag pa atgarder for att 6ka tillgangligheten till
internettjanster via bredband i hela landet.

| arbetet har vi identifierat flera problem som ingen enskild aktér ensam kan 16sa. Darfor behovs
Okad koordinering mellan anvandarna, operatdrerna och det offentliga. Bredbandskoordinatorer
pa regional och lokal niva kommer att spela en viktig roll. Motsvarande koordinerande funktion
bor ocksa finnas hos operatérerna for att samverkansarbetet ska bli effektivt.

Vi har &ven konstaterat att behovet av tdckning och kapacitet inte bara finns dar ménniskor bor
och verkar, utan ocksa dar man ar dvs. pa taget, i skogsbruket, eller i skidsparet. Darfor behdvs
Okade insatser genom en mobil ambition for Sverige. Detta ar viktigt for det framtida arbetet
med att astadkomma god tackning och kapacitet i internettjanster i hela landet. Regeringens
Bredbandsstrategi och Digitala agendan for Sverige bor nu kompletteras med ambitionen:

»Alla som bor, verkar och vistas i Sverige ska ha tillgang till tillracklig tackning och kapacitet i
internettjanster dar man ar”.

Arbetsgruppen lamnar ocksa forslag pa hur tackning och kapacitet inomhus kan forbattras.
Detta bl.a. med anledning av att atgarder for energieffektivisering vidtas i allt storre
utstrackning, utan att man tar hansyn till radiomassiga behov. Vi foreslar att PTS far i uppdrag
att ta ett samlat grepp kring inomhustéckning i samarbete med berérda parter.

Vi anser ocksa att kommuner bor planera for tradlos bredbandsinfrastruktur tidigare och
tydligare. Har kan exempelvis mark for &ndamalet behGva reserveras redan i 6versiktsplanerna.

Vi har i vart arbete mott ett stort engagemang och intresse, inte minst pa de regionala
dialogméten som PTS anordnat i samarbete med regionala aktérer. Kommunikationen med
anvandare och intressenter pa lokal och regional niva har varit vardefull och bidragit till flera av
vara forslag. Vi vill sérskilt tacka Bjsrn Amundsen, Telenor Norge, Katarina Areskoug, Tele2,
Fredrik Gessler, Ericsson, Daniel Gustafsson, Lansstyrelsen Vasternorrland, Johnny Gylling,
Telenor, Josefine Jonsson, Tre samt Urban Landmark och Catarina Wretman, PTS for deras
bidrag genom deltagande i Mobilgruppens arbete.

Vi vill ocksa tacka foljande personer som bidragit med underlag och synpunkter i framtagandet
av denna rapport: Kristina Alsér, Lansstyrelsen i Kronobergs lan, Peter Blomquist,
Tillvéxtverket, Bjorn Bodin, Lantmateriet, Mia Collin, Oster&kers kommun, Géran Carlsson,
Region Dalarna, Rickard Dahlstrand, Stiftelsen for internetinfrastruktur, Ylva Ehrnrooth,
Danderyds kommun, Mattias Grafstrom, Telekomradgivarna, Joakim Holback, Léansstyrelsen
Dalarnas lan, Camilla Jonsson, Svenska Stadsnatsféreningen, Pia Lidholm, Geodatasekretariet
Lantmaéteriet, Jorgen Sandstrom, Sveriges Kommuner och Landsting, Per Torphammar, Skanet,
Jonas Vedsmand, Sjofartsverket samt Fredrik Wiberg, Tre.

I och med denna rapport slutredovisar arbetsgruppen Mobilt bredband i hela landet sitt arbete.
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Bredband dé&r du &r, bor och verkar - vart gemensamma ansvar

Privatpersoner och foretag har hogt stallda forvantningar och ckande behov av tillgang
till internet dér man &r, bor och verkar. Operattrerna bygger ut néten i stor skala med
ny teknik. Tradbundet och tradlost integreras allt mer samtidigt som vissa
fundamentala skillnader dem emellan kvarstar. Terminaler som smarta telefoner och
tjanster i form av appar utvecklas i snabb takt. Mobilt internet har blivit mdjligt for
enskilda anvandare pa manga fler platser an tidigare under senare ar. Politikens
inriktning mot att framja utbudet av bredband och internettjanster till manga anvandare
har bidragit till utvecklingen. Allt borde vara frid och frojd.

Anda upplevs tillgdng ofta som ett problem. Nar Mobilgruppen drog igang arbetet i
juni 2013 stod det tidigt Klart att det inte &r ett enskilt problem eller att det finns en
enda enkel forklaring till de upplevda bristerna i tjansterna. Underlag fran anvéandare
har inhamtats bl.a. genom deltagande i de 5 regionala dialogméten som PTS anordnade
under hosten i samarbete med regionala aktorer dér flera anvandargrupper varit
representerade.

Det handlar sammantaget om att anvandarnas behov och forvéntningar inte stimmer
overens med operatorernas erbjudanden, och att saval anvandarnas behov och
forvantningar som operatorernas erbjudanden skiljer sig fran den verkliga tillgangen
till mobilt internet. Det foreligger exempelvis en skillnad i tillgangen till mobilt
internet mellan tatort och landsbygd och dven mellan olika landsbygdsomraden.

Operatorerna har ett informationsévertag gentemot anvandarna och behéver bli battre
pa att kommunicera exempelvis om enkla tekniska atgarder som anvandarna sjalva kan
gora for att forbattra sin tdckning och kapacitet. Nar operatdrernas erbjudanden inte
stammer 6verens med den verkliga tillgangen till mobilt internet, exempelvis pa grund
av terminalers mottagningsférmaga och att energinormer som styr materialval i hus i
sin tur paverkar radiosignalers mottagningsférmaga, ar det emellertid inte enbart
operatdrernas huvudbry. PTS m.fl. regleringsmyndigheter har foreslagit mérkning av
terminaler. Arbetsgruppen stdder detta forslag. Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
bedriver forskning pa olika material i fonster som kan bidra till energieffektivitet och
samtidigt mojliggora radiokommunikation inomhus. Ett helhetsgrepp behdver tas om
fragan. PTS foreslas fa detta samordningsuppdrag.

Vidare finns alltjamt vita omraden och flackar vad géller tackning av I6nsamhetsskal
bl.a. beroende pa geografiska faktorer. En del av dessa vita omraden och flackar
upplevs forst nu som brister i tillgangen till internettjanster genom att anvandarna
efterfragar mobilitet dar man vistas, t.ex. langs pendlingsstrak. Eftersom mobilitet i
internettjanster mojliggor vélfard, utveckling och effektivisering av verksamheter kan
det ligga i samhallets intresse att 6ka mobiltackningen i sadana omraden.

Bredbandsforums arbetsgrupp Mobilt bredband i hela landet 1



Bredband dé&r du &r, bor och verkar - vart gemensamma ansvar

Exempelvis utgor tackning en forutsattning for en fungerande arbetspendling och for
rorliga naringar som den véaxande besdksnaringen. Mobilgruppen beddémer att en 6kad
koordinering och samverkan mellan privata och offentliga aktorer &r en viktig
forutsattning for en okad utbyggnad, bade i kommersiellt intressanta omraden och i
omraden med mindre kommersiellt intresse. | denna samverkan bor
bredbandskoordinatorer pa regional och lokal niva ha centrala roller liksom
motsvarande roll hos operatorer. Uppbackning med stod fran nationell niva liksom
utdkade uppdrag till lansstyrelser och andra organ med regionalt utvecklingsansvar' —
regioner — foreslas for en fungerande och effektiv samverkan. Darutover foreslas PTS
fa ett uppdrag att initiera ett pilotprojekt for samverkan. Samordning med utbyggnad
av fibernat — framfor allt byanét — bor beaktas i storre utstrdckning an idag. | kapitel 6
redogdrs for arbetsgruppens forslag till modell for samverkan vilken bl.a. utgar ifran
behov av 6kad koordinering saval mellan privata och offentliga aktorer som inom
aktorernas organisationer. Modellen innehaller flera steg fran dialog till gemensam
utbyggnad. Arbetsgruppen beddmer att det finns mycket att vinna redan genom en
tatare dialog eftersom det finns ett behov av att oka forstaelsen for varandras (privata
och offentliga aktorers) processer.

Bild 1 — Modell for samverkan
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Kélla: Bredbandsforums Mobilgrupp i samarbete med Karléf Consulting

En forutsattning for att dra igang privat-offentlig samverkan i utvecklad form ar att det
finns en mobil ambition pa nationell niva. Fran en fokusering pa att framja
investeringar i naten for ett stort utbud som nar manga anvandare — som fatt effekt -
bor nu inriktningen pa politiken, via bredbandsstrategin och den digitala agendan, vara
nésta steg och strategierna kompletteras med ambitionen:

! Flera begrepp, saval formella som andra anvinds som benamning for dessa organ exempelvis regioner, regionférbund,
samverkansorgan eller kommunalférbund. H&danefter i rapporten kommer bendmningen regioner att anvéndas.
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”Alla som bor, verkar och vistas i Sverige bor har tillgang till tillracklig tackning och
kapacitet i internettjanster dar man ar. ”

En annan forutsattning for privat-offentlig samverkan ar att det finns finansiering for
omraden med mindre kommersiellt intresse men dar samhallet har ett intresse av
utbyggnad. Darfor behdver det statliga bredbandsstddet vara kvar och bli
teknikneutralt. Fondering av medel fran spektrumauktioner ar en annan méjlighet till
finansiering som bor Overvégas.

Det finns alternativ eller komplement till privat-offentlig samverkan som bér beaktas:

Upphandling
Krav pa tackning vid tilldelning av spektrum
Rullande tillstandstider i spektrumtilldelningen

Andra viktiga forutsattningar for en kommersiell utbyggnad ar en god planering for
utbyggnad av tradlés bredbandsinfrastruktur samt tydliga och harmoniserade villkor
for tilltrade till kommunal mark och lokaler. Ocksa har kravs samarbete mellan olika
aktorer bl.a. handlaggare inom lovgivning och operatorer. Arbetsgruppen har ett flertal
forslag som ror sadana forutsattningar bl.a. att kommuner tar fram policyer for
marktilltrade liksom for placering av master och annan tradlos bredbandsinfrastruktur.
Ett nytt tank i planprocessen som innebér att (tradlos) bredbandsinfrastruktur fors in
redan i 6versiktsplaner ar kanske det allra viktigaste forslaget. Syftet ar att snabba upp
processen och att béattre ta tillvara samordningsmajligheter med annan infrastruktur. |
rapporten utvecklar Mobilgruppen hur denna omstéllning ar tankt att genomforas. En
sammanfattande tabell dver forslagen finns i Bilaga 2.

Sammanfattningsvis foreslar Mobilgruppen en rad olika atgarder vilka samtliga bor
beaktas. Gruppen vill sarskilt lyfta fyra forslag som pa kort sikt bedoms fa storst effekt
for 6kad tackning och kapacitet. Dessa ér:

Ambitionen att alla som bor, verkar och vistas i Sverige bor ha tillgang till
internettjanster dar man ar bor inféras i Bredbandsstrategi for Sverige och en
digital agenda for Sverige

Bredbandskoordinatorer bor finnas i samtliga lan, regioner och kommuner
samt motsvarande funktion hos operatérer for att underlatta privat-offentlig
samverkan i utbyggnaden av tradl6sa nat

PTS bor fa i uppdrag att genom samverkan med berorda aktorer foresla
atgarder for 6kad tackning och kapacitet inomhus

(Tradlos) bredbandsinfrastruktur bor beaktas tidigare &n idag i kommunernas
planering.

Awvslutningsvis vill Mobilgruppen understryka, vilket framgar av forslagens olika
mottagare, att bredband dé&r du &r, bor och verkar ar vart gemensamma ansvar.
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Arbetsgruppen Mobilt bredband i hela landet (Mobilgruppen) inledde i juni 2013
arbetet med att ta fram en gemensam problem- och malbild avseende frdgan om 6kad
tackning och kapacitet i tradlésa internettjanster. Direktiven for gruppen angav att
arbetet skulle inriktas pa att:

uppna bredbandsmal

mota efterfragan pa tradlosa internettjanster i stort

oka tackning och kapacitet i tradlosa internettjanster pa landsbygden,
inbegripet modeller for privat-offentlig samverkan

oka kunskapen om tradlosa bredbandstekniker, bl.a. funktionalitet i tjanster
och samspelet med tradbunden bredbandsinfrastruktur och

oka anvandarnas tillit till tradlos bredbandsinfrastruktur.

Som underlag fanns Bredbandsforums tidigare arbete samt Post- och telestyrelsens
(PTS) forstudie.” Arbetsgruppens deltagare har varit representanter fran de fem
mobiloperatdrerna med egna néat i Sverige, foretradare for kommuner, 1&n och regioner,
Ericsson, Jamtland-Harjedalen Turism, Lantbrukarnas Riksférbund (LRF), PTS och
Vattenfall.

Mobilgruppen har traffats vid fem tillfallen under perioden juni till januari for att
diskutera och enas om prioriterade atgarder. Denna métesform har kompletterats med:

moten och kommunikation med respektive mellan enskilda deltagare i
arbetsgruppen

moten och kommunikation med referenspersoner till arbetsgruppen
deltagande i de regionala dialogmétena under hésten 2013

utbyte av erfarenheter mellan Lantméteriet och Mobilgruppen

diskussion kring samverkansfragor, bl.a. mobiloperatorers tillgang till andra
aktorers infrastrukturer och olika aktorers nyttjande av infrastruktur med
paverkan p& annan infrastrukturagare®

En avgransning i arbetet har gjorts mot Konsumentverkets (KOV) och PTS pagaende
regeringsuppdrag att utreda férutsattningarna fér mobiloperatorer att forbattra
informationen om mobila internettjanster till slutkunder bl.a. avseende tackningskartor.

Utifran arbetsgruppens initiala workshop kring malen for arbetet enades arbetsgruppen
om att hushall, féretag och 6vriga verksamheter pa landsbygden har liknande behov av
tillgang till tjanster via internet som de i tatorter. Tillgdngen kan vara avgorande for
nyetablering, inflyttning och om man véljer att bo kvar. Behoven kan tankas vara annu
stérre pa landsbygden och dka i takt med att serviceutbudet minskar och tillgangen till
offentliga tjanster blir samre p& grund av langa geografiska avstand.* Behoven blir
stundtals patagliga genom sasongsvariationer framfor allt vad galler besoksnaringen
men dven pa grund av arbetspendling och annan temporar vistelse som medfor kraftigt

2 Slutrapport fran Bredbandsforums arbetsgrupp AGIV, “Hinderrapporten” och Forstudie — hinder for utbyggnad av
mobilt bredband, PTS-ER-2012:27.

% Dessa samverkansfragor &terges inte narmare i rapporten da de delvis ar kansliga ut affarssynpunk.

4 Fér att kunna ta del av det samhélleliga tjansteutbudet inom skola, vard och omsorg krévs dessutom numer oftast en
internetuppkoppling.
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okad anvandning.” Mobilitet i internettjanster &r en forutsattning for vissa naringar som
ar sérskilt viktiga for landsbygden, bl.a. jord- och skogsbruk samt besoksnaring.
Internettjanster via mobila nat medger utdkad tillganglighet exempelvis mobilt
arbetssatt vilket i sin tur kan medféra 6kad vistelse pa landsbygden med f6ljd att den
blir mer levande. En viktig utgangspunkt for Mobilgruppen har varit att tydligt
beskriva anvandarnas upplevda tacknings- och kapacitetsproblem samt dess effekter.
Utifran detta har arbetsgruppen foreslagit atgarder i vilka bibehallandet av en
affarsmassig utbyggnad har efterstrévats.

® Enligt Skargardsstiftelsen dkar antalet boende i Stockholms skérgard fran 4000 till 1000000 under hégsasong.

Bredbandsforums arbetsgrupp Mobilt bredband i hela landet 5



Bredband dé&r du &r, bor och verkar - vart gemensamma ansvar

3.1 Tradlésa bredbandstekniker &r viktiga fér maluppfyllelsen
3.1.1 100 Mbit/s

2009 antog regeringen malet att 90 procent av alla hushall och féretag ar 2020 bor ha
tillgang till bredbandsinfrastruktur som medger en éverforingshastighet om minst 100
Mbit/s.®” Enligt PTS bredbandskartlaggning fér 2012 hade 53 procent av alla
stadigvarande hushall och foretag tillgang till bredband med teoretiska
dverforingshastigheter p& 30 Mbit/s® respektive 100 Mbit/s. PTS bedémde i
uppféljningen av regeringens bredbandsstrategi® att 100-Mbitmalet kommer att nés
givet en viss investeringstakt varvid myndigheten ansag att den tradlésa
bredbandstekniken LTE-Advanced®® kommer att bidra till malet i begransad
utstrackning (4-6 procent) i omraden med nérhet till tatorter. Mobilgruppen delar PTS
uppfattning vad avser tradldsa bredbandstekniker bl.a. baserat p& en konsultrapport.™

3.1.2 30 Mbit/s

EU:s digitala agenda fran 2010 anger att 100 procent av alla hushall och foretag ar
2020 ska ha tillgang till bredbandsinfrastruktur som medger en dverféringshastighet
om minst 30 Mbit/s*> Mobilgruppen gér bedémningen att tradlésa
bredbandstekniker har férutséttningar att bidra till 30-Mbitméalet*® i storre
utstrackning an till 100-Mbitmalet pa grund av dess lagre krav pa
overforingshastighet'® och férvantad lagre grad av kommersiell utbyggnad av
tradbundna bredbandsnat med hog éverforingshastighet i glesare bebyggda omraden.
Detta inbegriper specialldsningar™ for att tillgodose hég dverféringskapacitet pa
langa avstand eftersom éverforingshastigheten pa cellranden inte ar densamma som
néra basstationen. PTS har bedomt att 90 procent kommer att nas med tradbundna
och tradl6sa bredbandsinfrastrukturer med dverforingshastigheter om 100 Mbit/s.
Bedomningen ar vidare att tradlosa bredbandstekniker kommer att ha stor betydelse
for att astadkomma bra prestanda for de sista 10 procenten.

Bedomningen grundas delvis pa ovan namnda konsultrapport av vilken framgar att
tradlosa bredbandstekniker som LTE-Advanced i frekvensband som medger langre
rackvidd samt beamforming™® och andra tillampningar'’ har goda méjligheter att bidra
till maluppfyllelsen av 30-Mbitmalet.*®

® Bredbandsstrategi for Sverige, (N2009/8317/ITP).

" Det finns dven ett mal om funktionellt tilltrade till internet om 1Mbit/s.

8 PTS beddmde att det idag saknas bredbandstekniker som medger 30 Mbit/s utdver de som medger 100 Mbit/s.

% PTS-ER-2013:10.

% Med LTE-Advanced menas utvecklingar av Long Term Evolution som &r ett samlingsnamn fér fjarde generationens
mobilnatsteknik, 4G. LTE standardiseras av 3GPP, Third Generation Partnership Project.

1 Kvalitativt underlag for bedémning av bredbandsmal — trédlésa bredbandsteknikers betydelse, Stelacon, 2013.

2 KOM 2010(245) slutlig/2.

13 Bredbandsutredningen (Dir. 2012:123) ska bedoma hur tillgdngen till bredband har utvecklats i forhallande till
malen i den digitala agendan for Europa. PTS ska enligt regleringsbrevet for 2013 folja upp dessa mal i samband
med uppfoljningen av regeringens bredbandsstrategi avseende utfallet for 2013.

 Det bor pépekas att tradlésa bredbandstekniker kan éverféra datatrafik med 1ngt higre hastighet an 30 Mbit/s men
att det inte uteslutande &r den teoretiska Gverforingshastigheten som avses i bedémningen av maluppfyllelse.

%5 Bl.a. riktantenner, routrar, repeatrar och radiolank.

16 Med beamforming ges méjlighet att rikta radiosignaler fokuserat pé ett mélomrade.

 Tillampningar som extended range ger mdjlighet att nd en stérre radie med radiosignalen dock med lagre
Overforingshastighet.

'8 Kvalitativt underlag fér bedémning av bredbandsmél — trddldsa bredbandsteknikers betydelse, Stelacon, 2013.
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Tekniken medger effektiv spektrumanvandning genom aggregering av frekvenser fran
olika frekvensband och optimering av antennegenskaper och konfigurationer t.ex.
genom multipla antenner i bade sandare och mottagare. Det bor dock tydliggoras att
det finns vissa fundamentala skillnader mellan tradbundna och tradlosa nat:

Den upplevda hastigheten i en tradlos 16sning varierar pga. tackningen m.m. pa
ett dynamiskt och svarforutsagbart sétt. Pa grund av fysikaliska lagar for
radiovagors utbredning kan den upplevda hastigheten variera meter for meter.
Den upplevda hastigheten i ett mobilt system varierar ocksa pa ett annat satt an
i fasta nat (mer dynamiskt) genom att hastigheten aven beror pa den trafik som
andra kunder genererar pa samma plats (samma basstation), man delar
resurserna pa ett mycket mer tydligt satt.

Den stora fordelen med tradlsa nat ar naturligtvis mobiliteten.

3.1.3 Allméant om efterfragan pa tradldsa internettjénster

Vidare visar namnda konsultrapport att satellit kommer att ha betydelse fér punktvis
bredbandstéckning i glesare omraden. Svenska Turistforeningen har genomfort ett test
av satellitanvandning for tradlosa internettjanster i svaratkomlig terrang i de svenska
fjallen med gott resultat.”® Publika WiFi-nat, ofta med kommuner som agare, bedéms
enligt konsultrapporten bli ett betydande komplement med méjlighet till avlastning av
datatrafik frdn mobilnaten i offentliga miljoer i tatorter.® Mobilgruppen anser att
utvecklingen av tradlosa bredbandstekniker via satellit bor foljas med avseende pa
bredbandsmal och att publika WiFi-nat eller liknande losningar bor 6vervagas i storre
utstrackning an idag for att 16sa aterkommande problem med bristande kapacitet i
tradl6sa internettjanster pa centrala platser. 2G (GSM) och 3G (HSPA och CDMA)
kommer sannolikt under lang tid framdéver ha stor betydelse for tillgangen till digitala
tjanster med avseende pa yttackning och bredbandstjanster i laga frekvensband
(maskin-till-maskin-kommunikation).*

3.1.4 Kostnadseffektivitet

Det kan vara mer kostnadseffektivt att anlagga tradlos bredbandsinfrastruktur den sista
delstrackan i accessnatet, jamfort med tradbunden, nar avstanden mellan
anslutningspunkterna &r langa. Kostnadsskillnaden kan dock utifran anvandarens
perspektiv delvis motverkas av betalningsmodellerna dér anvandaren betalar for
méngden forbrukad data.?? Dessa betalningsmodeller speglar produktionskostnaden for
de mobila internettjanster som efterfragas.

19 Satellit anvands bl.a. av fjallraddningen for atkomst till tradlésa telefonitjanster.

2 Ocksa WiFi &r beroende av spektrum.

21 GSM star for Global System for Mobile Communication, HSPA fér High Speed Packet Access och CDMA fér Code
Division Multiple Access.

22 En 100-procentig utbyggnad i Sverige med fiber till hemmet respektive LTE uppgér till omkring 16,5 respektive 2,5
miljarder euro, Study of the Socia-economic impact of broadband, Analysys Mason Ltd and Tech4i2 Ltd, 2013.
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3.2 Tillgang till intergettjéinster dar man ar, bor och verkar ar
en foérutsattning fér maluppfyllelse
3.2.1 Okat samspel mellan tradbundet och tradlést

Accessnétsdelen i mobila bredbandsndt utvecklas i snabb takt mot allt fler och mindre
basstationsceller. Vissa av dessa kommer beroende pa placering att vara anslutna med
fiber medan andra kommer att vara anslutna via radiobaserade l6sningar eller standard-
LAN-kablar. Samspelet mellan tradl6sa och tradbundna bredbandsnét forvantas dka
vari ingar transport (backhaul) och avlastning (offload) av datatrafik. Som Bild 2 visar
anvands fiber i allt stérre utstrackning i mobilnéten for transport av stora mangder
datatrafik dar detta bedoms vara kostnadseffektivt. Mobilgruppen foresprakar, i likhet

Bild 2 — Fibermaximering respektive fiber och radiolank

Fibermaximering Fiberminimering

0’ Fiber_ Mobiloperatdrens . Radiolank Mobiloperatérens
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Kalla: Intern PM inom ramen for PTS forstudie om fiber till basstation och nod-nod, 2013.

med EU-kommissionen®, en kombination av trddbundna och tradlésa nat for att genom
en gradvis 6kning 6ver tid na de internethastigheter som bredbandsmalen anger. Vidare
anser Mobilgruppen att anvandare (hushall, foretag och offentlig sektor) fortsatt ska
kunnaztitnyttja digitaliseringens mojligheter genom tillgang till internettjanster dar de
vistas.

3.2.2 Bredbandsaccessen blir alltmer tradlos

Den andra sidan av samspelet mellan tradlés och tradbunden bredbandsinfrastruktur
gar ut pa att i allt hogre grad tillgangliggora internettjanster till anvandarna via en
tradlos access. Anvandningen av tradlgst inklusive mobilt internet har som Diagram 1
visar 6kat bland anvéandare i alla aldrar och omkring 80 procent av befolkningen
mellan 12-45 &r anvander mobilt internet omkring 10 timmar per vecka.”

% KOM (2010) 245 slutlig/2.
2 Sverige ligger p tredje plats i Network Readiness Index, World Economic Forum, 2013.
% svenskarna och internet, Olle Findahl, internetstatistik, .SE, 2013.
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Diagram 1 Sa kopplar Sveriges befolkning upp sig till internet
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Kalla: Svenskarna och internet, Olle Findahl, internetstatistik, .SE, 2013.

3.2.3 Anvéandningen av tradldsa internettjanster dkar kraftigt

Mobiltelefonin slog igenom i Sverige pa 1990-talet genom andra generationens
mobilnat (2G)%, mobila multimediatjanster p& 2000-talet genom 3G*” och mobilt
internet pa 2010-talet genom smarta telefoner, surfplattor och 4G*. 4G-anvandarna var
i slutet av 2014 fler &n 800 000.%° Svenskarna ligger i topp i Norden vad galler
anvandning av mobil datakapacitet (se Diagram 2). Dessutom har antalet
datauppkopplade mobilterminaler dkat kraftigt och ékningen kommer enligt Ericsson
att fortsatta bade i Sverige och i dvriga varlden.® En stor skillnad i den mobila
anvandningen under senare ar ar saledes enskilda anvandares 6vergang till
databaserade tjanster fran traditionell anvandning, som i stort sett innebar att ringa
nummerbaserade telefonsamtal. Datatrafiken fordubblades n&stan mellan 2011 och
2012 och dkningstakten hller i sig.** Cisco och UMTS Forum forutspar flerfaldiga
okningar av den mobila datatrafiken under kommande &r.*

Skiftet staller krav pa operatorerna som ser att de traditionella intakterna for rost inte
langre 6kar medan kraven pa investeringar i datanét (med en annan affarsmodell) dkar
kraftigt. Over tid behover operatérerna anpassa sina affarsmodeller efter kundkraven. |
den mobila datavérlden &r inte langre operatéren ensam om att leverera
slutkundstjansterna utan ses ofta av kunden som en tillnandahallare av internetaccess,
medan kunden via internet véljer olika tjanster. Dessa tjanster kan vara konkurrerande
med operatorernas traditionella tjanster sasom telefonsamtal eller SMS vilket stéller
ytterligare krav pa operatérernas formaga att leverera nya tjanster till slutkunden.

% 2G-n4ten med GSM for résttjanster och maskin-till-maskin kommunikation técker i princip Sveriges bofasta hushéll
och foretag och har en beraknad sammantagen yttackning pa omkring 90 procent, uppgifter fran PTS, 2009.

27 3G naten med HSPA-teknik respektive CDMA 2000 nadde enligt Bredbandskartlaggningen (2013) drygt 99 procent
av den bofasta befolkningen samt foretagen. Enligt PTS uppgifter frdn 2010 hade 3G-naten med HSPA omkring 50
procents yttdckning och 3G-nétet med CDMA 2000 mellan 80 och 90 procent, PTS-ER-2010:14.

% 4G-utbyggnaden nadde i slutet av ar 2012 93 procent av Sveriges bofasta hushll och foretag, PTS-ER-2013:7.

% Antal abonnemang som anvant internettjanster i 4G-nat, PTS-ER-2013:21.

% 50 miljarder enheter kommer enligt Ericsson att & 2020 att vara uppkopplade, fast och mobilt, mot internet.

81 PTS-ER-2012:27 samt PTS-ER-2013:21.

% 13 ggr mellan 2013 och 2017, Visual Networking Index, Cisco, 2013 respektive 33 ggr mellan 2010 och 2020,
UMTS (Univeral Mobile Telecommunications system) Forum report 44.
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Osdkerheten kring affarsmodeller och utveckling av efterfragan pa internettjanster gor
att operatorerna i sina investeringsbeslut blir annu mer beroende av forutsagbarhet bl.a.
vad galler tillgangen till spektrum.

Diagram 2 — Mobil dataanvéandning i Norden per abonnemang och ar
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Kalla: PTS, juni 2013.

3.2.4 Bredband i vérldsklass och Bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens madjligheter

Det riksdagshundna 6vergripande malet fran 2010 ar att Sverige ska ha bredband i
vérldsklass.®® Arbetsgruppen anser att detta innefattar betydelsen av att ha tillgang till
internettjanster dar man ar, bor och verkar med avseende pa demokratiska rattigheter,
social delaktighet i samhallet®, effektivisering®®, innovation samt Sveriges
konkurrenskraft i stort.

Malet i den digitala agendan fran 2011 ar att Sverige ska vara bést i varlden pa att
anvanda digitaliseringens méjligheter.*” Arbetsgruppen vill i sammanhanget patala
behovet av att annu tydligare fokusera pa tjansteanvandningen kopplat till efterfragan
pa atkomst till internettjanster dar man vistas samt mojligheterna med denna
anvandning. Rorliga néringsverksamheter (bl.a. hantverkare, transportindustrin, grona
naringar och besdksnéring) har lange varit beroende av mobilt internet. Mobiliteten
tillgodoser vara behov av tillgang till internet. Vidare kan mobiliteten effektivisera och
utveckla var anvandning av digitala tjanster.

Det ar tillgang till bredband och internettjanster med tillracklig tackning och kapacitet
dar man ar, bor och verkar som ar bredband i varldsklass och att vara bast i varlden
pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Detta innefattar saval tradbundna som
tradlosa bredbandsinfrastrukturer.

¥ Rskr. 2009/10:297, bet. 2009/10:TU18.

% Smarta telefoner minskar den digitala klyftan, 10 Hot Consumer Trends 2014, Ericsson Consumer Lab, 2013.

% patrik Forsstrom, E-centret, har berdknat att e-hemtjanst kan minska Vasteras stads hemtjanstbudget med 6 procent,
presentation pa BolT 20 februari, 2013.

% SCA uppger att de kunnat effektiviserad verksamheten kraftigt med hjélp av mobilt bredband eftersom skérdare och
skotare kan rapportera om avverkning, virkesplacering samt ta emot ordrar direkt i falt, ATL, november 2013.

" IT i ménniskans tjanst, N2011.12.
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Enligt direktiven ska arbetsgruppen foresla atgarder for okad tackning och kapacitet i
syfte att na bredbandsmal och tillgodose en okad efterfragan. Anvandarnas upplevda
tacknings- och kapacitetsproblem samt begynnande brist pa tillit till mobila
internettjanster har flera orsaker vilka delvis hanger ihop. Schematiskt kan detta
beskrivas enligt foljande:

Bild 3 — Upplevda tacknings- och kapacitetsproblem har flera orsaker

Anvandarnas behov och Opel_’atijrernas
forvantningar erbjudanden
Verklig tillgang till Mal for mobilitet?
mobilt internet

Kélla: Mobilgruppen

Det handlar om att anvandarna har behov och forvantningar pa mobila internettjanster
som inte alltid stammer 6verens med operatorernas erbjudanden. Skillnaden beror bade
pa anvandare och operatdrer och bada parter behéver ta en aktiv del i den fortsatta
dialogen sa att behoven och férvantningarna hamnar i niva med erbjudandena. Det bor
i sammanhanget ater namnas att tradbundna och tradlosa bredbandsnat har vissa
fundamentala skillnader (se 3.1). Operattrerna har ett informationsévertag i 4gandet
och driften av sina respektive nat. Darfor behdver operatorerna bl.a. bli battre pa att
informera anvandarna om hur de sjalva kan forbattra sin tackning och kapacitet.

Vidare kan saval behov, forvantningar som erbjudanden skilja sig fran den verkliga
tillgangen till mobilt internet. Det foreligger exempelvis en skillnad i tillgangen till
mobilt internet mellan tétort och landsbygd och dven mellan olika landsbygdsomraden.
Skillnaderna kan dock inte enbart harledas till operatrernas erbjudanden. Exempelvis
terminaler och deras mottagningsformaga liksom energinormer som styr valet av
material i hus som i sin tur paverkar radiosignalers genomtrangningsformaga ar alla
patagliga faktorer i anvandarnas tjansteupplevelse. Anvandare, operatorer och andra
aktorer, t.ex. byggforetag, behover alla ta initiativ for att fa respektive ge sa bra tillgang
som majligt till internet dar man ar, bor och verkar utifran en betalningsvillig
efterfragan fran enskilda anvandare saval som samhallet i stort.

Fokus i regeringens bredbandsstrategi (2009) var atgarder for att skapa utbud och
efterfragan pa internettjanster och bredbandsinfrastruktur. Detta skulle dstadkommas
genom 5 olika inriktningsomraden varav ett ar frekvensanvandning. Av strategin
framgar att:
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”Den framsta malséttningen for omradet (5) ar att skapa ett investeringsklimat som
underlattar for ny teknik att spridas 6ver landet och som leder till att ett stort utbud av
tradl6sa tjanster nar manga anvindare.”

2011 forstéarkte regeringen satsningarna genom Sveriges digitala agenda som fokuserar
pa anvandningen av digitala tjanster och deras nytta for samhallet. Idag finns ett stort
utbud och en tillika stor och 6kande efterfragan pa tradldsa tjanster. Satsningarna pa att
framja utbud och efterfragan har fatt effekt och bor nu kompletteras med atgarder for
att anpassa utbudet geografiskt (vita omraden) och tekniskt (bl.a. inomhustéckning).
For detta arbete behdvs en 6kad nationell styrning genom en mobil ambition liksom
6kad koordinering och samverkan och ett nytt tdnk i planeringsprocesser. Nedan
redogdr Mobilgruppen i detalj for den samlade problembilden.

4.1 Da anvandarnas efterfragan pa mobila internettjanster
standigt 6kar kan kapacitetsrelaterade problem uppsta

Operatorerna foljer datatrafiken per basstation och bygger kontinuerligt ut naten med
mer kapacitet baserat pa bedomningar om efterfragan pa internettjanster och
intjaningsformaga. Den 6kade anvandningen av alltmer resurskravande mobila
internettjanster kan leda till kapacitetsproblem® om mobiloperatéren inte har
erforderliga resurser tillgangliga i berdrd basstation, i transmissionsnat eller hdgre upp
i natet. Operatorerna har olika forutsattningar och affarsmodeller varfor deras
erbjudanden kan skilja sig at i fraga om funktion och kvalitet. Detta galler aven delvis
vid natdelning exempelvis genom att operatérerna har olika transmissionsnt.

Till viss del beror forekomsten av kapacitetsrelaterade problem pa den snabba
utvecklingen av nya internettjanster (appar) samt att mobiloperat6rerna har investerat i
utbyggnad av 4G-naten samtidigt som datatrafik inte har kunnat lastas av till de naten
da de flesta terminaler fortfarande anvander 3G-naten.*® Tjansterna har genom smarta
telefoner och andra nya mobilterminaler blivit mer tillgangliga.“’ I princip samtliga
internettjanster som en anvéndare har tillgang till hemma eller pa arbetet efterfragas
overallt dar man vistas med f6ljd att efterfragan aven blivit mer varierande med
sasongen, sésom vid skollov, semestrar eller stérre evenemang.*! Det kan handla om
saval mindre som storre orter vars befolkning flerfaldigt 6kas under lovveckor eller
sommarmanader. Vistelsebegreppet stéller nya och utmanande krav pa operatorernas
natplanering. Flyttbara basstationer kan vara en Igsning vid tillfalliga evenemang.
Publika WiFi-nét pa centrala platser &r en annan l6sning, for att avlasta de mobila
naten vid tillfalliga anhopningar av anvandare.

% Kapacitetsrelaterade problem avser har att en anvandare inte kan nyttja den mobila internettjanst man férvantar sig
kunna anvénda utan problem. Olika tjénster har olika kapacitetsbehov. Att se pa film kréaver t ex betydligt hogre
kapacitet &n “vanlig” internetsurfning.

* Exempelvis lanseringen av WordFeud.

10 Hot Consumer Trends 2014, Ericsson Consumer Lab, 2013.

“! Det bor i sammanhanget papekas att tydliga tecken pa mottrender finns s.k. “digital detox”.
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4.2 Okande efterfrdgan pa kapacitet paverkar tdckningen
Kapacitetsbristen har i sin tur pa vissa stallen dven lett till att sdval tackning som
kapacitet avseende telefonitjanster har upplevts bli sémre vilket har flera forklaringar:

Manga samtidiga anvandare gor att cellen i 3G och 4G néat krymper dvs.
tackningsomradet blir mindre.

Nér endast 2G-tackning finns och belastningen ar hég i naten kommer inte alla
samtal att kunna kopplas upp vilket upplevs som att tdckningen &r samre trots
att det egentligen handlar om kapacitetsbrist.

I de fall en konsument har bra 4G-tackning men sémre 3G- eller 2G-tackning
kan det skapa problem vid uppkoppling av samtal d& VOLTE* &nnu inte &r
implementerat.®

Uppkopplingsproblem kan dven delvis bero pa brister i mjukvarustodet i
terminaler och system. Mjukvaruutvecklingen sker dock i snabb takt varfor
sadana problem bedoms vara tillfalliga.

4.3 Vita omraden och flackar samt behov av fértétning

Vissa anvandare upplever att tdckningen och kapaciteten har forsdmrats av skal som
redogjorts for ovan. Utover detta finns alltjamt vita omraden och flackar i tackningen
av lonsamhetskal och pa grund av radioteknikens svarigheter att uppna 100 procents
tackning exempelvis pa grund av geografiska hinder. Vissa av dessa vita omraden samt
flackar upplevs forst nu som tacknings- och kapacitetsbrister till f6ljd av anvandarnas
forandrade konsumtionsmonster. Bland storstadsanvandarna anger omkring 75 procent
att de har god téckning inomhus jamfért med 70 procent pé landsbygden.* Cirka 65
procent av storstadsanvandarna anger att det mobila bredbandet fungerar bra att surfa
med. Motsvarande andel pa landsbygden uppgar till endast 40 procent. Andelen som
uppger sig ha tillracklig datakapacitet i tradl6sa internettjanster har enligt samma
understkning minskat nagot pa senare ar.

Nationell roaming har i olika sammanhang foreslagits som I6sning for att dka
tckningen for anvandare. Ur teknisk synvinkel &r det relativt okomplicerat att inféra
s.k. nationell roaming, dvs. att abonnenter hos en viss operator far mojlighet att roama
in i andra operatorers nat da det egna natet saknar tackning. De svenska operatdrerna
har valt att inte infora nationell roaming. Daremot har man i manga fall valt att
samarbeta kring utbyggnad och drift av nat. Dessa ger i viss man motsvarande effekt.

Sektorsmyndigheten PTS har inte nagra legala méjligheter och har inte heller
efterstravat att astadkomma nationell roaming. Den huvudsakliga anledningen ar att
operatorerna kontinuerligt bygger ut sina nat for att astadkomma béttre prestanda i
tjnsterna och storre yttackning. Denna utbyggnad sker av konkurrensskél aven i
omraden som inte ar lonsamma. Den ytterligare investeringen forvantas ge ett
nettobidrag genom den fordel som yttackningen ger. Av marknadsmassiga skél ar det
viktigt for operatdrerna att kunna hévda att man har bra eller bast tdckning. Skulle
nationell roaming inféras kommer alla operatorer att upplevas ha samma tackning och

“2 \/oice over LTE.

2 p3 liknande sétt kan kunder ibland uppleva problem nér de ska betala via en mobil terminal och tjansten kopplas via
2G-naten om det &r ménga samtidiga anvandare pé ett och samma stélle.

“ Individundersdkningen 2013.
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incitamentet for att bygga i omraden med dalig I6nsamhet forsvinna. Roaming skulle
alltsd i viss utstrackning kunna underlatta atkomst till mobilt internet i befintliga nat for
enskilda anvandare men samtidigt innebara att utbyggnaden i mobilnéten totalt sett
stannar av vilket vore olyckligt. Natdelning har gentemot roaming en fordel i att
yttackning fortsatt utgor en konkurrensfaktor. Vidare &r syftet med lagen om
elektronisk kommunikation att sékra och effektiva kommunikationstjénster ska
efterstravas vilket framst ska uppnas genom konkurrens.

Inom mobilaccessgruppen har frdgan om nationell roaming diskuterats men gruppen
foreslar inte nagon atgard for att infora en sddan funktion mellan mobilnaten av de skal
som namnts ovan. Arbetsgruppen valkomnar emellertid frivilliga 6verenskommelser
om roaming mellan operatérer, i och med att nya affarsmodeller for kapacitetstjanster
vaxer fram, vilka samtidigt beaktar incitamenten att bygga ut. Skulle det fran nagon
anvandare finnas en stark 6nskan att fa atkomst till samtliga operatorers nat finns alltid
mojligheten att kopa ett utldndskt abonnemang hos en operatdr som har roamingavtal
med samtliga svenska operatdrer. Kostnaden blir sannolikt hdgre an att teckna ett
svenskt abonnemang men det kan finnas omstandigheter nér det trots allt kan vara vél
motiverat. Ett annat alternativ &r att anvénda dubbla simkort med tj&nsten
vidarekoppling varigenom uppkoppling sker till det telefonnummer som har bast
tackning i det aktuella omradet.

Variationerna i yttackning &r stora mellan lanen, sarskilt mellan Ian med fjallomraden
och 6vriga lan. Ocksa andra omraden utgor vita omraden avseende tradlosa
internettjanster bl.a. i Norrlands inland och Kronobergs lan. Som namnts i foregaende
stycke hanger kapacitet och tackning samman varfor en fullgod yttackning inte alltid &r
tillracklig for anvandningen av internettjanster om inte kapaciteten racker till for att
leverera tjanster med god kvalitet. Mobilnaten har inte kunnat tillgodose den kraftiga
okningen pa senare ar i anvandningen av internettjanster dar man vistas, till foljd av en
tillika snabb utveckling av terminaler och tjanster, med tillracklig tdckning och
kapacitet, bl.a. beroende pa att datatrafiken inte har kunnat avlastas fran 3G-naten till
4G-niten.”

Just nu sker en storskalig utbyggnad av 4G-néten (LTE). Denna utbyggnad bedéms
enligt befintliga planer paga till omkring 2016.% Det bér pdpekas att nét aldrig blir
fardigbyggda. Enligt operatorerna ska utbyggnaden ge en sammanlagd
befolkningstackning pa 98-99 procent och 90 procents yttackning. Vidare bedéms en
uppgradering till LTE-Advanced p&bérjas inom de narmsta aren.*” Parallellt med
utbyggnaden av 4G uppgraderas &ven 2G- och 3G-naten. 3G-naten har av flera
operatorer byggts ut under senare ar i syfte att forbattra yt- och inomhustackning samt
hoja kapaciteten. Av [6nsamhetsskél kommer dock troligtvis inte utbyggnaden att
motsvara den omfattning som anvandarna forvantar sig pa samtliga platser i landet.
Sarskilt galler detta pa landsbygden dar den sammanlagda efterfragan ar mindre och
mer geografiskt utspridd. Trots olika affarsmodeller och skilda forutsattningar star
operatdrerna har infor likartade avvéagningar kring investeringar i utbyggnad.

> Det bér papekas att den geografiska tackningen, yttackningen, heller inte beddms ha férsamrats dven om enstaka
basstationer kan ha behovt flyttas eller plockas bort till féljd av &ndrade eller slutgiltiga beslut.

“6 Enligt en samlad bedémning frdn operatérernas uppgifter vid de regionala dialogmétena under hosten 2013.

4" LTE-Advanced byggs for narvarande i Sydkorea.
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En tillracklig mangd spektrum i laga frekvenser med gynnsamma
vagutbredningsegenskaper med god formaga att tranga igenom olika byggnadsmaterial
ar en grundlaggande forutséttning for god tackning och kapacitet i internettjanster i
bade tatorter och pa landsbygden. 700-bandet som idag anvénds for utsandningar av
radio och tv ar likt 800-bandet Iampligt for att ge yttackning vilket ar av intresse for
mobiloperatérerna. Bland operatorerna i Mobilgruppen har asikten framforts att en
snabb tilldelning av 700-bandet som mgjliggér erbjudandet av mobila tjénster ar den
enskilt mest avgorande faktorn for att na regeringens och EU:s nuvarande mal for
bredband samt uppfylla den av Mobilgruppen féreslagna mobila ambitionen (se 5.1.1).

Vidare behdver det vara en viss tathet av basstationer i naten. For detta kravs goda
forutsattningar i 6vrigt bl.a. enkla och snabba bygglovsprocesser. Utver detta kan det
krévas lésningar som repeatrar®® och riktantenner for att tillgodose krav pé tackning
och kapacitet i en viss punkt. Nara basstationen medger radiomiljén med storre
sannolikhet hog datakapacitet. Kapaciteten avtar dock med avstandet i och med att
signalnivan blir lagre.* Som namnts i féregdende stycke finns ocks& andra l6sningar
som mobila basstationer och publika WiFi-nat pa mer sasongsbetonad anvandning av
tradlsa internettjanster.

Som ett forsta steg har Mobilgruppen i denna rapport tydliggjort problembilden och
pekat pa att det finns en diskrepans mellan forvantad tillgang till och utbud av
respektive verklig tillgang till mobila internettjanster genom de s.k. vita omradena och
flackarna. Nasta steg ar, enligt arbetsgruppen, att analysera om eventuella atgarder ar
onskvérda respektive nodvandiga fran samhallets sida for att tacka dessa omraden och
flackar. Som underlag for denna analys behovs en malstyrning avseende mobilitet i
internettjanster sa som ékade satsningar genom en mobil ambition (jamfor mal om
funktionellt tilltrade till internet, USO™). Vidare behévs b&de en noggrann
kartlaggning av befintlig bredbandsinfrastruktur och en bedémning om
marknadsutvecklingen. Den senare bor baseras pa prognoser 6ver framtida efterfragan
pa internettjanster dar man ar, bor och verkar samt bedémningar av tradlosa
bredbandsnats utbredning, inte minst vad galler den pagaende utbyggnaden av 4G.

Om det efter denna analys star klart att det utifran samhéllets sida i ett eller flera
omrade(n) ar 6nskvart, tillika nddvandigt, med atgarder for okad tackning och
kapacitet utdver vad marknadsaktdrerna inom den relevanta tidsperioden bedéms
kunna astadkomma anser Mobilgruppen att foljande atgarder ar aktuella:

privat-offentlig samverkan kring utbyggnad, sannolikt i kombination med
statligt stéd

fondering av medel fran spektrumtilldelning fér mobil utbyggnad
tdckningskrav i kommande tilldelningar av spektrum liksom

&ndrade forutsattningar for spektrumtilldelning i syfte att skapa utbyggnad och
tackning.

8 En repeater aterutsander signalen.

49 Radiolankar, WiFi samt satellituppkoppling ar andra mdjligheter till punkttidckning. Radioldnkar testas for
narvarande av Nybro kommun fér sammankoppling av olika skolenheter (s.k. tradlgs fiber). Det bor papekas att
rosttjansten som kréver mindre kapacitet & mer robust och fungerar normalt langre ut fran basstationen.

%0 USO stér fér Universal Service Obligation.
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Dérutdver bor offentliga verksamheter fortlépande undersoka méjligheten att 6ka
tckning och kapacitet genom upphandling bl.a. av offentliga valfardstjanster Eftersom
samhalleliga ingripanden av nagot slag dndrar forutsattningarna pa marknaden och
riskerar att snedvrida incitamenten for investeringar behdver atgarder under alla
omstandigheter vidtas med ett visst matt av forsiktighet.

4.4 Otydlig kommunikation mellan operatdérer och anvandare

Tradlosa bredbandstjanster har tills relativt nyligen marknadsforts med
maxhastigheter.>* Detta har bidragit till att skruva upp anvandarnas forvantningar p&
nat och tjanster. Nu sker en 6vergang till fokus pa tjanster och tjansteupplevelse. En
ytterligare bidragande faktor &r att mobiltelefoni har marknadsforts som alternativ till
fast telefoni.> Det bor dven papekas att foretag som tillhandahéller tjanster dver
internet, gor reklam for internettjanster som ytterligare spar pa forvantningar om god
tackning och kapacitet.”

Om tillgangen till och kvaliteten pa de mobila internettjansterna inte motsvarar
anvandarnas forvantningar leder det till brist pa fortroende. Denna bristande tillit ar i
grunden riktad mot operatérerna som erbjuder internettjansterna men blir vanligtvis
offentliga verksamheters ansvar. Detta eftersom enskilda anvandare har svart att havda
sig gentemot operatorerna och tillgangen till mobiltelefonitjanster ses som en
samhallelig réttighet och beroendet av mobiltelefonitjanster &r stort for de som bor och
verkar i glesbyggda omraden. | nagra lan upplever anvandarna bestaende brister i
telefonitackningen i vissa omraden. Bristerna forvarras delvis av tillfalliga
kapacitetsbrister pa grund av séasongsvariationer i efterfragan. Problemet hanger ocksa
samman med robustheten i naten bl.a. elférsdrjningen> vilken kan slés ut helt vid en
storm om inte reservkraft finns for den tid det tar att dtgérda elen.® Sammantaget kan
detta dessvarre ha bidragit till att fortroendet for tradlsa bredbandsinfrastrukturer har
minskat dven hos nyckelpersoner och beslutsfattare i kommuner, vid lansstyrelser och
regioner.

4.5 Statligt stod till bredband ges idag endast till tr&dbundna
bredbandsnat

Det ar dven viktigt att i detta sammanhang notera att offentliga verksamheter till stor
del har fokuserat pa tradbundna tekniker i framjandearbetet avseende bredband bl.a.
med anledning av att bredbandsstoden enbart har varit inriktade pa tradbundna
tekniker. Detta har enligt vad arbetsgruppen erfarit inneburit att mobiloperatérer inte
har bjudits in till dialogen i kommuner, [&n och regioner i samma utstradckning som
fastnatsoperatorer. Den offentliga finansieringen har prioriterat hog kapacitet via fiber
framfor mobil atkomst och mobil tackning. En liknande offentlig finansiering som for
fast bredband bor tas fram for att stimulera utbyggnad av mobil tdckning och kapacitet,
i omraden dar marknadskrafterna inte kan forvantas investera.

5! Maxhastigheten galler for en anvandare nara basstationen om forutsattningarna i évrigt ar uppfyllda. Motsvarande
galler i viss utstrackning dven for trédbundna bredbandstjénster ex. xDSL.

%2 Enligt Individundersékningen fér 2013 har omkring 30 procent av de som svarat enbart mobil telefoni.

5% Exempelvis Nordeas reklam under 2013 géllande mobilapp for betalning med bild pa svenska fjalltoppar.

% Se bl.a. PTS Risk- och sérbarhetsanalys for sektorn elektronisk kommunikation frn den 18 november 2013.

% PTS arbetar fér narvarande med att ta fram nya foreskrifter kring driftsikerhet vilket inbegriper elférsorjning.
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Prioriteringen av tradbundna nat har i viss utstrackning inneburit att samordning bl.a.
vad galler ledningsdragning forbisetts. Detta behdver forandras for att strategiska
mojligheter med tradl6s bredbandsinfrastruktur bl.a. samordning med annan
infrastruktur tydligare ska beaktas och tas tillvara. En 6kad dialog kan &ven oka tilliten.
Det bor i sammanhanget papekas att offentliga verksamheters arbete med tillgang till
bredbandsinfrastruktur skiljer sig at i olika delar av landet. | vissa omréaden, exempelvis
Vastra Gétaland, har fiberforeningar aktivt, pA uppmaning av offentliga verksamheter,
sokt samordning med mobiloperatdrer.

Det bor papekas att anvandarnas brist pa tillit avseende tradlosa internettjanster hittills
inte tagit sig uttryck i farre salda mobilabonnemang eller mobila terminaler, snarare
tvartom.® Vidare ar omkring 75 procent av anvandarna ndjda med sin mobiloperator.®
Anvandarna tycks ha tillforsikt till att de upplevda bristerna i tdckning och kapacitet
kommer att forbattras genom den pagaende 4G-natutbyggnaden. De regionala
dialogmdtena som genomfordes under hosten 2013 av PTS i samverkan med bl.a.
lansstyrelser dar forutom mobiloperatérer representanter for olika grupper av
anvandare m fl. intressenter har deltagit kan ocksa ha bidragit till anvandarnas
forhoppningar om forbéttrad tadckning och kapacitet i mobila internettjénster.

7

Dérutdver har PTS och KOV som namnts inledningsvis i detta kapitel ett gemensamt
regeringsuppdrag att verka for att anvandarinformationen i de s.k. tdckningskartorna
forbattras vari operatorerna och Telekomradgivarna samverkar. Ett resultat av detta
uppdrag som innebar att anvandarna far en bild av de mobila internettjansterna som
battre stimmer 6verens med verkligheten torde ha en positiv inverkan pa deras tillit till
dessa tjanster. En ytterligare effekt som ett sadant fortydligande skulle kunna medféra
ar att ocksa anvéandarnas forvantningar om tillgang till mobilt internet anpassas.

4.6 Bristande kunskap hos anvandare om terminalers
funktionalitet

Smarta telefoner, andra nya mobilterminaler och 4G &r de frdmsta anledningarna till en
okad anvandning av mobila internettjanster saval inomhus som utomhus. De smarta
telefonerna har designats for att anvanda ett flertal frekvensband och fler funktioner.
Detta paverkar telefonernas mottagningsférmaga varav en del &r hanforligt till sjalva
antennkonstruktionen och i 6vrigt till hur anvandaren haller telefonen vilket i sin tur
ocksa péverkar mottagningsférmégan.®®

Vidare stoder inte samtliga terminaler alla frekvensband som operatérerna anvénder i
olika omraden aven om terminalerna nu har stod for fler band &n tidigare. Detta hanger
i sin tur samman med att utvecklare och tillverkare av utrustning i forsta hand satsar pa
de marknader som har storst kundunderlag.

PTS m fl. regleringsmyndigheter har tagit initiativ till mérkning av terminaler med
avseende p& mottagningsférmaga och fort upp frdgan p& EU-kommissionens agenda.>
Arbetsgruppen tillstyrker forslaget om méarkning.

% Individundersékningen 2013, Svenskarna och internet, Olle Findahl, .SE, 2013 samt PTS-ER-2013:19.

5 Individunderskningen 2013.

%8 Terminalers mottagningsformaga paverkas med 20 procent eller mer, PTS och Alborgs universitet, 2013.
% det danska forskningsarbetet om terminalers mottagningsformaga har dven terminaltillverkare kontaktats.
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4.7 Bristande inomhustickning pa grund av byggnormer som
inte tar hansyn till radiosignaler

Fastigheter i Sverige har under senare &r i allt storre utstrackning energieffektiviserats®
genom isolering och genom att installera energiglas i fonster. Dessa dampar
radiosignalerna, i vissa fall sa kraftigt att de endast slapper igenom en tusendel av
radiosignalen:*

Det handlar om radiovagsreflekterande metaller i fonster och
aluminiumbekladda fénsterb&gar, vaggar och tak.®

Betongvaggar med ingjutet armeringsstal kan dampa mobilsignalen med
mellan 90-99 procent.

Travaggar dampar med upp till 90 procent — detta récker oftast for en normal
anvandning om signalen fran mobiloperatérens narmaste basstation &r stark
och detektering kan ske av den signal som terminalen skickar.

Om radiovagorna inte pa ett effektivt satt kan tranga igenom fonster eller véaggar blir
inomhustackningen kraftigt forsamrad. Mobilen sander pa full effekt men samtalen
bryts och uppkopplingen till internet blir langsam.®®

Dock bedéms flertalet av de platser det har &r fraga om®, med hanvisning till PTS
bredbandskartlaggning, vara forsedda med tradbunden bredbandsinfrastruktur som
medger tillgang till internettjanster med god tackning och kapacitet och darigenom
mojlighet till tradlos tillgang till dessa tjanster via router. Detta och annan utrustning,
t.ex. externa antenner, kan vara de bésta losningarna pa kort sikt. Pa langre sikt finns
mojlighet att redan i byggprocessen ta hansyn till mobilitet och skapa en god
radiomiljo.

4.8 For litet informationsutbyte och segdragna processer for
bygglov och marktilltrade

Téckningsbristen kan aven bero pa att informationen om nya planerade omraden inte
har natt operatGrerna pa ett strukturerat satt sa att de kan planera for en utbyggnad som
samordnas med annan nddvandig infrastruktur (el, fiber). Det finns flera skal till detta:

Operatorers kunskaper om kommuners och lansstyrelsers respektive processer

varierar varvid nodvandig framforhallning saknas.

Kommuners administration, bl.a. krav fran lansstyrelserna, uppges generellt

ha 6kat i och med nya plan- och bygglagen (PBL).*®

Bygglov for master, teknikbodar och annan utrustning for tradlos

bredbandsinfrastruktur, har av olika skal, nekats eller utbyggnaden forsvarats.
I det senare fallet handlar det om en bristande insikt om tradlos bredbandsinfrastrukturs
strategiska betydelse for samhéllet samt en osakerhet om tillampningen av PBL i fraga
om infrastruktur for elektronisk kommunikation avseende de bestammelser som

8 Byggnormer fér energieffektivitet omfattar b&de ny-, till- och ombyggnad i och med PBL fran 2011.

5 Enligt uppgifter fran PTS, 2013.

6 Ju fler metallskikt desto mer ddmpas mobilsignalen. Fénster kan ha tva lagemissionsskikt och ett solskyddsskikt.

8 Omkring halften av alla klagomal rér rosttjanster och inomhustéckning enligt underlag frén Telekomradgivarna, 2013
samt underlag frén studier genomférda i Kalmar och Kronobergs lan, 2013.

6470-80 procent av anvandningen av internettjénster via mobila terminaler sker inomhus, KTH Wireless, 2013.

% planeringsférenklande tgarder, Boverket, 2013:11.
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inférdes 2011 och behov av utbildning bl.a. vad galler avvégningar mot andra
samhallsintressen.®® Osékerheten om tillampningar av regelverket gér sig gallande i
utdragna kommunala beslutsprocesser om bygglov for tradlos bredbandsinfrastruktur
inbegripet lansstyrelser i egenskap av samrddande myndighet.®” Detta forvarras
sannolikt av en 6kad administrativ borda med PBL fran 2011. Det pagar arbete i syfte
att forbattra processerna:

Flera kommuner, lansstyrelser och regioner belyser vérdet av enkla, snabba
lovprocesser i bredbandstrategier och digitala agendor.®

Med hjélp av en forbéattrad digital kontaktyta tillampar vissa kommuner
kortare lovprocesser &n den i PBL angivna.

SKL driver ett storre projekt om digitalisering av bygglovsprocesser inom e-
delegationen.®®

Detta kan utvecklas vidare, exempelvis kan kommuner samla information om
bostadsbyggande och 6vriga for bredbandsutbyggnad relevanta planer pa en
och samma websida eller anvénda befintliga samordningsverktyg som
Ledningskollen, den senare eventuellt efter utveckling av dess funktioner.
Vidare kan kommuner i natverk och digitalt utbyta erfarenheter och
kompetens om drenden.

Plan- och bygglagen har nyligen utretts i syfte att snabba upp
bostadsbyggandet inbegripet forslag med positiva effekter aven for
bredbandsutbyggnad bl.a. snabbare processer, 6versyn av inaktuella
detaljplaner och att fragor av dvergripande karaktar gas igenom pa
oversiktsplaneniva.”

Boverket har i sin PBL-6versyn lyft mojligheten att tydligare fokusera pa
oversiktsplaner med végledande uppbackning fran myndigheten.”

Det ror sig ocksa om olika tolkningar och tillampningar av PBL bl.a. vad avser mindre
avvikelser fran detaljplan. Géllande detaljplaner ar 6verlag gamla och saknar aktuella
bestammelser om tradlés bredbandsinfrastruktur.” Andring av detaljplaner kan ta 1-2
ar. Detta &r problematiskt idag och kan bli &n mer problematiskt framover vad avser
mojligheterna att na bredbandsmal och tillgodose en 6kad efterfragan pa tradlosa
internettjanster. Problemen tar delvis olika uttryck i tatorter och pa landsbygden — i de
forra handlar det framst om begransad tillgang till mark medan det i de senare snarare
handlar om motvilja for forandringar i landskapsbilden. Till viss del paverkar dven oro
for strdlning fr&n antenner i master och torn samt pé& byggnader.”

Operatorer &ger vanligtvis inte den mark som behdvs for master och teknikbodar. For
att f& bygga master och teknikbodar kravs tillgéng till mark och att bygglov beviljas.”

% Sammanstéllning av svar pA kommunenkét 2012, Bredbandsforums Kommungrupp.

57 Exempel frén representanter i Mobilgruppen och pagdende 4G-utbyggnad visar att 1anga beslutsprocesser gallande
bygglov forekommer &ven om processerna till dvervagande del sker inom angiven tidsram.

% De flesta kommuner ger besked om bygglov inom 10 v, Planeringsforenklande &tgérder, Boverket, 2013:11.

% sammanhéllet, myndighetsévergripande, digitaliserat bygglov, e-delegationens hemsida.

SOU 2013:34.

™ planeringsférenklande tgarder, Boverket, 2013:11.

2 Bl.a. Férstudie — hinder fér utbyggnad av mobilt bredband, PTS-ER-2012:27.

™ Oron for stralningsrisk bedoms dock ha minskat i Sverige under senare ar enligt representanter i Mobilgruppen.

™ Bygglov for teknikbodar &r avhangigt teknikbodens utformning bl.a. vad avser storlek. Antenner &r vanligtvis endast
anmalningspliktiga men undantag finns.
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Sarskilt inom detaljplanerat omrade med vidstrackt bebyggelse av bostader ar det svart
att hitta lamplig mark som ar avsatt for det andamal som lovet soks for. Omraden med
tillaten anvandning for tekniska anlaggningar ar fa i gallande detaljplaner och finns
som regel inte pa sadana platser dar master behover placeras i radiomassigt hanseende.
Inom detaljplanerat omrade géller planens bestammelser for hur marken far anvandas.
Inom planomrade féar bygglov i princip inte, annat &n undantagsvis, beviljas mot
planens bestdmmelser. ”Mindre avvikelse” fran detaljplan kan ibland tillatas och lov
beviljas trots att det egentligen strider mot detaljplanen.

Problemet utifran operatorernas synvinkel - som de delar med anvandarna - ar att de
inte kan erbjuda adekvat tackning dér anvandarna efterfragar den. Basstationerna
placeras for att ge maximal kundnytta och l16nsamhet fér operatéren i det geografiska
omradet dvs. god tackning for sa manga anvandare som majligt och optimal kapacitet
i forhallande till andra basstationer i omradet. Den optimala platsen identifieras genom
datorberékningar och matningar i falt. Mojligheterna att flytta basstationen till annan
plats och uppna samma grad av tackning och kapacitet ar sma. Placeringen av
basstationen &r darmed Kkritisk.

Inom fastighetsratten finns olika rattsinstitut avseende upplatelse av mark i fraga om
skydd och varaktiget for den som ska anvanda marken. Bland kommuner férekommer
delvis olika uppfattningar om under vilka villkor t.ex. mark som i detaljplan avsatts for
natur, plantering eller gata far upplatas for anlaggningar for mobilteleandamal och dar
till om ordningslagen ar tillamplig och séaledes olika slags tillstand behovs for att kunna
anvanda marken.”® Syftet med ordningslagen &r i forsta hand att hantera ordning och se
till att de som anordnar forséljningar, tillstaliningar eller i dvrigt anvander allmén mark
med risk for att ordningsproblem uppstar betalar taxeenlig avgift.” Tillstdnden enligt
denna lag medger inte besittningsratt till den mark som tas i ansprak. Vid tilltrade till
annan kommunal mark, exempelvis kvartersmark, upprattas vanligtvis civilrattsliga
avtal om anldggningsarrende enligt jordabalken vari sédant skydd ingér.”’

For att utbyggnaden av tradlosa bredbandsnét ska bidra bade till att uppfylla mal och
tillgodose Gkad efterfragan behovs rattslig klarhet om vad som kan utgéra mindre
avvikelser enligt plan. Ocksa fragan om tillampbarheten av bestaimmelserna enligt
ordningslagen for en varaktig placering av teleanldggningar inom allman platsmark
behdver tydliggoras. Detta kan i sin tur pakalla ytterligare 6versyner bl.a. vad som for
andamalet utgor lampligt sakrattsligt skydd efter avvagning mot andra
samhallsintressen liksom regler for avgiftssattningen. Ur operatorens affarsméassiga
perspektiv handlar det om kostnaderna for tilltradet, som en del av den totala
investeringen’®, dar placeringen ar given av radiomassiga krav, i relation till
investeringens avkastning.

™ | en nyligen avkunnad dom forklarade Hogsta domstolen (T854-12) att det inte finns hinder mot att bevilja
ledningsrétt i allmén platsmark. Ordningslagen eventuella parallella tillampbarhet kunde domstolen inte prova.

6 Avgiftssattningen féljer av Avgiftslagen.

" Det forekommer &ven att besittningsskydd avtalas bort i civilrattsliga avtal om anlaggningsarrende. Saval avgifter
enligt Avgiftslagen enligt Jordabalken beréknas efter skilighetsprinciper m h t andamalet bl.a. baserade pa markvardet.
™ Investeringskostnaderna for basstationsutrustning kan variera fran 500 000 till 1 500 000 kronor inklusive bod mm.

Bredbandsforums arbetsgrupp Mobilt bredband i hela landet 20



Bredband dé&r du &r, bor och verkar - vart gemensamma ansvar

Nedan anges de forslag som Mobilgruppen gemensamt tagit fram i syfte att na malen
och méta efterfragan i enlighet med arbetsgruppens direktiv. Mobilgruppen har i denna

rapport lyft betydelsen av att ha tillgang till internet dar man &r, bor och verkar och
foreslar darfor nu att insatserna 6kas pa bredbandsomradet med en inriktning mot
mobilitet i internettjanster genom en “mobil ambition”. Darutover ar forslagen
koncentrerade till atgarder som kan effektivisera processen att anlagga tradlos

bredbandsinfrastruktur, i forsta hand genom 6kad koordinering och samverkan mellan
privata och offentliga aktorer, pa regional och lokal niva med stod fran nationell niva.

Bland 6vriga forslag finns tekniska l6sningar dér en anvandare med kdnnedom om
dessa kan forbéttra sin tackning och kapacitet i tjansterna, rullande tillstandstider i
spektrumtilldelningen samt ett samlat grepp om inomhustédckning. Forslagen &r
manga. Anledningarna hartill &r att anvandarnas upplevda técknings- och

kapacitetsproblem har flera orsaker och att det finns flera dgare av forutsattningar med
paverkan pa utbyggnaden av tradlosa bredbandsnat. Mobilgruppen prioriterar féljande

forslag:

Ambitionen att alla som bor, verkar och vistas i Sverige bor ha tillgang till

internettjanster dar man ar bor nu inforas i Bredbandsstrategi for Sverige och

en digital agenda for Sverige

Bredbandskoordinatorer bor finnas i samtliga lan, regioner och kommuner
samt motsvarande funktion hos operatorer for att underlatta privat-offentlig

samverkan i utbyggnaden av tradl6sa nat. En modell for samverkan utvecklas i

kapitel 6:

Nationell samverkan
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PTS bor fa i uppdrag att genom samverkan med berdrda aktorer foresla
atgarder for 6kad tackning och kapacitet inomhus

(Tradlos) bredbandsinfrastruktur bor beaktas tidigare an idag i kommunernas
planprocesser

5.1 Okad nationell styrning genom en mobil ambition

5.1.1 Mobilitet och mobil anvandning av internettjéanster bér nu
komplettera regeringens bredbandsmal

Prioriterat forslag: Mobilgruppen foreslar att regeringen 6kar satsningarna
avseende mobilitet i internettjanster och kompletterar Bredbandsstrategi for
Sverige och en digital agenda for Sverige med en mobil ambition. Med
ambitionen att Alla som bor, verkar och vistas i Sverige bor ha tillgang till
tillracklig téackning och kapacitet i internettjanster dar man ar kan regeringen
astadkomma en 6kad styrning fran nationell niva.

I regeringens bredbandsstrategi for Sverige tydliggors politikens inriktning pa
bredbandsomradet. Bredbandsstrategin uttrycker en ambition vad géller en god
grundlaggande basinfrastruktur genom bl.a. kapacitets- och tackningsmal for hushall
och foretag for en stationar anvandning. Som redogjorts for i kapitel 4 har saval utbud
som efterfragan okat vilket var det priméara syftet med bredbandsstrategin. Nu behéver
anpassningar av utbudet goras for att det ska tillgodose samhéllets efterfragan pa
internettjanster dar man vistas. Saval enskilda som naringsidkare &ar beroende av
tillgang till internettjanster dar de ar, bor och verkar. Detta staller 6kade krav pa
yttackning i tjanster med god kapacitet. FOr att 6ka den nationella styrningen vad avser
mobilitet i internettjansterna foreslar Mobilgruppen att regeringen nu kompletterar
bredbandsstrategin med en mobil ambition for att harigenom stérka Sveriges tillvaxt,
konkurrenskraft och innovationsférmaga genom digitaliseringens méjligheter. Med
ambitionen att alla som bor, verkar och vistas i Sverige ska ha tillgang till tillracklig
tackning och kapacitet i internettjanster dar man ar kan regeringen astadkomma en
okad styrning fran nationell niva.

Motsvarande ambition bor foras in i den digitala agendan for Sverige. Lansstyrelser,
regioner och kommuner bor sedan implementera denna mobila ambition i sina
respektive utvecklingsstrategier. Ambitionen kan se olika ut pa regional och lokal niva
beroende pa typ av naringsgrenar och forutsattningar i olika omraden.

5.1.2 Behov och nytta med mobil anvandning av internettjanster

| syfte att 6ka forstaelsen kring nyttan med anvandningen av mobila
internettjanster och bidra till en 6kad aggregerad efterfragan foreslar
Mobilgruppen att Digitaliseringskommissionen tillsammans med e-delegationen,
Bredbandsforum, IT- och Telekomfdretagen/Svenskt Naringsliv, PTS och SKL
far i uppdrag att ta fram ett underlag 6ver vilka tjanster anvandare behover och
efterfragar i dag och i framtiden ur ett samhallsekonomiskt och demokratiskt
perspektiv.
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Det har slagits fast i Bredbandsstrategi for Sverige att en hog anvandning av IT och
internet ar bra for Sveriges tillvaxt, konkurrenskraft och innovationsformaga. Det &r
viktigt att svenska foretag, hushall och offentlig verksamhet i alla delar av landet kan
dra nytta av de majligheter som tillgang till IT och internet genom ett kraftfullt
bredband ger. Da kan traditionella arbetsmetoder forandras, nya tjanster och
affarsmodeller utvecklas och nya beteenden véxa fram. Detta kan gélla tjanster inom
sektorerna valfard (skola, vard och omsorg), rérliga naringar sa som gréna naringar och
bestksnaringen, transportsektorn och att diverse uppkopplade enheter kommunicerar
med varandra. Det kan dven galla diverse smarta applikationer for olika féretags
verksamheter liksom tillampningar avsedda for kommunikationen med kunderna.

For att oka forstaelsen kring hur anvandningen av mobila internettjanster kan oka
nyttan i samhéllet och bidra till en 6kad efterfragan foreslar arbetsgruppen att
Digitaliseringskommissionen tillsammans med e-delegationen, Bredbandsforum, IT-
och Telekomfdretagen/Svenskt Naringsliv, PTS och SKL tar fram ett underlag éver
vilka tjanster anvandare behover och efterfragar i dag och i framtiden ur ett
samhallsekonomiskt och demokratiskt perspektiv. Underlaget bor sedan vara
vdagledande for arbetet med att férverkliga den mobila ambitionen. Underlaget bedéms
ocksa kunna bidra till att underlatta for kommuner, lan och regioner i deras arbete med
bredband bl.a. genom att pavisa dess nytta

5.2 Forutsattningar fér en effektiv privat-offentlig samverkan

5.2.1 Bredbandskoordinatorer p& regional och lokal nivd med motsvarande
koordinatorsroll hos operatérer

Prioriterat forslag: Mobilgruppen tillstyrker Byanatsgruppens och
Bredbandsutredningens férslag om bredbandskoordinatorer pa bade regional och
lokal niva och utvecklar dessa forslag till att &ven omfatta motsvarande
koordinatorsroller hos operatdrer. Mobilgruppen anser att dessa koordinatorer
utgor en forutsattning for en framgangsrik privat-offentlig samverkan kring
utbyggnad av savél tradbunden som tradl6s bredbandsinfrastruktur.
Mobilgruppen har tagit fram en modell for privat-offentlig samverkan och samlat
erfarenheter fran tidigare projekt (se kapitel 6).

En vasentlig utmaning for att na malen i regeringens bredbandsstrategi samt malen i
den europeiska digitala agendan ligger i att 6ka samverkan pa lokal, regional och
nationell niva. Pa lokal och regional niva behover arbetet med att inféra
bredbandskoordinatorer fortsatta. Bredbandsforums Byanatsgrupp har tidigare
foreslagit att sadana bredbandskoordinatorer infors och Bredbandsutredningen har tagit
detta forslag vidare i sitt delbetankande.” Mobilgruppen tillstyrker och utvecklar dessa
forslag till att innebara att ocksa operatdrer inrattar motsvarande koordinatorsroller for
att sdkra upp nddvéndiga kontaktvagar mellan dem och offentliga verksamheter.

I varje kommun och I&n bor finnas en bredbandskoordinator. Koordinatorn har ansvar
for att identifiera och implementera I6sningar for 6kad utbyggnad av bredband med
god tackning och kapacitet. Lansstyrelser och regioner forutsatts samverka for att na

® SOU 2013:47.
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mal for bredband och digital anvandning varfor bredbandskoordinatorn pé regional
niva antas tillgodose bada parternas behov. Ovriga centrala parter i denna samverkan ar
landsting, naringslivsforetradare, SKL, mark- och infrastrukturdgare samt medborgare.

En bredbandskoordinator pa regional niva har en foretradesvis strategisk roll jamfort
med motsvarande koordinator pa lokal niva vars roll blir bade strategisk och operativ.
Pa regional niva handlar det om att ta initiativ for att kommuner ska fa draghjalp i
fragor om bredbandsutbyggnad bl.a. kartlaggning av behov, tillganglig infrastruktur,
prioritering av statliga stod samt en aggregerad bedomning av efterfragan och
samordning av intressenter genom dialogmoten. Pa lokal niva ror det samverkan,
finansiering och implementering.

Operatorer bor svara upp mot regionala och lokala bredbandskoordinatorer med en
motsvarande koordinatorsroll avseende bredbandsutbyggnad pa regional niva med
forgreningar pa lokal niva i de fall detta &r aktuellt. Betydelsen av en kand kontaktvég
in till operat6rerna angaende fragor kring utbyggnad, exempelvis en ny detaljplan i en
kommun, kan inte nog understrykas.

Eftersom kostnader for ledningsdragning 6kar relativt ledningslangden far lokala och
regionala bredbandssamordnare en viktig roll i att samordna utbyggnaden av
bredbandsinfrastruktur pa landsbygden dar avstanden ar langre an i tatorterna med
tillgang till och anléaggning av annan infrastruktur. El-/kraftbolag har férutom
ledningarna for sin karnverksamhet ocksa stora innehav av fiber. Denna fiber ar avsedd
for driftandamal men Gverskottet kan upplatas till externa aktérer pa marknadsmassiga
villkor. Det finns ocksa el-/kraftbolag som erbjuder fiber for transmission mellan
orter.t’ Det forekommer ocksa att lokala el-/kraftbolag, framfor allt kommunala men
aven privata, har fiber som kan anvéndas eller anvéands for tjansteleverans i accessnét.
En del av dessa aktorer har i viss utstrackning fiber ocksa i glesare bebyggda omraden.
Dartill har vissa av de stdrre aktorerna egna master i vilka en operatdr kan inplacera sin
utrustning. Flera av dessa aktdrer genomfor nu forandringar i sina respektive nat med
foljd att en del av masterna blir 6verflodiga. Dessa master kan beroende pa pris och
placering vara av intresse for fortatning av mobilnaten pa landsbygden.

81

For bredbandskoordinatorns samordningsuppgifter & PTS data om accesspunkter for
bredband och mobilmasters placering liksom lansstyrelsers, regioners och kommuners
data om natstrackningar mm samt andra geo data viktiga ingangsvarden liksom
verktyget Ledningskollen, det senare eventuellt genom en utvidgning av dess
funktionalitet.

Andra samordningsmojligheter ges genom utbyggnaden av vindkraft, fortlépande
nedgravningar av luftburna elledningar, férandrade miljokrav for avlopp, anldggning
av fjarrvarmenét och vagbyggen.

Pa landsbygden kan avtal behova slutas med manga olika markégare med varierande
kunskaper och kannedom om tradl6s bredbandsinfrastruktur, dess majligheter vad
géller bredbandstjanster liksom om fastighetsratt. Processen kan bli utdragen med en

®Exempelvis Svenska Kraftnit.
8 Kommunala el-/kraftbolag driver vanligtvis fibernatsverksamheten som eget bolag (stadsnétsbolag).
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osaker utgang for den som ska genomfora investeringen. En samordningsfunktion som
inkluderar intresseorganisationer som avtalspart (t.ex. LRF) kan underlatta processen.

5.2.2 Bredbandsforum far i uppgift att utforma nationell samverkan

Mobilgruppen foreslar att en ny arbetsgrupp i Bredbandsforum far till uppgift att
utforma ett nationellt forum med uppdrag att stédja regionala och lokala insatser
for privat-offentlig samverkan. | forumet bér Boverket, Konkurrensverket,
Lantmateriet, Post- och telestyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Statens
Jordbruksverk samt Tillvaxtverket inga.

For att maximera nyttan av bredbandskoordinatorerna pa regional och lokal niva ser
Mobilgruppen att det ar nodvandigt med ett stod fran nationell niva. Bredbandsomradet
ar komplext och omgardas av ett flertal lagar och regler bl.a. regler for bredbandsstod
och annat statsstdd, konkurrenslagen, kommunallagen, lagen om offentlig upphandling,
lagen om elektronisk kommunikation (LEK), ledningsrattslagen och PBL. Regioner,
lansstyrelser och kommuner samt i férevarande fall &ven byanét och andra nétaktorer
efterfragar tekniskt stod och klargorande fran behoriga myndigheter kring vilka ramar
som galler for agerande pa bredbandsomradet. For att underlatta utbyggnaden och
tydliggora forutsattningarna foreslar Mobilgruppen att foljande organisationer vid
forfragan ska ge ett samlat stod®? gallande regelverket till de berdrda aktorerna:

Boverket

Konkurrensverket

Lantmateriet

Post- och telestyrelsen

Sveriges Kommuner och Landsting
Statens Jordbruksverk
Tillvaxtverket

| detalj innebar forslaget att varje organisation utser en bredbandslots. Dessa lotsar
utgor tillsammans en samverkansgrupp som genom utbildningsinsatser och radgivning
ska ge stod pa regional och lokal niva. For att realisera detta foreslar Mobilgruppen att
bredbandsforum far i uppdrag av styrgruppen att starta en ny arbetsgrupp bestaende av
dessa bredbandslotsar. Det faller sig naturligt att Bredbandsforum atar sig detta arbete
eftersom syftet med samverkan ar att fraimja utbyggnaden av bredbandsinfrastruktur.
Malet for arbetsgruppen blir att ta fram rutiner och processer for hur gruppen effektivt
ska samverka gentemot kommuner, l&nsstyrelser och regioner samt byanat och andra
nataktorer i bredbandsutbyggnaden. Arbetsgruppen bér kompletteras med deltagare
fran lansstyrelser, regioner, och kommuner med erfarenhet av bredbandsutbyggnad i
nartid. Andra aktdrer, exempelvis byanét, bor inga i en referensgrupp. | detta arbete bor
samordning ske med befintliga natverk av relevans for bredbandsutbyggnad sa som
Lanssamverkan bredband. Alternativt kan nagon av namnda organisationer fa i
uppdrag att koordinera samverkan.

8 Med stod avses t.ex. utbildning och information dock inte férhandsbesked.
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5.2.3 Privat-offentlig samverkan kraver teknikneutralt statligt stéd

Mobilgruppen foreslar ett fortsatt statligt stod for utbyggnad av bredband och att
detta stdd, i huvudsak bredbands-, kanalisations- och strukturfondsstéd, gors
teknikneutralt for att sékerstélla en effektiv utbyggnad av bredbandsnét i Sverige
med god tackning och kapacitet dar man ar, bor och verkar.

For att astadkomma en effektiv utbyggnad av bredbandsnét i Sverige med god tackning
och kapacitet dar man ar, bor och verkar kommer statligt stod dven fortsattningsvis att
vara nodvandigt for att realisera utbyggnaden pa landsbygden. De gallande
forordningarna for statligt bredbandsstod begrénsar i dagsléget tilldelningen av medel
for utbyggnaden av tradlos bredbandsinfrastruktur. Det ar viktigt att dessa blir
teknikneutrala. Fokus bor ligga pa att finansieringen ska mojliggora en
kostnadseffektiv utbyggnad av nat med god kapacitet och tdckning oavsett teknik.
Detta inbegriper saval nuvarande bredbandsmal om punkttackning som den foreslagna
okade satsningen genom den mobila ambitionen. Mobilgruppen foreslar att regeringen
fortsatt ska verka for forekomsten av bredbandsstdd och att stodet ska vara
teknikneutralt. Stodet bor utformas for att framja utbyggnad som 6kar téckning och
kapacitet i tradlosa nat samordnat med utbyggnad av fibernt.

Utbyggnad av fiber och master for basstationer langs végar och i mindre samhéllen
samordnat med 6vrig stomnatsutbyggnad for att ansluta accessnat i omraden dar det
beddms att motsvarande utbyggnad inte kommer att genomforas kommersiellt kan
utgora exempel pa en strategisk stodsatsning. Mottagare av stod kan i likhet med
nuvarande bredbandsstdd vara kommuner, byanat eller andra nétaktorer. Det statliga
stdd som anvands for att utdka tackning och kapacitet i mobilnaten i Norge syftar
framst till att forbattra tackning och kapacitet langs vagar, exempelvis baserat pa en
viss dygnsmedeltrafik. Nagon direkt koppling till antal anslutna abonnenter genom
stodet finns inte.

EU-stodet till tradldsa NGA®-nt forutsatter en avancerad trédlos bredbandsteknik.®
Néten ska helt eller delvis besta av optiska element och medge 6verforingskapaciteter
motsvarande LTE-Advanced, eventuellt baserade pa skraddarsydd mobil
bredbandsteknik som riktantenner eller liknande. Delade medier maste garantera att
stationdra anvéndare av tjanster har tillrackligt hog kvalitet samtidigt som tjénsterna
tillhandahalls eventuella rorliga abonnenter inom det berérda omradet. | forslaget till
gruppundantagsforordning (2013) anges att tradldsa bredbandstekniker for att uppfylla
NGA-kriterier ska medge en tillforlitlig dverféringshastighet till varje abonnent.*®

Pa de flesta stallen dar folk bor och arbetar finns idag mobiltackning med en service-
niva som motsvarar vanligt forekommande tjéanster som 2G- och/eller 3G-néaten kan
leverera. For att ett sddant omrade ska anses utgora ett marknadsmisslyckande eller
betydande ojamlikheter mellan olika omraden foreligga och darigenom vara beréttigat
till stdd kan kravas att en utbyggnad av 4G med mgjlighet till en uppgradering till

8 NGA star for Next Generation Access och ar definierat i Kommissionens rekommendation om NGA, (2010/572/EU).
8 EU:s riktlinjer for tillimpning av reglerna for statligt stod pé snabb utbyggnad av bredbandsnét (2013/C 25/01).
% http://ec.europa.eu/competition/consultations/2013_gber/draft_regulation_sv.pdf.
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LTE-Advanced med en serviceniva som motsvarar NGA-bredband inte kommer att ske
av kommersiella krafter inom en trearsperiod.

Offentliga stodpengar till utbyggnad av bredbandsnét kan inte ga till omraden dar det
redan finns en leverantdr som har ett val fungerande NGA-bredbandsnat. Daremot
galler att stod exempelvis kan utga for att héja nivan fran grundlaggande bredband till
NGA-bredband.

Av betydelse for bedomningar om statligt stod ar ocksa atgarder som offentliga aktorer
vidtar i egenskap av marknadsaktdrer exempelvis kommuners engagemang i privat-
offentlig samverkan. En grundlaggande forutsattning ar att atagandet ar
kompetensenligt. Vidare forutsatts offentliga investeringar géras pa motsvarande
grunder som privata investeringar®® dvs. att bada parter tar en aktiv del i investeringen
och att de pa samma villkor tar pa sig den kommersiella risken samt att affarsplanen ar
sund.

Om en EU-medlemsstat anser att tillnandahallandet av bredbandsnét &r en tjanst av
allmant ekonomiskt intresse®’ och tillgangliggér offentliga medel stélls krav pé att
infrastrukturen ska vara passiv, 6ppen och neutral och medge bade hushall och foretag
anslutningsméjlighet.® Vidare bér inte offentlig finansiering avseende tjanster i
allmént ekonomiskt intresse ga till att anlagga parallella nat dar sadana redan finns
eller &r pa vég att byggas med privata investeringar om dessa nat bedéms kunna
tillhandahalla konkurrenskraftiga bredbandstjanster med tillracklig tackning.

5.2.4 Samutnyttja byanatsfiber med behovet av transmission till
basstationer

Mobilgruppen foreslar att utbyggnaden av byanétsfiber samordnas med
mobiloperatdrers behov av transmissionskapacitet. Bredbandskoordinatorerna pa
regional niva dar bl.a. beslut om stod tas har en nyckelroll i detta samutnyttjande.
Dérutdver kan Idsningar dar stadsnat och/eller andra néataktorer aggregerar de
finmaskiga byanaten behdvas pa fler stallen i landet an vad som ar fallet idag.

4G-naten med LTE-Advanced beddms medfora hogre krav pa transmissionskapacitet
an idag till/fran basstationer for att leverera hoga 6verforingshastigheter utover de i
nuvarande bredbandsmal. Kostnaden for transmission &r i regel hogre pa landsbygden
pa grund av langa avstand. Fiber och radiolank &r idag de vanligaste satten att
tillgodose behoven av transmissionskapacitet. Fiber har den fordelen att den inte kraver
fri sikt vilket radiolank gor forutom i vissa speciella tillampningar. Fiber &r vidare
relativt radiolank ett kraftfullare medium &ven om det finns radioldnkar med hog
kapacitet och tekniken utvecklas i snabb takt.

® Principen om den marknadsekonomiske investeraren, Appingedammalet.

8 Artikel 106.2, EUF-fordraget samt Altmarkdomen.

% Relevanta accesstjanster i grossistledet ska finnas vid sidan av eventuella kommunikationstjanster i detaljistledet for
att medge konkurrens pa den hogre nivan. Vidare géller att eftersom marknaden for elektronisk kommunikation ar
avreglerad kan inte uppdraget att tillhandahalla en tjanst av allmant ekonomiskt intresse for bredbandsutbyggnad
baseras pa beviljandet av en exklusiv eller sarskild rattighet for leverantéren av tjansten i enlighet med artikel 106.1 i
EUF-fordraget.
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Dartill har medierna olika prisséattning och medger olika grader av flexibilitet vad avser
drift och underhall samt grossisttilltrade. Operatérer har olika preferenser utifran deras
affarsmodeller och forutsattningar.

Flera privata, kommunala och statliga aktorer erbjuder mobiloperatorer att hyra fiber
till basstationer.®® Byanatsfiber &r emellertid det finmaskiga héghastighetsaccessnét
som i dagslaget nar langst ut pa landsbygden, tack vare engagerade eldsjalars initiativ
eventuellt i kombination med bredbands- och/eller kanalisationsstdd. Att inte utnyttja
de samhalls- och foretagsekonomiska samordningsfordelar det innebdr att para ihop
byanatsfibern med mobiloperatérens behov av transmissionskapacitet vore darfor synd.

Genom att bybornas betalningsvilja synkroniseras med mobiloperatérernas vilja att
investera, givet ett tillrackligt kundunderlag, bedémer arbetsgruppen att utbyggnaden
av bade tradbundet fiberbredband och tradlost bredband pa landsbygden kan
underldttas. Med mobiloperatorernas intresse for utbyggnad och tillkommande
ekonomiska insats 6kar mojligheten for byn att fa ihop ekonomin i projektet. Dessutom
kan den kostnadseffektiva modell som bybor anvander sig av utnyttjas ocksa for
mastfibreringen. Det kan emellertid vara en tidskravande och kostsam process for
operatorer att ha kontakt med representanter for manga olika och dartill sma byanét
med samre forutsattningar att garantera de servicenivaer som operatorerna efterfragar.
Darfor foreslas bredbandskoordinatorer och anslutande stadsnat samt andra nataktorer
agera mellanhand for att initiera kontakter och formedla svartfiber respektive kapacitet.

5.2.5 Lansstyrelserna respektive regionerna far utvidgade roller pa
bredbandsomradet att initiera privat-offentlig samverkan

Mobilgruppen foreslar att lansstyrelserna respektive regionerna far utvidgade
roller pa bredbandsomradet att organisera regionala dialogmaéten i syfte att starka
forutsattningarna for privat-offentlig samverkan. Lansstyrelsernas uppgifter i
detta avseende bor inforas i regleringsbreven. Motsvarande inriktning bor gélla
for regionerna.

PTS genomfdrde som namnts under 2013 med bistand fran lansstyrelser m.fl. en serie
regionala dialogmd&ten om tackning och kapacitet i mobila internettjanster. Till dessa
dialogmdéten bjdds forutom mobiloperatérer representanter for olika anvandargrupper
in. Dessa anvandare ar liksom de offentliga verksamheterna bade anvandare och agare
av forutsattningar for utbyggnad exempelvis markégare. Flera goda idéer, bl.a. om
samordning av infrastruktur och alternativa placeringar av mobilbasstationer, framkom
under dessa dialogméten som &r varda att ta ett steg vidare i syfte att 6ka tdckning och
kapacitet i tradlosa internettjanster. Lansstyrelserna i Blekinge och Kronobergs lan
samt Regionforbundet Jamtlands lan har redan bjudit in aktorerna till sddana nya
regionala dialogmoten under forsta kvartalet 2014. Fler 1an bor haka pa och bjuda in
till sadana méten. Mobilgruppen ser att initiativen ar pa gang men anser att saval
tydligheten som initiativkraften kan 6ka om uppgifterna fors in i lansstyrelsernas
regleringsbrev och motsvarande styrdokument for regionerna.

% Se bl.a. PTS promemoria om svartfiber till basstation och nod till nod,
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5.2.6 PTS far i uppdrag av regeringen att initiera pilot fér privat-offentlig
samverkan

Mobilgruppen foreslar att PTS far i uppdrag att genomfora en pilot for privat-
offentlig samverkan i syfte att fa igang arbetet for utokad utbyggnad for att uppna
mal och tillgodose 6kad efterfragan. Detta ar en del i steg 2 och ett viktigt led i
att samla erfarenhet och kunskap kring vad som kan goras for 6kad utbyggnad av
respektive aktor.

Erfarenheter fran tidigare samverkansprojekt med gott resultat, bl.a. Fjallpaketet i
Dalarna och Hagamodellen i Norge (se Bilaga 1), visar att det kravs ett engagemang pa
samtliga nivaer i samhéllet, savél pa lokal, regional som nationell niva. Pa den lokala
nivan sker implementeringen medan det pa regional niva gors en aggregering av
efterfragan samt sker en samordning. Pa nationell niva tilldelas finansiellt stod och
annat stod sa som radgivning. Ju tydligare ramar en samverkansmodell har bl.a. vad
géller finansiering, desto snabbare genomférande av det privat-offentliga
samverkansprojektet nar offentlig finansiering ar ett ndédvandigt inslag. Mobilgruppen
finner att saval teknikneutralt stod for bredbandsutbyggnad som tvarorganisatorisk
samverkan kring bl.a. utbildning och information behdvs pa nationell niva och har
foreslagit detta. Utover detta behovs emellertid ocksa en sammanhallande kraft mellan
den nationella styrningen genom den mobila ambitionen i bredbandsmalen och de
initiativ for utbyggnad som tas pa regional och lokal niva, eftersom samverkansformen
ar en ny foreteelse. Det kan handla om att:

Folja upp de regionala dialogmétena respektive initiera nya moten i syfte att fa
igang en okad utbyggnad som svarar mot mal och okad efterfragan.

Initiera samverkan for utbyggnad pa respektive mellan regional och lokal niva.
Samla upp fragor av teknisk karaktar och bidra till att I6sningar kommer till
stand.

Identifiera vilka natinfrastrukturer som kan vara lampliga i ett visst omrade
(t.ex. mobila mobilbasstationer, WiFi-nat, 4G-nat, tradlos fiber etc.)

Ta fram en végledning for privat-offentlig samverkan fér mobilnéatsutbyggnad.
Utveckla en enkel och éverskadlig kalkylmodell med standardkostnader sa att
respektive parts insats kan beraknas.

Bygga upp en kunskapsbank kring samverkansarbetet.

Vara padrivande gentemot saval nationella aktorer t.ex. Regeringskansliet, som
regionala aktorer exempelvis lansstyrelser.

Etc.

PTS bor fa ett uppdrag att genomfora ett pilotprojekt for privat-offentlig samverkan.
Detta utgor en del av steg 2 som beskrivs i kapitel 4. Dalarna har anmalt intresse att
vara pilotlan och har som forberedelse for detta inrattat ett lokalt bredbandsforum samt
avsatt den storsta andelen strukturfondsmedel for bredband i sitt regionala
utvecklingsprogram bland samtliga regioner i Sverige.
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5.3 Informationsinsatser fran operatorer till slutanvandare om
enkla tekniska I6sningar for 6kad tackning och kapacitet

Mobilgruppen foreslar att operatorerna i samverkan med Telekomradgivarna
forbéattrar informationen till slutkunderna om vad de sjélva kan géra for att
forbattra sin tackning och kapacitet. | detta bor inga en supportfunktion dar sa ar
nddvandigt av tekniska skél.

Det finns ett antal dtgarder som slutanvéandare kan vidta for att forbéattra tackning och
kapacitet i det mobila bredbandet inomhus. Anvéndare kan t.ex. installera mobila
routrar eventuellt i kombination med externa antenner.

Arbetsgruppen har genomfort tester och inhdmtat information fran anvandare av/om
routrar, riktantenner och aktiva repeatrar med avseende pa produkternas tillganglighet,
information och prestanda och kan konstatera att dessa lésningar avsevart kan forbéattra
mottagningsforhallandena och ge hdgre hastighet och béttre stabilitet i bredbandsupp-
kopplingen séval i villor som i flerfamiljshus.® Aktiva repeatrar far dock aldrig
anvandas utan tillstand fran natoperator-en/erna i aktuellt omrade.

Med en 4G-router i Sankt Annas skargard pa drygt tio kilometers avstand fran
nérmaste basstation uppmattes ned- och upplankshastigheter i det mobila bredbandet
med 20 respektive 10 Mbit/s jamfort med markbart lagre nivaer utan denna router. En
rundstralande riktantenn pa nagra kilometers avstand fran basstationen, i Vetlanda
kommun, monterad utomhus pa en husvagg, forbattrade det mobila 4G-bredbandet
med 30 Mbit/s (nedlank). Ett nyligen genomfort test av flera antenner visar pa tydligt
forbattrad prestanda i det mobila bredbandet med externa riktade antenner &ven om
prestandaforbattringen kan férvantas variera beroende pé radiomiljo.”

Av de ovan namnda produkterna &r en aktiv repeater svarast att som anvandare, med
erforderligt tillstand fran operator, stélla in korrekt for att astadkomma 6nskvarda
forbéattringar i tdckning och kapacitet. Ibland &r konsumentvarianterna av
kanalselektiva repeatrar inte méjliga att stélla in pa en viss frekvenskanal utan
repeatern valjer sjalv kanal inom ett visst utrymme i samband med att den aktiveras
t.ex. genom ett telefonsamtal. Aktiva repeatrar kan ocksa ge upphov till interferens och
riskera att stéra mobilnétsfunktionerna i évrigt. Av denna anledning ar bredbandiga
repeatrar olampliga som konsumentprodukter. Dessa bor i stallet hanteras av
operatorerna sjélva pa motsvarande satt som de helhetslosningar som erbjuds for
installation och service i foretags och offentliga verksamheters lokaler, 1angs vagar och
i tunnelbanan. PTS mdjliggjorde fran och med december 2013 uthyrning av aktiva
repeatrar utan att ett medgivande eller tillstdnd kravs fran PTS och underlattade pa
detta satt for operatérerna att hyra ut repeatrar till konsumenter. Det anses emellertid
inte vara lampligt med flera aktiva repeatrar (>10) i en och samma donércell®? med

% p3 Bredbandsforums hemsida finns ett reportage som forklarar hur man gér.

°! http://www.communica.se/poynting/Antenner-mobilt-bredband-Computer-Sweden-7-2013.pdf.

%2 Med dondrcell menas den basstation med vilken repeatern avses kommunicera fér att ge tackning och kapacitet i ett
visst omréde.
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avseende pa risken for skadlig stérning.” Enstaka aktiva repeatrar pa landsbygden kan
dock under ratt forutsattningar vara en l6sning for 6kad tackning och kapacitet.

Det finns olika typer och modeller av routrar och riktantenner hos aterforséljare av
utrustning samt i varierande utstrackning hos mobiloperatorernas aterforsaljare. Att
installera routrar och externa antenner och dra kablar &r inte svart men man behover
generell information om vilken utrustning som ar lamplig att anvanda pa den plats det
galler samt i fraga om antenner dven uppgifter om basstationers placering for att fa
maximal effekt. Dessa uppgifter finns i vissa fall pa operat6rernas hemsidor, alternativt
kan de fas fran operatérernas kundtjanster. For att underlatta for anvandarna att sjalva
installera utrustning foreslar Mobilgruppen att mobiloperatorerna tillsammans med
Telekomré\dgivarna94 tar fram och forbattrar information till anvandarna om routrar,
externa antenner mm. Lampligen utformas informationen som hjalp till sjalvhjalp via
operatorernas hemsidor i kombination med stéd fran kundtjansterna.

5.4 PTS far i uppdrag av regeringen att genom samverkan
foresld 16sningar for 6kad tackning och kapacitet inomhus

Prioriterat forslag: Mobilgruppen foreslar att PTS far i uppdrag att tillsammans
med SP, Boverket, bygg- och glasindustribranschen, allmannyttiga
bostadsforetag samt operatérerna foresla losningar som kan medge bade god
tackning och kapacitet samt energieffektivitet i fastigheter.

Mobilnéat ar generellt byggda for utomhustéckning men i takt med 6kad efterfragan pa
mobilnatstjanster inomhus har néten allt mer byggts for att kunna tillgodose ocksa
denna efterfragan. Detta har kunnat dstadkommas genom utbyggnad i lagre frekvenser
i kombination med lésningar for inomhustackning. I takt med att hus och lokaler byggs
och renoveras enligt normer for energieffektivitet vilka inte tar hansyn till
radiosignalers mojlighet att tranga igenom material i fonster och vaggar andras
mobiloperatdrernas forutsédttningar att erbjuda inomhustéckning vésentligt. Andra
faktorer, bl.a. terminalers mottagningsformaga, spader pa problemen.

Mobila routrar, repeatrar, antennforstarkare och inomhusdragningar i kombination med
WiFi samt inomhusbasstationer &r alla I6sningar pa kort sikt. Dessa monteras/dras i allt
fler kontorshus och gallerior. | bostadshus har l6sningarna annu inte kommit igang i
nagon storre omfattning. Kostnaderna ar betydande men blir inte sa stora utslaget per
lagenhet i flerbostadshus och gar att halla nere om mobiltackning tas med redan i
projekteringen. Pa lite langre sikt bedoms emellertid ocksa andra I6sningar vara
mojliga vilka medger att radiosignalerna kommer igenom véggar och fonster
exempelvis att en kil utan metallskikt Iamnas i energifonstret eller att aktiva antenner
monteras in i dem. | Finland har man tagit ett grepp om fragan genom en arbetsgrupp
med representanter fran saval bygg- som telekombranschen tydliggjort
problemstaliningen.* Sveriges Tekniska Forskningsinstitut (SP) har p&bdrijat ett

% Enligt uppgift fran representanter i Mobilgruppen.

% http://telekomradgivarna.se/.

% Mobile network reception problems in low energy buildings, Working Group Report, Ministry of Transport and
Communications, Publications 31/2013.
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projekt att testa mobiler i stadsmiljo i vilket bl.a. inomhustéckning ingar och i detta
initierat en dialog med bygg- respektive glasindustribranschen.®®

Utgangspunkten &r att man ska kunna anvanda andra metoder i bygget av
energieffektiva hus. Kunskap om sidana alternativa tillvigagangssatt finns redan.”’

Ansvarsfragan bollas nu mellan operatorer och byggbranschens aktorer. Ett samlat
grepp behover tas om fragan for att tillgodose bade krav pa energieffektivitet och god
radiomiljo. Mobilgruppen foreslar att PTS far i uppdrag av regeringen att samverka
med SP, Boverket, bygg- och glasindustribranschen, allmannyttiga bostadsféretag samt
mobiloperatdrerna och foresla 16sningar for 6kad tackning och kapacitet inomhus.

5.5 Okad tackning och kapacitet genom effektiv upphandling,
fondering och spektrumtilldelning bl.a. tackningskrav

Utredningen Effektivare signaler ansag att mojligheten att via offentliga medel —
alternativt via en fond som byggs upp av auktionsintékter - upphandla tjanster for
tackning som motsvarar politiska mal borde prévas. Detta eftersom en upphandling/
fondering ansags medféra mindre risk for konkurrenssnedvridning an tackningskrav.
Mobilgruppen anser att savél upphandling som fondering &r lampliga verktyg for att
astadkomma okad tackning och kapacitet och foreslar darfor sadana atgarder.

Arbetsgruppen anser att risken for att tdckningskrav ska medféra en snedvridning av
konkurrensen kan minimeras genom ett auktionsforfarande med en hdg grad av
transparens och forutségbarhet i villkoren och vid villkor som innebér en effektiv
avrakning av reserverade medel i likhet med spektrumtilldelningen i 800-bandet.
Saledes kan exempelvis transparens och forutsagbarhet astadkommas genom att den
totala kostnadsramen for tackningskravet liksom principerna for fullgérande av
tackningskravet ar kanda pa forhand. Detta gor det mojligt for en operator att berakna
utfallet pa investeringen. Av samma skal bor ocksa principerna for avrakning av giltiga
kostnader for att efterleva kraven pa tackning vara kanda pa forhand. Mobilgruppen
foreslar att ocksa tackningskrav i tillampliga fall anvands for att 6ka tackning och
kapacitet. Vidare foreslar arbetsgruppen i avsnitt 5.5.3 att forutsattningarna for
spektrumtilldelningar forandras sa att en storre grad av forutsagbarhet och
investeringstrygghet uppnas.

5.5.1 Offentliga verksamheter upphandlar téackning och kapacitet

Mobilgruppen foreslar att SKL far i uppdrag att i samverkan med Boras Stad,
Digitaliseringskommissionen, e-delegationen, operatérer och Véastra
Gotalandsregionen genomfora ett pilotprojekt for upphandling av en mobil
internettjanst exempelvis hemsjukvard i syfte att forbattra underlag for
utvardering av upphandling. I detta bér dven inga att ta fram metodstod.

%projektet 4r en del av ett storre projekt i forskningsprogrammet Chase dér ocksé Ericsson arbetar med liknande fragor.
%7 Uppgifter frén Jan Welinder, SP, 2013 samt
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Offentliga verksamheters upphandlingar av tjanster for sina verksamheter innebdr en
aggregerad efterfragan jamfort med efterfragan fran enskilda anvandare. Detta ar ett
alternativ till kostnadsreduceringar for att fa kommersiella krafter att utoka tackning.
Mobilgruppen anser att upphandling med krav pa bl.a. tackning ar verkningsfullt for att
oka tackningsgraden pa mobila internettjanster i en kommun eller region.

Upphandling av tackning och kapacitet med avseende pa en viss serviceniva i en
elektronisk kommunikationstjanst kan vara svart med avseende pa kravstallning och
utvardering sarskilt i radiobaserade nat dar flera faktorer samtidigt paverkar funktionen
och kvaliteten i tjansterna. Aven om ambitionen finns att i utvarderingen véga in grad
av service blir anda priset i hog grad utslagsgivande och bedémningen gors ofta utifran
en jamforelse av den befintliga tjansteservicen och dess prisniva.

Kommuner och landsting upphandlar en méngd olika tjanster. Stod i
upphandlingsfragor kan fas ifran bl.a. Konkurrensverket, SKL samt privata
konsultforetag. Det som komplicerar upphandling av téackning, kapacitet mm i tradlsa
nat ar att bada parter har bristande insyn i varandras processer och behov.
Handlaggarna i exempelvis kommuner har svart att bedéma vad som ar en rimlig
kostnad for en viss tjanstekvalitet medan operatorerna utgar fran traditionella
mobiltelefonitjanster och forbiser kommunernas framvéxande behov av mobila tjanster
exempelvis inom hemsjukvard.

Kommuner genomfor olika tester for att kartlagga tillgang till och behov av ytterligare
tackning. Boras Stad har testat signalstyrkan i mobilnaten pa i stort sett kommunens
alla fasta adresser samt vagar genom att telefoner har monterats i sopbilar och under en
period om 6 veckor genererat ett stort antal matvarden. Sadana tester kan vara ett bra
underlag for upphandling och utvérdering. Testerna kan kompletteras med matningar
av 6verforingshastigheter via Bredbandskollen®® och benchmarkas mot statliga
ramavtal.

Om tjansten som Boras Stad vill képa ar en telefoni- eller datatjanst med
standardkvalitet ar mycket vunnet med sadana tester. Om det daremot géller en annan
typ av tjanst med sarskilda krav pa tillforlitlighet i dverforingen, t.ex.
kommunikationstjanster i ambulanssjukvard ar det inte lika enkelt att utvardera
lampligt pris pa utokad tackning med avseende pa dessa tester. For att upphandling av
tackning ska kunna styras ocksa av andra faktorer &n pris i férhallande till nuvarande
tjanster kravs att kommuner kan kravstalla bade utifran nuvarande och framtida
tjanster. Har behdvs sarskilda utredningsinsatser b.la. vilka de relevanta
samhéllstjansterna ar, vilka krav de stéller pa funktion och kvalitet i tradlosa nat samt
hur dessa krav kan tillgodoses.

Arbetsgruppen foreslar att SKL inom ramen for sitt samordningsansvar for e-halsa far i
uppdrag att i samverkan med Boras Stad, Digitaliseringskommissionen, e-
delegationen, operat6rer och Vastra Gotalandsregionen genomfora ett pilotprojekt
gallande en mobil internettjanst exempelvis hemsjukvard i syfte att forbattra underlag
for utvardering av upphandling samt ta fram metodstdd.

%http://www.bredbandskollen.se/.
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5.5.2 Fondering av spektrummedel fér mobil utbyggnad

Mobilgruppen foreslar att medel fran kommande spektrumauktioner fonderas for
att kunna anvandas for utbyggnad av tradlés bredbandsinfrastruktur i omraden
dar det kommersiella intresset &r mindre. Detta foranleder en andring i lagen om
elektronisk kommunikation samt eventuellt méjlighet till undantag enligt
budgetlagen i frdga om utgiftstaket.

Det antas finnas ett starkt symbolvarde i mgjligheten att reservera medel for utbyggnad
av mobil bredbandsinfrastruktur i likhet med den reservering som gjordes i och med
tilldelningen av spektrum med tackningskrav i 800-bandet. Det ligger darfor nara till
hands att forutsatta att ocksa fonderade medel fran spektrumauktioner kan ha en positiv
inverkan pa operatorers vilja att bygga ut saval mobila bredbandsnat genom att deras”
pengar éronmérks for detta andamal.*

En fond skulle kunna bidra till att jamna ut tillgangen till finansiering for utbyggnad
over tid. Mobilgruppen foreslar darfor att en fond byggs upp med tillkommande medel
fran spektrumauktioner och att dessa medel éronmérks for bredbandsutbyggnad i hela
landet. Foljaktligen foreslar gruppen att LEK andras sa att fondering blir mojlig.
Beroende pa omfattning kan forslaget dven aktualisera en andring i budgetlagen om att
undantagsvis hoja utgiftstaket.

5.5.3 Effektiva tackningskrav vid spektrumtilldelning

Mobilgruppen foreslar att tackningskrav aven fortsatt anvands vid
spektrumtilldelning. Villkoren for tilldelning ska samtidigt utformas sa att
transparens och forutsagbarhet liksom effektiv avrakning kan astadkommas sa att
risken for snedvridning minimeras.

I samband med att radiospektrum tilldelas genom skdnhetstavling eller auktion finns
mojlighet att satta krav som medfor dkad tackning och kapacitet. Man kan t.ex. sétta
krav pa befolknings- eller yttackning samt att tillhandahalla olika tjanster och/eller en
viss prestanda. Krav kan stéllas nar nytt spektrum frigors eller nar tillstandstiden 16pt ut
och ett spektrumblock Iamnas tillbaks till PTS for atertilldelning.

Konstruktionen i tilldelningen av frekvenser i 800-bandet var sadan att den aktor som
vann tilldelningen i ett pa forhand utpekat block fick reservera medel for kommande
utgifter motsvarande tackningskravet. Pa detta satt kombinerades auktionens
marknadsprissattning med den samhaélleligt dnskvérda styrningen av tackning (har
USO-bredband).

Arbetsgruppen anser att forfarandet med avrakning av reserverade medel i praktiken
har flera likheter med en upphandling av en tjanst av allmént ekonomiskt intresse, bl.a.
en forhandsuppskattning av totala kostnader for att utfora en verksamhet,
kostnadsberékning enligt marknadsmassiga principer, avrékning av kostnader for

% Fragan om fondering av medel fran spektrumauktioner har tidigare varit uppe till diskussion bl.a. i Bredbandsforums
arbetsgrupp Il.
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utforda tjanster, 6ppet anbudsforfarande etc. Saledes innebér konstruktionen en
kombination av upphandling, tackningskrav och auktion. Graden av styrning
(utformningen av tickningskraven) kan variera beroende pa malet i fraga men
marknadsmassigheten genom auktionen bibehalls genom den inbyggda optionen vad
géller tdckningskrav jamfort med generella tdckningskrav.

Incitamentsstrukturen med dronmérkta medel formodas ha betydelse i sig for aktorers
vilja att bygga ut i omraden dér det inte & kommersiellt 1onsamt eftersom graden av
transparens och forutsagbarhet pa detta satt &r hogre an med ett tackningskrav utan en
pa forhand 6verblickbar kostnadsram. Den intresserade aktéren kan vaga
tackningskravet mot dennes betalningsvilja for det aktuella spektrumet. Motiven for
styrning mot en samhélleligt onskvard niva pa yttackning ar att genom natverkseffekter
tillgodogora sig effektiviseringsvinster samt att omfordela vélfarden utifran
demokratiaspekter och regional planering.*® Mobilgruppen féreslar att tilldelning av
spektrum med téckningskrav liknande spektrumtilldelningen i 800-bandet fortsatt
tillampas nar sa bedoms effektivt for att 6ka tackning och kapacitet pa landsbygden
exempelvis vad galler 30-Mbitmalet.

5.5.4 Forutsattningarna for spektrumtilldelningar férandras sd att en stérre
grad av férutsdgbarhet och investeringstrygghet kan uppnas

Mobilgruppen foreslar en andring av lagen om elektronisk kommunikation
genom att forutséttningarna for spektrumtilldelning foréndras sa att ’rullande”
tillstandstider infors vid nytilldelning. Med rullande avses har en pa forhand
given tillstandsperiod med pa foérhand givna villkor men som déarefter rullar
vidare sa lange tillstandet inte sags upp for att minimera det investeringsglapp
som kan uppkomma mot slutet av en tillstandsperiod. Syftet ar att 6ka
forutsdgbarheten och darmed forbattra incitamenten for kontinuerliga
investeringar i natinfrastrukturen.

Marknaden for mobilt bredband genomgar stora forandringar vad galler efterfragan.
Detta staller krav pa mobiloperatdrerna att anpassa sina affarsmodeller. Samtidigt ar
ocksa forandringarna pa utbudssidan omvalvande. Det ar inte langre enbart
operatorerna som erbjuder tillgang till internettjansterna via mobilnaten utan ocksa
andra aktorer erbjuder konkurrerande tjanster och en osékerhet kring
intjaningsférmagan uppstar. Forutsagbarhet kring spelregler for agerandet pa
marknaden blir da annu viktigare an tidigare, exempelvis vad galler
spektrumtilldelning. Mot bakgrund av den mobila bredbandsmarknadens omdaning
kan saledes investeringsviljan hos en operator variera éver tillstandsperioden beroende
pa bedémningar om intjaningsformaga relativt den majliga tiden for anvandning av
spektrumet. Samtidigt som osakerheten vad galler intjaning och affarsmodeller 6kar pa
den mobila bredbandsmarknaden 6kar samhéllets behov av tillgang till internettjanster
dar man ar, bor och verkar. | takt med att spektrum alltmer blir en trang resurs blir
overvaganden om samhallsekonomisk effektivitet allt patagligare. Sammantaget
innebdr detta att krav pa att spektrum aterlamnas efter tillstandstidens utgang inte alltid

10 En samhallsomfattande tjanst p& en marknad med konkurrens, Utvérdering av olika strategier for att ge bredband till
alla, Robert Liljestrom, Kandidatuppsats vid Sodertdrns Hogskola.
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ar den mest effektiva losningen utifran samhallets behov av en kontinuerlig utbyggnad
av tackning och kapacitet.’*

Mobilgruppen foreslar att LEK dndras sa att rullande tillstandstider infors vid
nytilldelning.'® En s&dan férandring skulle innebéra att tillstand fér en initial
tillstandstid men att de fortsétter med en rullande tillstandstid efter den initiala
tillstandstidens utgang savida inte uppsagning skett fran PTS (eller operatérens) sida.
Tillstandsvillkor kopplade till tillstinden géller under hela den initiala tillstandstiden
och tillstandstiden kan aldrig bli kortare an den initiala tillstandstiden.

Om PTS valjer att sdga upp ett tillstdnd ska det ske med en god framforhallning, t.ex. 5
ar innan tillstandet ska sluta galla. Vidare ska dven tillstandsvillkoren kunna forandras
och aven gdras mer betungande, dock endast efter att den initiala tillstandsperioden
I6pt ut. Aven forandringar i tillstandsvillkor ska ske med god framforhéllning, t.ex. 5 ar
innan tillstandsvillkoret ska borja galla.

5.6 Tradlés bredbandsinfrastruktur beaktas tidigare och
tydligare i kommunernas planering och tillstandsgivning

5.6.1 Nytt tédnk i planprocessen

Prioriterat forslag: Mobilgruppen foreslar att (tradlos) bredbandsinfrastruktur
infors redan i dversiktsplanen, av resursskal till att borja med vad géller nya
omraden och omraden av miljokanslig natur.

For att detta ska fungera som tankt foreslar Mobilgruppen att Boverket far i
uppdrag av regeringen att foresla de narmare formerna for hur detta kan
genomforas samt far i uppdrag att vagleda och félja upp arbetet i kommunerna
samt utbilda handlaggare och beslutsfattare i kommuner och lansstyrelser bl.a.
om anlaggning av tradlsa bredbandsnéat och deras funktion. Boverket bor i detta
uppdrag samverka med l&nsstyrelserna, operatdrerna och SKL.

Mobilgruppen erfar att kommuner och dven lansstyrelser upplever tillstands- och
lovgivning avseende tradlos bredbandsinfrastruktur som komplexa processer vilket
bidrar till att handlaggningen av dessa drenden i manga fall drar ut pa tiden eller att
infrastrukturen inte beaktas i den utstrackning som &r onskvard for att méta mal och
tillgodose efterfragan. Det ar inte ovanligt med en sammantaget lang tidsperiod for att
fa bygglov 6verprévningar inbegripet och det forekommer dven att handlaggningstiden
pa 10 veckor enligt PBL 6verskrids.'® En annan anledning till att handlaggningen av
bygglov tar tid har uppgetts vara att administrationen dkat i och med nya PBL.'* For
att begransa den totala tidsatgangen vid planlaggning av bredbandsinfrastruktur pa
lokal niva foreslar Mobilgruppen att planeringen av (tradl6s) bredbandsinfrastruktur pa
ett tydligare satt sker redan i samband med utformningen av kommunernas
oversiktsplaner, sa att mark reserveras for mobil infrastruktur. Arbetsgruppen foreslar

101 Frigan diskuterades dven i Bredbandsforums arbetsgrupp I1.

192 Se bl.a. utredningen Effektivare signaler (SOU2008:72) s. 308-340.

103 Uppgifter fran representanter i Mobilgruppen, Mobilgruppens enkatstudie samt uppgifter fran operatorer i dvrigt med
avseende pa den pagéende utbyggnaden av 4G.

104 planeringsférenklande atgarder, Boverket, 2013:11.
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att kommunerna av resursskal borjar tillampa detta for nya omraden och miljokansliga
omraden.

| dagslaget sker denna planering (markreservat) i kommunernas detaljplaner. Dessa tas
fram med utgangspunkt i dversiktsplanerna. Genom att tidigarelagga planeringen av
(tradl6s) bredbandsinfrastruktur kan beslutsprocesser forenklas och effektiviseras till
nytta for bade de som ansoker om lov och tilltrade och kommunerna. Ocksa Boverket
pekar pa mojligheten att anvanda val genomarbetade, forankrade och aktuella
oversiktsplaner och darigenom underlétta planbesked, detaljplanering, bygglov mm
géllande en kommuns fysiska utveckling och att planen kan ses som en form av
samforstdnd mellan lansstyrelsen och kommunen.'® Vidare pekar Boverket p&
mojligheten att anvanda strategiska regionplaner ocksa for bredbandsinfrastruktur,
vilket gors i flera andra lander i Europa. Viktigt i sammanhanget dr att berdrda
intressenter s som mark- och infrastrukturagare, myndigheter m fl. ges magjlighet att
yttra sig redan i detta skede av planeringsfasen. Harigenom begransas den totala
tidsatgangen for planlaggningen vilket innebar en kostnadsbesparing for kommunen
likval som for aktoren.

Oversiktsplanerna ar till skillnad fran detaljplanerna inte juridiskt bindande men har
viktiga vagledande funktioner och har sarskild tyngd i och med att de samratts, medgett
insyn och péverkan.'® Infrastruktur for elektroniska kommunikationer skulle kunna tas
in i oversiktsplanen genom ett tematiskt tillagg eller som ett underlagsmaterial. Det
finns for- och nackdelar med respektive metod. Huvudsaken &r att (tradlos)
bredbandsinfrastruktur beaktas tidigare an idag for att effektivisering av
utbyggnadsprocessen vad géller (tradlost) bredband ska kunna ske.

Mobilgruppen anser att regeringen bor uppdra at Boverket att foresla de narmare
formerna for hur detta kan genomforas. For att detta ska fungera foreslar Mobilgruppen
att Boverket far i uppdrag av regeringen att vagleda och folja upp arbetet i
kommunerna. Férutom végledning i planprocessarbetet behdver handldggare och
beslutsfattare i kommuner och lansstyrelser fa utbildning om hur tradlésa bredbandsnét
anléggs och fungerar. Boverket bor i detta uppdrag samverka med lansstyrelserna,
operatdrerna och SKL.

1% planeringsférenklande atgarder, Boverket, 2013:11.
1% En skillnad foreligger i den svenska planprocessen gentemot andra lander. Jamfor aven utredningen (SOU 2013:34)
med forslag om att géra dversiktsplanerna mer styrande &n idag.
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5.6.2 Harmonisering av lovgivning och villkor for tilltréade

Mobilgruppen foreslar i likhet med Kommungruppen att varje kommun tar fram
en policy for tilltrade till mark och lokaler dar villkoren for tilltréde &r
harmoniserade inom och mellan l&n under likartade férutsattningar.
Mobilgruppen utvecklar forslaget till att varje kommun pa motsvarande sétt tar
fram en policy for placering och utférande av utrustning for tradlos
bredbandsinfrastruktur. Bredbandskoordinatorerna har ocksa har en viktig roll.
Lansstyrelserna och regionerna bor sedan félja upp arbetet inom ramen for det
regionala utvecklingsarbetet bl.a. handlingsplaner for digitala agendor.

Bredbandsstrategin for Sverige baseras pa marknadsaktorers initiativ. Aktérerna verkar
pa nationell basis och &ven internationellt. For att underlatta och effektivisera
utbyggnaden av bredbandsinfrastruktur i hela landet &r det viktigt att kommunernas
processer for lovgivning och villkor som ror tilltrade till kommunal mark, sa som
prissattning och andra relaterade villkor, &r harmoniserade. Det bor understrykas att
med harmonisering av villkor avses lika villkor for lika tilltrade. Det innebar daremot
inte att alla kommuner ska ha samma villkor.

En harmoniserad lovgivnings- och tillstandsprocess gar ut pa att handlaggare och
beslutsfattare genom deltagande i natverk och via digitala granssnitt for
kunskapsspridning utbyter erfarenheter kring tolkning och hantering av arenden som
ror utbyggnad av tradlos bredbandsinfrastruktur. Det kan galla allt fran fragor om vad
som utgor lamplig placering av antenner i storstadsmiljo till anlaggning av master med
hansyn tagen till riksintressen som renbete. Mobilgruppen utgar fran att saval natverk
som digitala plattformar for detta &ndamal finns som kan anvéandas. Om inte sa ar fallet
foreslar gruppen att de etableras.

Fragan om harmoniserade villkor for tilltrade i olika kommuner nar forutsattningarna
ar likartade har patalats av flera av Bredbandsforums arbetsgrupper. En undersékning
som genomfdrdes i de nordiska landerna under 2012 visar att Sveriges kommuner
uppvisar storst variation vad galler villkor for tilltrade.’” Av denna framgér ocksa att
aven om tydliga policyer finns sa tillampas dessa inkonsekvent. Vidare ar de
kommunala hyresbeloppen avseende mark och lokaler enligt rapporten ofta hdgre an
de privata. Mobilgruppen har genomfért en enkatstudie bland kommunerna i Dalarnas,
Uppsala och Vasternorrlands lan vilken visar att skillnader i villkor inklusive pris
forekommer utan att tydliga skal for dessa skillnader gar att héarleda. Policyer och
riktlinjer for tilltrade till mark och lokaler eller for placering och utférande av
utrustning for tradlos bredbandsinfrastruktur ar inte vanligt forekommande dven om
goda exempel finns. Ludvika kommun har tagit fram flera riktlinjer for tradlos
bredbandsinfrastruktur inklusive en karta éver kansliga omraden. Forvisso kan
forutsattningarna vara olika i olika kommuner och pékalla skillnader i villkor men
problemet ar att grunderna for skillnaderna ar oklara vilket skapar osékerhet och dalig
grogrund for investeringar. Det finns dock dven exempel pa kommuner som
harmoniserat villkor - bl.a. Harndsand, Sundsvall och Timrd i Vasternorrlands lan - i

97 Nordic Broadband City Index, Nexia International, Telenor och IKT Norge, juni 2012.
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syfte att underlatta sdval ansokningar och tilltrade till kommunal mark och lokaler som
kommunala lov- och tillstandsprocesser.

EU-réatten staller bl.a. krav pa att offentliga atgarder ska vara transparenta och inte
innebéra otillatet statligt stod."® Anledningarna hértill &r att motverka risk for
diskriminering och snedvridning. Bristande transparens gor det ofta svarare for
utlandska aktorer att ta reda pa vilka regler som galler i landet. Principen innebar att
kommunala atgérder ska praglas av 6ppenhet och forutsebarhet. Ett foretag som
ansoker om ett kommunalt tillstand ska pa forhand kéanna till vilka kriterier som
kommunen tillampar i tillstandsgivningen. Forbud mot snedvridning staller bl.a. krav
pa marknadsmassig prissattning i tilltradet till kommunal mark och lokaler utom i de
fall da ett marknadsmisslyckande har konstaterats och stod, givet att 6vriga
forutsattningar ar uppfyllda, ar tillatet. Kommunala hyror har dock befunnits vara
hégre &n privata.'® Skélen hartill bér utredas narmare mot bakgrund av att
kommunerna ar betydande mark- och fastighetsagare och déarigenom har stor paverkan
pa forutsattningarna for tradlos bredbandsutbyggnad. En specifik fraga vad galler
villkor for tilltrade ror huruvida Ordningslagen ar tillampbar med de implicita villkor
som denna tillampning innebér.

Mobilgruppen foreslar i likhet med Kommungruppen att varje kommun tar fram en
policy for tilltrade till mark och lokaler samt en policy for placering och utférande av
utrustning for tradlos bredbandsinfrastruktur dar villkoren for tilltrade ar
harmoniserade inom och mellan 1an under likartade férutséttningar.**® Genom
handlingsplaner for regionala digitala agendor foreslar Mobilgruppen att
lansstyrelserna och regionerna sedan féljer upp kommunernas tillampning av
transparenta policyer for marktilltrade och andra tilltraden samt harmoniserade villkor
for tilltradet i syfte att framja bredbandsutbyggnaden. Denna fraga liksom utbytet av
erfarenheter kring lovgivning och 6vriga tillstandsprocesser ar exempel pa fragor dar
regionala bredbandskoordinatorer kan gora stor skillnad i ett lan.

1% Inremarknadsguide fér kommuner, Kommerskollegium, 2011.

1% Nordic Broadband City Index, Nexia International, Telenor och IKT Norge, juni 2012.

M0 pet finns exempel pé standardavtal som anvands av kommunerna som SKL har tagit fram vilka Bredbandsforums
Kommungrupp har rekommenderat. Ocksd LRF har tagit fram standardavtal som anvénds av flera kommuner. KKV,
SKL och PTS har gemensamt tagit fram principer for kommuners agerande péa bredbandsomradet vilka bl.a. inbegriper
policyer for marktilltrade.
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5.6.3 Mindre avvikelser enligt detaljplan i syfte att bygga tackning dar den
efterfradgas dvs. dar man &r, bor och verkar

Mobilgruppen foreslar att, i avvaktan pa att detaljplanerna revideras med
anledning av att (tradlos) bredbandsinfrastruktur beaktas tidigare i planprocessen
genom oversiktsplanerna, en praxis utvecklas dar bygglov av mer langsiktig
natur medges for mindre avvikelser enligt plan nar syftet ar att astadkomma god
tackning i omradet.

Ett nytt tank i planprocesserna med tydligare fokusering pa (tradlos)
bredbandsinfrastruktur redan i éversiktsplanerna torde, givet att detaljplanerna
fortlever''!, aktualisera arbetet att fornya dessa planeringsinstrument. Dessa foreslagna
forandringar tar emellertid tid och utbyggnaden av tradlés bredbandsinfrastruktur
maste kunna ske aven underhand.

Det bor vara mojligt att medge bygglov av mer langsiktig natur for mindre avvikelser
enligt detaljplan for att astadkomma god tackning i omraden dér det kan vara svart att
hitta radiomassigt lampliga platser och det i gallande detaljplaner inte finns mark avsatt
for andamalet. Exempelvis skulle en belysningsstolpe pa en gata i ett omrade med Iag
bebyggelse eller i en bys mittpunkt samtidigt kunna anvéandas fér en mobilantenn trots
att sadan bebyggelse inte finns beskriven i befintliga — vanligtvis aldre - detaljplaner.
Fler varianter av tradlés bredbandsinfrastruktur torde bli aktuella framéver med
avseende pa utvecklingen mot flera, mindre basstationer och behov av fortatning i
naten. Detta géller saval i tatorterna som pa landsbygden. Redan idag stélls krav pa
harmonisering med den omkringliggande miljon vad galler utférande av tradlos
bredbandsinfrastruktur bl.a. antenner. Det finns anledning att forutsatta att
mojligheterna till anpassning kommer att 6ka framover i takt med att basstationer blir
allt mindre. Mobilgruppen foreslar att en praxis utvecklas pa omradet genom vilken
syftet att astadkomma god tackning tas tillvara.

150U 2013:34.

Bredbandsforums arbetsgrupp Mobilt bredband i hela landet 40



Bredband dé&r du &r, bor och verkar - vart gemensamma ansvar

I arbetsgruppens diskussioner stod det tidigt klart att det, utdver generella
forbattringsforslag kring forutsattningar for utbyggnad, ocksa kommer att kravas
insatser som sker i samverkan mellan olika aktérer, for att astadkomma béttre tackning
och kapacitet i omraden dar en utbyggnad idag inte & kommersiellt gangbar. Den
modell for samverkan som beskrivs i detta kapitel, som tagits fram av Karlof
Consulting i dialog med Mobilgruppen, fokuserar pa utbyggnad av tradlés
bredbandsinfrastruktur, men da fast och mobil infrastruktur har tita kopplingar kan det
vara en god idé att hantera bada i samma struktur.**?

Exempel fran utbyggnad av tradlés bredbandsinfrastruktur i Norge har varit inspiration
till modellen liksom exempel fran andra branscher (se Bilaga 1), dar samverkan varit
en framgangsrik modell for att astadkomma mer an vad varje organisation enskilt
klarar. Intervjuer har genomforts for att undersoka behov och viljor hos de olika
aktorerna.

Mobilgruppen beddmer att det finns stora vinster med att samordna, utbyta kunskap
och koordinera insatser regionalt varfor fokus initialt enligt samverkansmodellen ligger
pa den regionala nivan. Sjalva utbyggnaden sker dock pa den lokala nivan varfor
insatserna vid nagon tidpunkt dvergar fran regional till lokal niva. Arbetsgruppen
beddémer ocksa att det behdvs ett permanent stod fran nationell niva for att samverkan
fullt ut ska fungera. Pa nationell niva foreslas darfor (som tidigare namnts i kap 5.2.2)
en samverkansgrupp etableras som bistar regioner, kommuner, byanat och 6vriga
nataktorer med bland annat tekniskt stod och utbildning kring regelverk.

Nationell samverkan

Stad till Stsd till
regioner kommuner

Stéd till
nitaktdrer

k@ Lokal samverkan

e
: f -l
Lilad
Regional Bredbands-
sam- samordnare
Landstinget verkan pa kemmun
Bredbands-
samordnare pa
regional niva

Bredbands-
operatér

Teknisk
forvaltning

Bostads-
bolag

Sambhiills,
byggnads-
férvaltning

12 Samtliga bilder i detta kapitel har tagits fram av Bredbandsforums Mobilgrupp i samarbete med Karlsf Consulting.
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Ett av forslagen fran arbetsgruppen &r att PTS far i uppdrag att initiera en pilot av
denna modell for privat-offentlig samverkan (se kapitel 5.2.6).

6.1 Aktorer

Vilka aktorer som ska vara med och samverka behdver avgoras i varje region, baserat
pé olika aktGrer som har intresse av att vara med, regionens utmaningar och behov
samt redan etablerade relationer och natverk. Generellt torde alla som &ger en
forutsattning eller ett behov kopplat till det gemensamma malet for samverkan, behdva
vara representerade.

Man talar ofta i termer av offentlig kontra privat sektor och det &r ett sétt att dela in
aktorerna. Ett annat satt att dela in aktorer ar utifran dess roll i utbyggnaden av mobil
infrastruktur.

Vissa aktorer &r dgare av

Agare av férutsittningar Bredbandsaktirer forutsattnlngar —till exempel
T ex elbolag, lansstyrelse, Organisationer som ger
kommun, fiberégare, tillstand, upplater mark, drar
markigare, .
fastighetsagare 6 fram flbel‘ etc.
L .. . ..
= Andra aktorer dr anvandare
% som har behov av bra
%, %, Anvéindare tackning, t ex kommuner och
RN Medborgare foretag i regionen.
%G,
‘?’l‘,‘-ﬁ"s s Kammun )
g, Foretag Och sen finns bredbands-
¢ Turism aktorer som gor sjalva

investeringarna och insatsen
for att skapa mobil tackning.

Agare av forutsattningar och anvandare representeras i vissa fall av samma
organisation (t ex kommuner som bade vill ha bra tackning for sina invanare samtidigt
som man ar den instans som handlagger och ger operatdrer bygglov). Detta gor att
drivkrafterna for att, i rollen som &gare av forutsattningar, gora det enklare och
billigare for operatorerna att bygga ut starks hos dessa organisationer, da de far till
stand en stor anvandarnytta.

En stor utmaning, men ocksa en stor potential, ligger i att t.ex. kommuners olika
verksamheter inte ar samordnade internt och/eller sinsemellan. Om alla &gare av
forutsattningar lyckas samordna sig (bade pa lokal och pa regional niva) sa att hansyn
tas till bredbandsperspektivet i t.ex. kommunens alla fragor, kan betydligt battre
forutsattningar skapas for bredbandsaktérerna.
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6.2 Behov och incitament

Anvandarrepresentanterna har behov av att fa till stind en attraktivitet i regionen
for boende, besdkare och foretag. Offentliga verksamheter har i anvandarrollen
behov av att skapa effektivitet och leveranssakerhet inom t.ex. vard, skola och
omsorg.

Mobiloperatorerna uttrycker det svarhanterliga med att ha kontakter och
diskussioner med 290 kommuner var for sig. En regional samtalspart, som
samordnar och koordinerar kommunerna i regionen skulle déarfor vara mycket vart
for dem.

Kommunerna & sin sida uttrycker att de upplever svarigheter med att hitta ratt
kontaktyta hos operatérerna, varfor de ocksa valkomnar ett forum dar alla parter
mots. Ett forum dar dessa aktdrer kan fora en dialog och bygga relationer torde
darfor vara mycket vart for samverkan.

Det finns ocksa ett behov av att kommuner och operatorer ska fa béattre forstaelse
och insikt i varandras processer. Detta kan ske med hjélp av utbildningsinsatser,
men sker nog ocksa automatiskt nar man borjar samverka.

Operatdrerna uttrycker ett starkt behov av att det ska bli enklare, smidigare och
billigare for dem att bygga ut den mobila infrastrukturen. De upplever idag att det
ar krangligt att fa tillstand, att handlaggningstiderna &r onodigt langa och att
kommuner ofta tar ut hogre avgifter an privata hyresvardar for att upplata plats
eller mark for en basstation. Det torde darfor finnas en stor potential for
samordning mellan agare av forutsattningar att underléatta for operatérerna.

6.3 Modell for samverkan

Exakt hur man lagger upp sin samverkan, vilka fragor man vill hantera och hur man
organiserar och bemannar maste avgdras av dem som ska inga i samverkan utifran de
forutsattningar och behov som finns just i den regionen. Den modell som beskrivs i
detta stycke ska ses som en grundstomme att utga fran, och det &r ocksa viktigt att
poangtera att en struktur och modell inte kommer att racka for att fa samverkan att
fungera. Det & manniskor som samverkar — inte organisationer, darfor ar det ocksa
lojaliteten och tilliten mellan de samverkande individerna och det gemensamma mal de
delar, som till syvende och sist avgdér om samverkan lyckas eller inte.

Man kan samverka i olika utstrackning. Allt fran erfarenhetsutbyte och dialog, till att
verkligen agera gemensamt och gora tydliga ataganden sinsemellan. Darfor presenteras
tre varianter av samverkansmodellen fran den “enklaste” formen av samverkan till en
mer omfattande variant. Med den senare okar komplexiteteten, men ocksa den nytta
man kan forvanta sig att uppna.

Grad av samverkan

¢ | | |

Offel‘ltlig samverkan for att ° Privat - offentlig samverkan
skapa bittre férutsdttningar

© nNiitverk for dialog [ ]

ﬁ T

DIALOG

Anvindars
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De olika nivaerna av samverkansmodellen bygger pa varandra, sa att modell 3 omfattar
de tva tidigare modellerna, men ar ytterligare utvecklad. | en region dar man redan
sedan tidigare har en tradition och vana av att samverka, kan man troligtvis starta
langre till hdger, medan man i en annan region kanske valjer att successivt och gver
tiden utveckla sin samverkansmodell. De tre versionerna av modellen presenteras mer

utforligt nedan:

G Nitverk for dialog

Genom att skapa en plattform fér dialog skapas en béttre férstaelse fér varandras
processer och behov. Genom de relationer som byggs upp blir kontakter
organisationerna emellan enklare och smidigare.

Bredbandsaktérer

Agare av férutsittningar

~ 7

DIALOG

|

Anvindare

Offentlig samverkan for att skapa bittre
forutsdattningar for utbyggnad

Genom att férenkla for bredbandsaktérerna far de méjlighet att bygga ut i snabbare takt
och pé fler stéllen. P3 s3 sétt vinner alla parter pd att ge dem sd bra férutséttningar som
méjligt.

Samverkan mellan dem som Ziger

forutsdttningarna fér utbyggnad Bredbandsaktiérer

* Regional samordning — en kontaktyta

Far: smidigare, enklare och

* Inf tionskartlaggni h
nformationskartldggning oc L -

sammanstalining
+ Behovsanalys Ger: Bygger ut dgn mﬂoblla
infrastrukturen i omradet.

* Smidigare bygglovsprocess

1
Samarbete och
forhandling

Denna forsta variant
av samverkans-
modellen bor kunna
gora det enklare och
smidigare for alla
aktdrer genom att
man har upparbetade
relationer och vet
vem man ska
kontakta i varje
organisation
(dorréppnare).

Om de organisationer
som &ger forutsatt-
ningar for utbyggnad,
kan underlatta och
gora det billigare och
enklare for mobil-
operattrerna kan
marknadskrafterna
verka langre ut &n vad
som idag &r fallet.
Alla parter vinner pa
det under forutsattning
att operatérerna
verkligen bygger
langre ut &n de annars
hade gjort.
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I modell 2 kan samverkan handla om t ex:

Erfarenhets- och kunskapsutbyte kommunerna emellan, avseende t.ex.
tillstandsgivning

Sammanstallning av information om t.ex. fiberdragning, detaljplaner, befintliga
och planerade master

Tillgangliggorande av relevant information (aggregerad till regional niva), t.ex.
planerad utbyggnad av bostads- eller industriomraden

Samordning for att erbjuda billigare hyra, el och/eller fiber

Kraftsamling och stdd for att p& kommunal niva beakta bredbandsperspektivet i
alla verksamhetsdelar och i allt samhéllsplaneringsarbete.

| denna modell finns
antingen en drivkraft
som inte ar strikt
kommersiell for

Privat — offentlig samverkan for okad
& utbyggnad

Genom att det offentliga & med och delfinansierar investeringarnai infrastruktur

skapas drivkrafter for operatérerna att vilja bygga ut ytterligare. Detta tillsammans bredbandfak_torerna
med drivkrafter sdsom t ex goodwill torde skapa en bra utgangspunkt for eller en padrlvande
samverkan mellan offentliga och privata aktérer. kraft frén offentl |gt

hall. En sadan driv-
kraft kan t.ex. vara
goodwill, ett tryck
: som skapas av att
Goodwill, °
samhallsansvar, nagon konkurl’ent
Ty etablerar sig i ett

Agare av férutsittningar Bredbandsaktirer

"normalnivan”,

samhillsnytta omrade och “normal-
nivan” hdjs dar och/
eller att man gor en

\ Y Y J delfinansiering frén
Samverkan mellan dem som &dger Offentlig Privat den Oﬁentliga Sidan-
férutséttningarna for utbyggnad samverkan Det finns a”tSé en

starkare vilja fran ett
eller fran bada hall.

I modell 3 kan samverkan handla om t.ex.:

Gemensam prioritering av platser for utbyggnad

Att kommuner drar fram el, vag och/eller fiber till basstationer

Att kommuner bygger s.k. samhallsmaster'* och upplater dem till operatorer
Att en aktor upphandlas med 6ppet nat och drar fram fiber (&ven el) till
basstation.

3 Med begreppet samhallsmast avses har iordningsstallande av olika slags 8ppna plattformar dar operatérerna kan
etablera sig och kan saledes avses saval befintlig byggnad som anlaggning av mast.
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6.4 Samverkansstruktur med flera fora

Oavsett vilken grad av samverkan man véljer (med undantag av om man véljer ett
natverk for dialog, da racker nog ett forum) rekommenderar arbetsgruppen att man
inrattar tva olika fora pa regional niva — ett med ett strategiskt fokus som bemannas
med beslutsfattare, och en arbetsgrupp med ett mer operativt fokus som bemannas med
personer fran de olika organisationerna, som kan utfora aktiviteter i den gemensamma
handlingsplanen pa regional niva. Ett befintligt regionalt kansli &r en lamplig bas for
dessa fora som med fordel samordnar och stottar de olika grupperingarna.

Ut6ver den regionala nivan foreslar Mobilgruppen ocksa att det inrattas forum pa lokal
(kommunal) niva. Dels behévs en mer permanent struktur som kan driva samordningen
av de organisationer som lokalt &r &gare av olika forutsattningar. Dels behéver mer
projektbaserade fora inrattas for att genomfora arbetet kring en specifik utbyggnad som
prioriterats pa regional niva. I praktiken handlar det troligtvis i stor omfattning om att
samordna kommuners olika verksamhetsdelar sa att de kommunicerar och att hansyn
tas till bredbandsperspektivet i samtliga relevanta sammanhang. Det kan handla om att
man upplater plats pa kommunalt dgda byggnader till en kostnad som gor det
kommersiellt intressant for operatorer att bygga dér, eller att man involverar
operatorerna i planeringsarbetet for ett nytt bostadsomrade. Mobilgruppen
rekommenderar darfor att kommunernas bredbandssamordnare upprattar forum pa
lokal niva for att identifiera ett gemensamt mal och en gemensam handlingsplan for att
genom samverkan underldtta for operatorerna.

6.5 Att etablera och driva samverkan
Nedan beskrivs de huvudsakliga stegen for att etablera en samverkansstruktur.

Steg 1 - Initiera och bemanna

Den enskilt viktigaste ingrediensen for att fa en samverkan att fungera ar manniskorna.
Det ar darfor oerhort viktigt att bemanna de olika rollerna och grupperingarna med ratt
personer. Personerna behéver representera de aktdrer som ér en naturlig del av arbetet
och de behdver ha ratt mandat, en vilja att samverka, ett stort kontaktnét och en
installning som praglas av vidsynthet och att man far mer om man sjalv ger.

Vem som initierar inrattandet av en samverkansstruktur kan variera, men pa regional
niva kan regionerna eller lansstyrelsen i lanet vara lampliga initiativtagare.
Inledningsvis bor man utse den som ska vara ordférande i det strategiska
samverkansforumet. Den personen behdver vara den som formellt bjuder in, och som
driver det inledande arbetet med att formulera en gemensam malbild. Det ar darfor
viktigt att denna person har starkt mandat och fortroende i regionen.

Déarutover behdver nagon ta ordférandeskapet i den regionala arbetsgruppen. Denna
roll kommer att vara oerhort viktig, da den kommer att koordinera stora delar av det
faktiska samverkansarbetet. Ordféranden bor redan inledningsvis ha de andras
fortroende och det ar viktigt att ocksa denna person har ett stort kontaktnét sa att hon
eller han kan bistd med att skapa ingangar och ta viktiga kontakter under resans gang.
En lamplig person till denna roll kan vara den regionala bredbandssamordnaren. Denna
roll bor ocksa delta i det strategiska samverkansforumet.
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Vid bemanning av de olika forumen bor initiativtagaren borja med att identifiera vilka
aktdrer man vill bjuda in till en forsta dialog. Déarefter identifieras hos respektive aktor
lamplig roll och person. De aktorer som sedan valjer att inga i samverkansstrukturen
far med fordel sjalva utse lamplig person fran sin organisation, som kan inga i
arbetsgruppen. En god idé ar ocksa att kartlagga befintliga natverk pa regional och
lokal niva pa ett tidigt skede, for att eventuellt kunna anvanda dessa nar den nya
strukturen byggs.

Steg 2 - Bjud in till dialog och etablera forumen

Som nésta steg bjuds beslutsfattare pa hdgsta niva i de organisationer som &r relevanta
for samverkan in. Det &r viktigt att fragan ar forankrad hogst upp i varje organisation.

Vid ett eller flera initiala dialogméten till vilka alla intressenter som &ger
forutsattningar bjuds in, fors en dialog dar gemensamt mal for lanet/regionen
formuleras och ett atagande gors fran de parter som bestammer sig for att vara med och
samverka. | dessa dialogmdten kommer féljande fragor att vara centrala:

Vill vi? Hur viktig ar fragan for mig och min organisation? Kanner vi att vi
kommer att fa ut tillrackligt mycket av samverkan, for att vilja vara med?

Vad vill vi? Hur ser var gemensamma malbild ut? Vad vill vi astadkomma,
och vad tror vi ar mojligt att astadkomma tillsammans?

Varfor vill vi? Vilka incitament och drivkrafter har vi?

Vad behover goras? Vilka aktiviteter finns i var gemensamma handlingsplan
for att na malet?

Vad ar vi beredda att bidra med? Ar vi beredda att ge nagot for att fa? Ar vi
beredda pa att gora ett atagande?

Nér det strategiska samverkansforumet har formerats etableras dven arbetsgruppen. Det
ar viktigt att inledningsvis, men sedan ocksa kontinuerligt, investera i att bygga tillit,
lojalitet och relationer mellan de individer som ingar i samverkansgrupperingarna.

Steg 3 - Driva samverkan i de etablerade forumen

Nar strukturen val &r etablerad drivs och koordineras arbetet av den person som &r
ordférande i den regionala arbetsgruppen. Det strategiska samverkansforumet traffas
kanske en-tva ganger per termin, och arbetsgruppen med tétare frekvens. Det ar viktigt
att det finns en kontinuitet avseende deltagande i grupperingarna. Tillit och fortroende
byggs upp mellan manniskor. Byts en individ ut behover tilliten byggas upp pa nytt.

Det permanenta forumet pa lokal niva behdéver liksom arbetsgruppen pa regional niva
traffas med en viss frekvens per ar. Det projektbaserade forumets métesfrekvens bor
anpassas efter samverkansarbetets cykler.
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6.6 Framgangsfaktorer och lardomar

Utifran tidigare erfarenheter fran komplexa samverkansstrukturer, samt fran de
intervjuer som genomforts i forarbetet till denna rapport, foljer har en sammanstéllning
av de viktigaste lardomarna. Dessa ar tankta att tjana som goda rad infor etablering av
en modell och struktur for samverkan.

Att samverka ar en mental instédllning och en egen kompetens

Hittar man en samverkan som fungerar och ar framgangsrik hittar man ocksa med
storsta sannolikhet personer som karaktariseras av en extraordinar social forméaga, och
ett fokus pa det slutliga malet och pa maéjligheterna med det snarare an pa ramarna och
pa utmaningarna med att ta sig till malet. Det ar dessa personer man behdver hitta och
bemanna sin samverkansstruktur med — for det ar de som kommer att ha férmagan att
na det gemensamma malet.

Investera i relationerna

Det racker inte att uppratta formella strukturer for att fa samverkan att fungera. Det &r
relationer, tillit och lojalitet mellan ménniskor som utgor en tillracklig kraft i den
tvarorganisatoriska strukturen.

Ha tdlamod och respekt for att det tar tid

Saker man gor i samverkan tar lite mer tid &n nar man gor det sjalv. Det &r latt att bli
otalig och vilja ga snabbare fram, men det tar tid att bygga tillit och fortroende och det
tar tid att komma dverens.

Alla maste vinna

Alla ingdende parter maste vinna pa att samverka. Om nagon part inte kanner att man
far ut ett (tillrackligt) varde av samverkan kommer den parten tids nog att hoppa av
med risk for att hela samverkan havererar.

Samlas kring ett gemensamt mal

Vikten av att formulera och enas om ett gemensamt mal kan inte nog understrykas.
Malbilden ar den sammanhallande ledstjarna man jobbar mot, och den behdver vara
levande hela tiden!

Forankring i toppen

Samverkan och dess intentioner maste vara forankrad hogst upp i de deltagande
organisationerna, annars kommer det att bli omdjligt att styra i strukturen.

6.7 Verktygslada for effektiv samverkan

Féljande data och verktyg finns, men kan behéva utvecklas, som kan underlatta
samverkansarbetet:

PTS kartlaggning 6ver accesspunkter for bredband

Lans, regioners och kommuners kartldggning av natstrackningar

Léans, regioner och kommuners data om regionala och lokala evenemang och
utveckling av ndringsliv, planerad nybyggnation och 6vrig utbyggnad samt
viktiga transportstrak
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Svensk Turisms data 6ver besokstrender
Ledningskollen som magjligt samordningsverktyg

De fragor och de data som anvéndes vid utbyggnaden av mobil infrastruktur i Norge
kan med fordel anvandas som en utgangspunkt for en behovsanalys:

Var 6nskas tackning (beskrivning och karta som visar aktuellt omrade)?
Antal boende i det aktuella omradet (hus och antal personer i hushallet)
Néringsverksamhet i omradet (antal foretag)

Antal 6vernattningsstallen och campingplatser

Antal aktiva jord- och skogsbruk samt annan gron naringsverksamhet
Antal fritidsboenden (hus och antal personer i hushallet)

Eventuella tempordra foretag

Biltrafik per dygn och ar

Jarnvégstrafik

Battrafik

Kort sagt behdver allt kartlaggas som kan bidra till den totala intaktsbilden. Utover
denna efterfrageaggregering kan ocksa laggas forvantad framtida okad efterfragan pa
internettjanster bl.a som svar pa ett 6kat tjansteutbud fran diverse foretag och som en
foljd av offentliga organisationers 6kade anvandning av e-tjénster i sina verksamheter.
Efterfrageaggregeringen ar en central del i det privat-offentliga samverkansarbetet. Ju
storre aggregerad efterfragan, desto mindre behov av offentligt stod for utbyggnad.
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Nedan presenteras erfarenheter dels fran Norge dar regeringen gjort en sérskild
satsning pa att utoka mobiltackningen i landet genom att alla parter bidrar med det de
kan, en s.k. knytkalasmodell. Vidare presenteras tre exempel pa framgangsrik
samverkan pa nationell och regional niva. Samtliga har utgjort inspiration till
Mobilgruppens modell.

Hagamodellen

Norge har sedan 2007 en samverkansmodell for utbyggnad av mobil tackning déar
mobiloperatérer och intressenter i ett omrade (kommun/fylke) traffas for att skapa
forutsattningar for utbyggnad i omraden dar det normalt sett inte &r kommersiellt
gangbart att bygga ut. Hittills har ca 100 nya basstationssiter byggts ut pa detta satt.

Mobiloperatérerna och kommunerna delar pa finansieringen av denna typ av projekt
genom att kommunerna ger kostnadsreducering eller bidrag. Med bidrag avses framst
fysisk infrastruktur och/eller lokaler samt i viss utstrackning statligt stéd (kommunerna
far det statliga stodet, men det kanaliseras via fylkena pa den regionala nivan). Det ar
det faktum att alla intressenter bidrar som gor att den kallas for knytkalasmodellen,
eller Hagamodellen efter den politiker som instiftade modellen.

Det finns en enhetlig metod framtagen for hur processen ska hanteras. For att undvika
snedférdelning av medel prioriteras endast 3 kommuner per 1&n. Kommunerna
samordnar sedan alla dvriga intressenter, exempelvis flera olika privata markégare.
Stranga vitesregler vid fallerad tjansteleverans gor att upphandling néstan aldrig
forekommer.

Det finns nagra skillnader mellan Norge och Sverige som gor att modellen inte &r
direkt tillampbar pa svenska forhallanden:

Sverige har natt en annan niva pa anvandning av mobilt bredband an vad
Norge har gjort och har redan idag en hdgre tackningsniva pa den tradlosa
infrastrukturen, an vad som var fallet i Norge.

Norge och Sverige tillampar olika regler for statligt stod till bredband.

I Norge finns en annan tolerans for att endast en operatdr levererar tjanster n
vad det gor i Sverige.

Nagra av de viktigaste lardomarna som beskrivs fran detta arbete ar:

Mobiloperatorer i Norge som inledde den har typen av samverkan sag det som
ett samhéllsansvar snarare an ett regelrétt investeringsprojekt att tjana pengar
pa. Den goda renommé som projektet gav, var viktigare an den laga eller
obefintliga marginalen.

Tydlig acceptans &r viktigt. Beslut och dverenskommelser behdver fattas/ingas
av de hogsta tjanstemannen pa kommunerna.

Utbyggnaden maste ske med utgangspunkt fran kommunernas behov.

Bredbandsforums arbetsgrupp Mobilt bredband i hela landet 50



Bredband dé&r du &r, bor och verkar - vart gemensamma ansvar

Fjdllpaketet i Dalarna

| takt med att naringslivet investerade och expanderade i Dalafjallen, sdg man ett stort
behov av att investera inom en mangd omraden i Dalarna — det handlade om omraden
som infrastruktur, kompetensforsorjning, kommunal service etc. Man sag ocksa att
expansionen skulle stalla krav pa samordnade insatser da det var manga aktorer som
var dgare av olika forutsattningar for att planerna skulle bli méjliga.

Arbetet byggde pa samverkan mellan tre tydliga involverade offentliga nivaer — lokalt
(kommunerna), regionalt (Region Dalarna och Lénsstyrelsen) och nationellt
(Trafikverket och Tillvaxtverket), tillsammans med den direkt berdrda naringen pa
plats, i form av olika féretag som tillsammans &r de som verkar inom bestksnaringen.

De offentliga aktérerna pa regional niva bjod in privata aktérer for en dialog kring ett
gemensamt mal. | Fjallpaketet gallde det utbyggnad av anlaggningar som majliggjorde
27000 fler fjallbaddar som i sin tur genererade intékter och sysselsattning for bade
privata och offentliga aktorer. Arbetet organiserades i en samordningsgrupp dar alla
samverkande aktorerna fanns representerade. Till denna grupp fanns tre projektblock
identifierade och dessa genomfordes pa lokal niva. Region Dalarna var den
organisation som tog initiativet och tog ledarskapet med att samordna de offentliga
aktorerna. Nagra av de viktigaste lardomarna som beskrivs fran detta arbete ar:

En svarighet med att utforma denna typ av paket &r att det inte pa forhand gar
att ange de exakta aktiviteterna. Det handlar istallet om att skapa utrymme for
processer dar man pa forhand inte fullt ut kan precisera vilka som kommer att
involveras. Det &r viktigt att man ser det som en process — inte som ett projekt.
Det gemensamma arbetet maste vara tydligt forankrat i respektive
organisations ledning, helst i form av ett aktivt deltagande i styr- eller
ledningsgrupp. Allt for att skapa en sa exekutiv miljé som majligt och for att
motverka en situation dér ledamoterna maste ”’gé hem och fraga forst”.

Det regionala ledarskapets roll &r att koppla samman myndigheter pa den
nationella nivan som &r relaterad till utmaningen. Viktigt att minnas &r att det
ar pa den lokala nivan som resultatet av utvecklingsinsatserna kan avlésas.
Det starka stodet fran Regeringskansliet var en framgangsfaktor for arbetet.

Isbrytarstrategin

Industrin i Sverige &r beroende av att sjofarten fungerar aret runt for att kunna
producera och exportera varor. Vintrarna 2007-2009 var islaget i Ostersjon vérre an
normalt och infor isvintern 2011 sag Sjofartsverket behovet av att ta fram en strategi
for hur man skulle halla landets vattenvéagar 6ppna pa ett tillfredsstallande sétt. Man
valde da att bjuda in sjofartsnaringen och kunderna till strategiarbetet, for att
gemensamt med dem fatta de strategiska beslut som krévdes for att mojliggora en
optimal resursallokering av Sjofartsverkets och samhallets resurser med fokus pa
foretagens konkurrenskraft.

Projektet resulterade i en gemensam malbild for isbrytarverksamheten 2016 och en
Isbrytarstrategi som alla aktorer star bakom. Projektet har ocksa inneburit att en
tvarorganisatorisk samverkansstruktur etablerades som Sjofartsverket har anvant for att
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processa andra viktiga omraden/fragor sasom lotsning, sjokommunikation och
farledsservice. Samverkansstrukturen ger dessutom Sjofartsverket ett forum for att
utveckla alla kundrelationer och déarmed ytterligare underlatta Sjofartsverkets
forandring mot kundnérhet.

Nagra av de viktigaste lardomarna som beskrivs fran detta arbete ar:

Vérdet blev tydligt for alla inblandade, nér man fattade det forsta konkreta
beslutet och agerade i enlighet med det. Det var darfér oerhoért viktigt att
snabbt visa att det man gemensamt beslutat verkligen innebar en skillnad i
praktiken.

Det fanns en uppbyggd misstro mellan parterna, och det kravdes att
Sjofartsverket tog forsta steget och visade att man var beredd att géra
eftergifter. Dérefter kunde tilliten successivt byggas upp till att bli en
fungerande samverkan.

Det kravs mycket mod och losningsfokus av alla som ingar i denna typ av
samverkan — framfor allt av initiativtagaren (i detta fall Sjofartsverket). Man
vet inte alltid hur det ska g, vad man kan lova och var processen kommer att
landa, och da galler det att tillsammans fokusera pa det gemensamma malet.

Strategiska samtal i Kronobergs ldn

Lansstyrelsen i Kronobergs lan har sedan 2008 regelbundet bjudit in till nagot de kallar
strategiska samtal. Samtalen har olika teman och syftet ar att aktdrer som ager
forutsattningar och/eller behov kring den aktuella fragan, far ett forum i vilket de kan
lyfta problem och mgjligheter kring &mnet och genom samsyn ta fram l6sningar som
alla parter &r betjanta av. Exempelvis har fragor som vindkraft, export,
kompetensforsorjning, kvinnligt foretagande, design, teknikutveckling, forskning,
smaskalig vattenkraft och lokalproducerad mat diskuterats.

Upplégget for ett strategiskt samtal har ett fast format, vilket mojliggér en effektiv
administration och planering av samtalen. Det finns tydliga checklistor for vad som ska
goras infor ett samtal, och vem som gor vad. Det finns ocksa en tydlig modell for hur
ett samtal laggs upp.

Varje samtal byggs upp kring féljande huvudfragor:

Vilka utmaningar ser du?
Vad behover géras?
Vad ar du sjalv beredd att bidra med?

Nagra av de viktigaste lardomarna som beskrivs fran detta arbete &r:

Att Landshovdingen &r den som bjuder in till samtalen skapar tyngd &t
evenemanget och gor att representationen blir pa tillrackligt hog niva fran de
aktdrer som bjuds in.

Konceptualiseringen av de strategiska samtalen gor att arbetsinsatsen inte ar sa
stor nér ett strategiskt samtal ska genomforas.
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Genom att hitta nagon eller nagra inom naringslivet som tar ett lite storre
samhallsansvar for en specifik fraga har de kunnat verka som ambassadorer for
fragan.

Syftet med samtalen ar att pa ett konstruktivt och samverkande satt hitta
I6sningar. Det gar bara om de som deltar har en I6sningsorienterad installning,
och det staller hdga krav bade pa deltagarna, men ocksa pa ledningen av motet
att fa till stdnd en sadan ton vid motet.

Ledarskapet och forstaelsen for naringslivets situation och behov har varit

viktigt i utformandet av de strategiska samtalen.
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[[] = prioriterat forslag

Behov/problem/mdjlighet

Forslag

Mottagare

Utbudet behdver anpassas till
en betalningsvillig
efterfragan

Mobil ambition i
bredbandsstrategin och
digitala agendan

Regeringen

Forstaelsen kring nyttan med
anvandningen av mobilt
internet behdver dka

Ta fram ett underlag dver
tjénster idag och i framtiden
med utgangspunkt i
medborgerliga behov
naringars behov.

Digitaliseringskommissionen
i samarbete med e-
delegationen,
Bredbandsforum, IT- och
Telekomforetagen/Svenskt
Néringsliv, PTS och SKL

Dialogen mellan privata och
offentliga aktdrer behdver
forbattras for mer utbyggnad

Bredbandskoordinatorer pa
regional och lokal niva samt
koordinatorer hos operatérer

Lansstyrelser, regioner,
kommuner och operatorer

Samverkan pa regional och
lokal niva behover backas
upp med stod fran nationell
niva

Utforma ett nationellt forum
med lotsar fran Boverket,
Konkurrensverket,
Lantmaéteriet, PTS, SKL,
Statens Jordbruksverk samt
Tillvaxtverket for regionala
och lokala stodinsatser

Arbetsgrupp i
bredbandsforum alternativt
nagon av organisationerna

Fortsatt finansiering genom
bredbandsstod behdvs —
stodet behdver breddas

Verka for statligt,
teknikneutralt stod till
bredband

Regeringen

Anvandares behov av
anslutningar med hog
dverforingskapacitet behdver
i hogre grad samordnas med
mobiloperatdrers behov av
transmission till basstationer

Samordna utbyggnad (och
befintlig) finmaskig
byanétsfiber med
transmissionsbehov — kan
kréva aggregering av
byanatsfibern

Bredbandskoordinatorer

Fortsatt dialog behdvs mellan
privata och offentliga aktorer

Lansstyrelserna far utokat
ansvar i regleringsbrev att
initiera regionala
dialogméten. Regionerna far
motsvarande uppgifter.

Lé&nsstyrelser och regioner
genom regeringen

Privat-offentlig samverkan &r
i sin linda och behover
utvecklas inbegripet bl.a.
tekniska fragor och
kalkylmodell

Genomfora en pilot for
privat-offentlig samverkan
for att samla erfarenheter och
utveckla samverkansmodell
bl.a. med en végledning

PTS
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Anvandare kan sjalva — med
stod fran operatorer -
installera utrustning som dkar
tackning och kapacitet

Ta fram underlag for
végledning om enkla tekniska
I16sningar med uppbackning
fran support

Operatorer i samverkan med
Telekomradgivarna darefter
anvéndarna

Atgérder enligt normer for
energieffektivitet vidtas utan
att hansyn tas till radiomiljo

Ta ett samlat grepp om
fragan bl.a. 16sningar som
kan tillgodose bade
energikrav och mobiltadckning

PTS i samarbete med SP,
Boverket, bygg-och
glasindustribranschen,
allmannyttiga bostadsforetag
samt operatdrerna

Upphandling &r ett
fungerande verktyg for att
Oka tackning och kapacitet
men bl.a. utvardering av
tradl6sa internettjansters
funktion och kvalitet ar svar

Genomfor ett pilotprojekt och
upphandla en internettjanst
for hemsjukvard

SKL i samverkan med Boras
Stad,
Digitaliseringskommissionen,
e-delegationen, operattrer
och Vastra
Gotalandsregionen

Spektrummedel kan
finansiera utbyggnaden av
mobilnatsinfrastruktur

Fondering av spektrummedel
for mobil utbyggnad

Regeringen

Tackningskrav kan ge utékad
tackning

Fortsatta tdckningskrav i
kommande tilldelningar av
spektrum

PTS med malstyrning fran
regering och riksdag

Det uppstar ett
investeringsglapp mot slutet
av en tillstandsperiod for
spektrum

Infor rullande tillstandstider

Regeringen

(Tradlos)
bredbandsinfrastruktur
behdver beaktas tidigare i
kommuners
planeringsprocesser

For in (tradlos)
bredbandsinfrastruktur i OP
efter forslag fran Boverket.
Boverket véagleder
genomforandet i samverkan
med SKL och lansstyrelser

Boverket (forslag och
vdagledning) i samverkan med
SKL och lansstyrelser

Kommuner (genomférande)

Processer for lovgivning och
villkor for tilltrade behdver
harmoniseras

Ta fram policyer for tilltrade
till mark och lokaler samt for
placering och utférande av
tradlos
bredbandsinfrastruktur

Utbyt kunskap och
erfarenheter i natverk

Kommuner samt l&nsstyrelser
och regioner

| avvaktan pa ett nytt tank i
planprocessen bor hinder for
kontinuerlig utbyggnad
undanrdjas nér syftet ar att
bygga tackning i ett omrade

Utveckla praxis om
lovgivning vad géller mindre
avvikelse enligt plan

Kommuner och l&nsstyrelser
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