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Vilka åtgärder har Dalarna gjort för att åstadkomma en bättre 
samverkan? 
 

1. Bildande av ett kansli för bredband och digital agenda 

2. Bildande av ”Bredbandsforum Dalarna” 

3. En ”Dalamodell” för utbyggnad av stomnät och byanät 

4. Pilotprojekt för utbyggnad av mobilt bredband i Dalarna 

5. Förprojektering av stomnät till orter som idag saknar fiber 

6. Undersökning av drivkrafter för att få villaägare att välja fiberanslutning 

7. Undersökning av och utbildning om ändamålsenliga upphandlingar och 

effektiva förläggningsprocesser. 

8. Initiering för att tydliggöra av stadsnätens uppdrag. 

9. Projekt för samordning av kommunernas och länsstyrelsens processer 

10. Tydliggörande av vikten av smidiga processer för beslutsfattare. 

 

 

  

I Dalarna pågår ett arbete för att skapa bättre förutsättningar för 

bredbandsutbyggnad. Centrala komponenter i arbetet är samverkan, mandat och 

roller. I arbetet inkluderas länsstyrelsen, regionen och kommunerna. Tillsammans 

söker aktörerna pragmatiska arbetssätt som präglas av långsiktighet och ett 

helhetsgrepp. Konkreta resultat eftersträvas och viktiga åtgärder har vidtagits.  

 

http://www.bredbandivarldsklass.se/
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Hur hanteras de olika utmaningarna för samverkan om 
bredband i Dalarna? 
 
För att analysera det pågående arbetet med bredbandsutbyggnad i Dalarna kan de 

olika identifierade utmaningarna för samverkan användas. Appliceringen ger en 

relativt utförlig bild av den nuvarande situationen i Dalarna, de åtgärder som vidtagits 

och intentionerna som präglar arbetet.  

Identifierade utmaningar för samverkan om Bredband 

1. Otydliga uppdrag mellan regioner och län 
2. Den ansvarsfördelning som finns fungerar inte i praktiken 
3. Kompetensen är för ojämnt fördelad mellan aktörerna 
4. Den kommunala samordningen brister 
5. Stora skillnader i förutsättningar mellan olika kommuner (socioekonomiskt) 
6. Bredband är någon annans ansvar 
7. Bredband kostar för mycket pengar 
8. Marknaden fungerar inte 
9. Det saknas ett stadsnät (Alt. Ägardirektiv/ verksamhetsdirektiv) 
10. Utbyggnaden är fulländad 
11. Bristande kontakter och samarbete mellan offentliga aktörer på lokal/regional 

nivå och marknadsaktörerna 

Nedan görs en genomgång av respektive ”utmaning” utifrån Dalarnas perspektiv. 
Till varje utmaning finns också frågor att reflektera över.  

1. “Otydliga uppdrag mellan regioner och län” 

Region Dalarna och Länsstyrelsen har bildat ett gemensamt kansli för 

bredbandsutbyggnad och digital agenda. Båda organisationerna sitter med i 

styrgruppen för kansliet (eller egentligen det programkontor som administreras av 

kansliet) tillsammans med organisationen ”Företagarna”, två kommuner, landstinget 

och högskolan i Dalarna. Utmaningen är alltså omhändertagen på ett adekvat sätt. 

Frågor av relevans: 

Är det någon part av länen eller regionerna som kan visa att man har ett 
tydligt uppdrag på bredbandsområdet, via regleringsbrev eller annat?  
 
Är det viktigt att det finns ett formellt uppdrag? 

Är bredband en profileringsfråga ? Kan detta vara olika i olika kommuner 
och regioner? Kan frågan vara prioriterad regionalt men samtidigt 
ignorerad i en kommun (i regionen)? 

2. “Den ansvarsfördelning som finns fungerar inte i praktiken” 

Eftersom det finns en tydlighet i uppdragen och alla offentliga nyckelaktörer ingår i 

processen är detta inte en utmaning i Dalarna. Ansvar och roller är definierade och 

diskuteras inom ramen för exempelvis Bredbandsforum Dalarna.  
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Frågor av relevans: 

Finns det en tydlig ansvarsfördelning och behövs det? 

Kan det vara eldsjälar som tagit reellt ansvar varför formell 
ansvarsfördelning bedömts som överflödig? 

Kan för många eldsjälar göra det svårt att få en formell struktur på plats? 

Skapar beroendet av eldsjälar / enskilda personer sårbarhet för det 
långsiktiga arbetet? 

3. “Kompetensen är för ojämnt fördelad mellan aktörerna” 

I Dalarna är det stor skillnad i kompetens mellan stadsnät och byalag, mellan stadsnät 

och kommuner och inom kommunerna.  

Vad gör Dalarna för att adressera utmaningen? 
Bredbandsforum Dalarna för dialog och bilateral kunskapsspridning. 

Dalarna har också anlitat Coompanion
1
 som hjälper byarna med bildandet av 

föreningar och dessutom informerar byarna om vad de får och inte får göra, samt vad 

de borde ta in extern hjälp för. 

Dalarna har inrättat ett kansli för bredband och digital agenda. En av kansliets 

uppgifter är att informera kommuner, stadsnät och byalag om möjligheter, 

tillvägagångssätt och begränsningar. Dalarna strävar efter att ta fram en entydig och 

enkelt tillämpbar modell för regionen - där kompetens och ansvarsgränser tydliggjorts. 

Frågor av relevans: 

Vad behövs för kompetens? 

Går det att ställa krav på viss kompetens och är det önskvärt att krav 
ställs? 

4. “Den kommunala samordningen brister” 

Kommunerna i Dalarna har beslutat om bredbandsstrategier. Utifrån dessa har det – i 

bästa fall – tagits fram åtgärdsplaner vilka bland annat rör det dagliga arbetet inom 

planfrågor, marktillträde, bygglov etc. Dessa förändringar har inte genomförts på fältet. 

Det gör att teleoperatörer fortfarande upplever det svårt att få igenom bygglov och 

marktillträde inom rimlig tid. Här finns förbättringspotential. 

                                                      
1 Coompanion är en organisation som bidrar till etablering och utveckling av kooperativt företag. De erhåller stöd från 

Tillväxtverket för sin verksamhet. Organisationen har bland annat tagit fram en handbok för fiberföreningar som tar upp 

organisatoriska frågor. Skriften finns på www.fibertillbyn.nu 
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Vad gör Dalarna för att adressera utmaningen? 
”Fjällpaketsmodellen” har utvecklats, vilket innebär att samtliga berörda myndigheter 

+ teleoperatörer samlas i samma rum (vid samma bord) för att skapa samsyn i specifika 

frågor.  

Dalarna kommer att ha en samling av kommunalråd och kommundirektörer den 23 maj 

där Dalarna låter marknaden i form av en eller flera teleoperatörer (mobilt bredband 

och fiber) beskriva situationen ur deras synvinkel samt föreslå justeringar för att erhålla 

smidigare processer inom kommunerna och länsstyrelsen. Därefter kommer Dalarna, 

tillsammans med de kommunala företagslotsarna, att bjuda in till månadsvisa träffar 

där teleoperatörerna kan träffa alla myndigheter samtidigt för att följa upp ärenden, få 

snabba förhandsbesked och för att få råd om vilket av presenterade alternativ som i 

praktiken skulle lösa utmaningarna på effektivast sätt. Dalarna planerar att ta in 

konsulter som kommer agera som processledare.  

Frågor av relevans: 

Finns det goda exempel på kommuner som samordnar sitt arbete kring 
bredband? 

Är lagkrav enda sättet att få samordning och därmed ett ansvarstagande 
inom kommunen för bredband? 

Finns det någon valfråga eller dylikt som skulle sätta bredband (högst) på 
politikens agenda? 

5. “Stora skillnader i förutsättningar mellan olika kommuner 
(socioekonomiskt)” 

I Dalarna finns det stora skillnader mellan kommunerna. I Borlänge bor de flesta i 

kommunhuvudorten med omnejd. Älvdalen brottas samtidigt med stora avstånd och att 

befolkningen i hög grad bor i mindre samhällen. Gränserna mellan vad som uppfattas 

som glesbygd skiljer sig åt mellan olika kommuner, liksom de ekonomiska 

möjligheterna att nå ut till glesbygd.  

Vad gör Dalarna för att adressera utmaningen? 
Dalarna planerar att använda regionala fondmedel för att skapa en anslutningspunkt i 

byar, enskilda företag, master och turistorter. Målet är att nå så långt ut som medlen 

tillåter. Medlen kommer att fördelas utifrån länets och respektive kommuns 

bredbandsstrategi så att exempelvis Borlänges och Älvdalens procentuella tillgång blir 

i samma storleksordning. 

Frågor av relevans: 

Går det att beskriva vad som gör en kommun framgångsrik inom 
bredbandsområdet, dvs vad som utgör framgångsfaktorer? 
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6. “Bredband är någon annans ansvar” 

Detta har varit ett problem eftersom Dalarna sedan många år haft en mycket hög 

ADSL-täckning. Bredband har därför inte varit en prioriterad politisk fråga.  

Vad gör Dalarna för att adressera utmaningen? 
Under ett par års tid har information till kommunerna legat högst på prioritetslistan. 

För två år sedan hade ingen kommun en bredbandsstrategi eller en uppdaterad IT-

infrastrukturplan. Nu har alla det. Kommunerna inser att de har ett ansvar – åtminstone 

att klargöra vem som ansvarar för vad. Däremot är de inte skyldiga att äga IT-

infrastruktur eller tillskapa ett stadsnät. 

Frågor av relevans: 

Finns det kommuner som helt avsäger sig sitt ansvar för 
bredbandsutbyggnad, har vi exempel.  

7. “Bredband kostar för mycket pengar” 

Attityden speglar ett problem i marknadsföringen till slutkunder. 

Vad gör Dalarna för att adressera utmaningen? 
Dalarna ansöker om finansiering från Vinnova (en innovationsfinansierande 

myndighet) för att hitta nya normkritiska infallsvinklar på marknadsföringen mot ”egna 

hemsägare” (villaägare). Det handlar om att lyfta fram nyttan med bredband. Projektet 

kommer även att belysa olika affärsmodellers inverkan på slutkundens benägenhet att 

ansluta sig till bredbandsnätet. Hypotesen är att ett koncept med låg tröskel i form av 

anslutningsavgift och månadsavgifter skulle attrahera fler och andra än en 

engångskostnad på 20 000-25 000 kr. 

Det finns även behov av att se över de ”uppseendeväckande” höga grävkostnaderna i 

Dalarna. Det planeras en utbildning i kravställning och effektiva anläggningsprocesser 

för bredband. Detta eftersom anläggningsprocesserna och affärsmodellerna bygger på 

el- och fjärrvärmeanslutningar – vilka följer en annan affärslogik än bredband. 

Frågor av relevans: 

Finns det tillräckligt underlag på vad utbyggnaden schablonmässigt 
kostar? 

Kan det finnas ett värde att ta fram exempel, räknemodeller,  
affärsmodeller? 

8. “Marknaden fungerar inte” 

Detta är fallet i Dalarna för de orter som saknar stadsnät. Det är antingen omöjligt eller 

mycket dyrt att hyra en svartfiber i dessa kommuner. Noterbart är att KO-systemet 

saknas (med något enstaka undantag) i flerbostadshus. 

I de orter som har stadsnät finns en tröghet i utbyggnaden till villaområden. 
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Vad gör Dalarna för att adressera utmaningen? 
I Dalarna är förhoppningen att samhällskontrak (Letter of Intent) kan lösa delar av 

detta tillsammans med ägardirektiv till kommunala stadsnät. 

Frågor av relevans: 

Hur kan svårigheten att ta del av marknadens planer övervinnas, vad kan göra 
för att få aktörerna att berätta om planerade satsningar? 

Har kommunerna svårt att tydligt hålla isär sina olika roller, bygglov, stadsnät, 
samhällsansvar etc i kontakten med marknaden?  

Vilken är ”marknadens syn” på kommunen, länsstyrelsen och regionen? 

9. “Det saknas ett stadsnät (Alt. Ägardirektiv/ 
verksamhetsdirektiv” 

I Dalarna har de flesta kommuner stadsnät. Däremot saknas i många fall tydliga 

ägardirektiv/bolagsordning. Kommunen anser att bredbandsfrågan hör hemma hos 

stadsnätet och stadsnätet upplever att de förväntas visa svarta siffror framför att 

leverera samhällsnytta.  

Vad gör Dalarna för att adressera utmaningen? 
I Dalarna har problemet påtalats för kommunerna och numera är frågan högt på 

dagordningen hos flera kommuner. Kansliet deltar i dialogen och ger råd: hur kan 

kommunen tänka, vilka krav bör de ställa. 

Frågor av relevans: 

Vet vi vilka kommuner som idag saknar ett (kommunalägt) stadsnät? 

Kan vi intervjua någon sådan kommun och höra om varför valt gjorts att 
inte etablera ett stadsnät och vilka följder det fått? 

10. “Utbyggnaden är fulländad” 

Detta är inte problemet i Dalarna, och det påstås inte heller av någon av de inblandade 

aktörerna.  

Frågor av relevans 

Finns det verkligen kommuner/länsstyrelser eller regioner som 
hävdar det? 

11. ”Bristande kontakter och samarbete mellan offentliga aktörer 
på lokal/regional nivå och marknadsaktörerna” 

I Dalarna är svaret olika beroende på hur “marknadsaktörer” definieras. 

“Stadsnät” – Förutom styrningen är kontakten med kommunen mycket god. 
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Teleoperatörer (mobilt) – De är kunder till stadsnäten och relationen är relativt 

välutvecklad till kommuner och regionen. Det finns dock utmaningar vad gäller 

tillståndsprocesser. 

Teleoperatörer (ADSL) – Relationerna är ok på de flesta håll, men det går att notera en 

frustration över nedmontering av bidragsfinansierad
2
 ADSL på andra håll. 

Teleoperatörer (fiber) – Bristande kommunikation och relation. Det går i nuläget inte 

för regionen eller kommunerna att veta om en fiber är tillgänglig. Det tycks råda en 

stämning av konkurrens och ”maskhållning” mellan kommunernas stadsnät och 

framförallt Telia. Möjligen finns indikationer att det ”lättat något på sistone”. 

Teleoperatörer (Telia och EQT) som vill köpa upp stadsnät – Dialog finns med några 

kommuner vilket har lett till friktion inom kommunerna. 

Teleoperatörer och Länsstyrelsen. Från en sval inledning tycks förtroendet för 

Länsstyrelsens intention och ambition successivt byggts upp. Dalarna upplever sig 

dock inte som ”ett prioriterat län” vad gäller bredbandsutbyggnad (än så länge). Detta 

har sannolikt sin förklaring i att Dalarna är ett ”stadsnätslän” och att de nationella 

bredbandsoperatörerna (fiber) möter stark konkurrens i Dalarna. 

Stadsnäten och Länsstyrelsen. Gott samtalsklimat. Viss frustration dock från stadsnäten 

att länsstyrelsen främst väljer att föra dialogen med kommunledningarna där de hellre 

hade sett en ”Hands on” dialog med de som ser sig som utförarna. Ur länsstyrelsens 

perspektiv vore direktdialog olycklig eftersom det finns en önskan att kommunerna ska 

ta större ansvar och styra stadsnäten (i alla fall i glesbygd). Även de nationella 

teleoperatörerna behöver ,”på ett mer kraftfullt sätt”, komma upp på banan i Dalarna. 

Frågor av relevans 

Hur skulle kommunerna vilja att länen/regionerna/myndigheter 
kommunicerade med dem? 

Hur skulle länen/regionerna/myndigheter vilja kommunicera med 
kommunerna bättre och effektivare? 

  

                                                      
2 Avser infrastruktur som byggdes med bredbandsstödet 2001-2007 
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Fler identifierade hinder (Exklusivt för Dalarna?) 

”Möjlighet till anslutning av befintlig fiber som går genom by(ar)” 

Det finns en hel del fiber som går igenom byar i Dalarna. Det är dock svårt att få 

besked om dessa fibrer är tillgängliga för en by som vill anlägga ett byanät. Det är 

därför svårt att avgöra om dessa byar bör ingå i den planerade stomnätsutbyggnaden. 

Vad gör Dalarna för att adressera utmaningen? 
En grovprojektering av Dalarna på övergripande nivå har initierats och slutförs till 

sommaren. I projekteringen ingår att reda ut tillgängligheten i namngivna byar. 

“Fel produkt marknadsförs och på fel sätt” 

I Dalarna handlar marknadsföringen om bredband om hur fort nätet går och hur stabilt 

det är. Det finns dock få argument för varför ett hushåll ska avsätta 20 000 – 25 000 kr 

för att ansluta sig till nätet. Nyttan med bredband nu och i framtiden kommuniceras för 

dåligt. Dessutom används en affärslogik som kommer från el och fjärrvärme-

branscherna. Denna logik är inte anpassad för en produkt som konkurrerar med 

produkter med låg ingångströskel och finansiering över tid (ADSL och 4G). 

Vad gör Dalarna för att adressera utmaningen? 

Under hösten 2014 kommer en större undersökning att genomföras. Syftet är  att hitta 

nyckelfaktorer för att förmå egna hemhushållen (villaägare) att ansluta sig till 

fibernäten.  

Stadsnäten kommer att bjudas in till en aktivitet där nyckelfaktorerna presenteras. En 

viktig faktor är sannolikt prissättning och balansen mellan anslutningsavgift och 

månadsavgifter. 

 

 


