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Samverkan om bredband i praktiken
Case: Dalarna

| Dalarna pagar ett arbete for att skapa battre forutséattningar for
bredbandsutbyggnad. Centrala komponenter i arbetet ar samverkan, mandat och
roller. | arbetet inkluderas lansstyrelsen, regionen och kommunerna. Tillsammans
soker aktorerna pragmatiska arbetssatt som praglas av langsiktighet och ett
helhetsgrepp. Konkreta resultat efterstravas och viktiga atgarder har vidtagits.

Vilka dtgarder har Dalarna gjort for att astadkomma en béttre
samverkan?

Bildande av ett kansli fér bredband och digital agenda

Bildande av ”Bredbandsforum Dalarna”

En ”Dalamodell” for utbyggnad av stomnét och byanét

Pilotprojekt for utbyggnad av mobilt bredband i Dalarna
Forprojektering av stomnét till orter som idag saknar fiber
Undersokning av drivkrafter for att fa villadgare att vélja fiberanslutning
Undersckning av och uthildning om dndamalsenliga upphandlingar och
effektiva forlaggningsprocesser.

8. Initiering for att tydliggodra av stadsnatens uppdrag.

9. Projekt for samordning av kommunernas och l&nsstyrelsens processer
10. Tydliggorande av vikten av smidiga processer for beslutsfattare.

No o k~wbdeE

f135

Bredbandsforum, PTS, Box 5398, 102 49 Stockholm. Telefon: 08-678 55 00
Webbplats: www.bredbandivarldsklass.se E-post: bredbandsforum@pts.se REGERINGSKANSLIET



http://www.bredbandivarldsklass.se/

Hur hanteras de olika utmaningarna foér samverkan om
bredband i Dalarna?

For att analysera det pagaende arbetet med bredbandsutbyggnad i Dalarna kan de
olika identifierade utmaningarna for samverkan anvandas. Appliceringen ger en
relativt utforlig bild av den nuvarande situationen i Dalarna, de atgarder som vidtagits
och intentionerna som praglar arbetet.

Identifierade utmaningar for samverkan om Bredband
Otydliga uppdrag mellan regioner och lan
Den ansvarsfordelning som finns fungerar inte i praktiken
Kompetensen ar for ojamnt fordelad mellan aktérerna
Den kommunala samordningen brister
Stora skillnader i foérutsattningar mellan olika kommuner (socioekonomiskt)
Bredband &r nagon annans ansvar
Bredband kostar for mycket pengar
Marknaden fungerar inte
Det saknas ett stadsnat (Alt. Agardirektiv/ verksamhetsdirektiv)
. Utbyggnaden ér fullandad
. Bristande kontakter och samarbete mellan offentliga aktorer pa lokal/regional
niva och marknadsaktérerna
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Nedan gérs en genomgdng av respektive “utmaning” utifran Dalarnas perspektiv.
Till varje utmaning finns ocksa frdagor att reflektera éver.

1. "Otydliga uppdrag mellan regioner och lan”

Region Dalarna och Lansstyrelsen har bildat ett gemensamt kansli for
bredbandsutbyggnad och digital agenda. Bada organisationerna sitter med i
styrgruppen for kansliet (eller egentligen det programkontor som administreras av
kansliet) tillsammans med organisationen “F6retagarna”, tva kommuner, landstinget
och hdgskolan i Dalarna. Utmaningen &r alltsa omhandertagen pa ett adekvat sétt.

Fragor av relevans:

Ar det ndgon part av lidnen eller regionerna som kan visa att man har ett
tydligt uppdrag pé bredbandsomradet, via regleringsbrev eller annat?

Ar det viktigt att det finns ett formellt uppdrag?

Ar bredband en profileringsfréga ? Kan detta vara olika i olika kommuner
och regioner? Kan fradgan vara prioriterad regionalt men samtidigt
ignorerad i en kommun (i regionen)?

2. "Den ansvarsfordelning som finns fungerar inte i praktiken”
Eftersom det finns en tydlighet i uppdragen och alla offentliga nyckelaktorer ingar i
processen &r detta inte en utmaning i Dalarna. Ansvar och roller &r definierade och
diskuteras inom ramen for exempelvis Bredbandsforum Dalarna.
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Fragor av relevans:
Finns det en tydlig ansvarsférdelning och behévs det?

Kan det vara eldsjdlar som tagit reellt ansvar varfér formell
ansvarsférdelning bedémts som éverflédig?

Kan fér mdnga eldsjdlar géra det svart att fG en formell struktur pd plats?

Skapar beroendet av eldsjélar / enskilda personer sdrbarhet for det
langsiktiga arbetet?

3. "Kompetensen ar for ojamnt fordelad mellan aktorerna”
I Dalarna &r det stor skillnad i kompetens mellan stadsnét och byalag, mellan stadsnat
och kommuner och inom kommunerna.

Vad gor Dalarna for att adressera utmaningen?
Bredbandsforum Dalarna for dialog och bilateral kunskapsspridning.

Dalarna har ocksé anlitat Coompanion® som hjalper byarna med bildandet av
foreningar och dessutom informerar byarna om vad de far och inte far gora, samt vad
de borde ta in extern hjalp for.

Dalarna har inrattat ett kansli for bredband och digital agenda. En av kansliets
uppgifter ar att informera kommuner, stadsnat och byalag om mojligheter,
tillvdgagangssatt och begransningar. Dalarna stravar efter att ta fram en entydig och
enkelt tillampbar modell for regionen - dar kompetens och ansvarsgréanser tydliggjorts.

Fragor av relevans:
Vad behévs for kompetens?

Gdr det att stdlla krav pa viss kompetens och dr det énskvdrt att krav
stdlls?

4. “"Den kommunala samordningen brister”

Kommunerna i Dalarna har beslutat om bredbandsstrategier. Utifran dessa har det — i
bésta fall — tagits fram atgardsplaner vilka bland annat ror det dagliga arbetet inom
planfragor, marktilltrade, bygglov etc. Dessa forandringar har inte genomforts pa faltet.
Det gor att teleoperatorer fortfarande upplever det svart att fa igenom bygglov och
marktilltrdde inom rimlig tid. Har finns forbattringspotential.

 Coompanion &r en organisation som bidrar till etablering och utveckling av kooperativt foretag. De erhaller stod fran
Tillvaxtverket for sin verksamhet. Organisationen har bland annat tagit fram en handbok for fiberféreningar som tar upp
organisatoriska fragor. Skriften finns pa www.fibertilloyn.nu
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Vad gor Dalarna for att adressera utmaningen?

’Fjéllpaketsmodellen” har utvecklats, vilket innebér att samtliga berérda myndigheter
+ teleoperatérer samlas i samma rum (vid samma bord) for att skapa samsyn i specifika
fragor.

Dalarna kommer att ha en samling av kommunalrdd och kommundirektorer den 23 maj
dar Dalarna later marknaden i form av en eller flera teleoperatérer (mobilt bredband
och fiber) beskriva situationen ur deras synvinkel samt foresla justeringar for att erhalla
smidigare processer inom kommunerna och lansstyrelsen. Darefter kommer Dalarna,
tillsammans med de kommunala foretagslotsarna, att bjuda in till manadsvisa traffar
dar teleoperatorerna kan traffa alla myndigheter samtidigt for att folja upp drenden, fa
snabba forhandsbesked och for att fa rad om vilket av presenterade alternativ som i
praktiken skulle I6sa utmaningarna pa effektivast satt. Dalarna planerar att ta in
konsulter som kommer agera som processledare.

Fragor av relevans:

Finns det goda exempel pd kommuner som samordnar sitt arbete kring
bredband?

Ar lagkrav enda séttet att f&@ samordning och ddrmed ett ansvarstagande
inom kommunen fér bredband?

Finns det ndgon valfrdga eller dylikt som skulle sétta bredband (hégst) pa
politikens agenda?

5. "Stora skillnader i forutsiattningar mellan olika kommuner
(socioekonomiskt)”

I Dalarna finns det stora skillnader mellan kommunerna. | Borlénge bor de flesta i
kommunhuvudorten med omnejd. Alvdalen brottas samtidigt med stora avstand och att
befolkningen i hdg grad bor i mindre samhéllen. Granserna mellan vad som uppfattas
som glesbygd skiljer sig at mellan olika kommuner, liksom de ekonomiska
mojligheterna att na ut till glesbygd.

Vad gor Dalarna for att adressera utmaningen?

Dalarna planerar att anvénda regionala fondmedel for att skapa en anslutningspunkt i
byar, enskilda foretag, master och turistorter. Malet ar att na sa langt ut som medlen
tillater. Medlen kommer att fordelas utifran lanets och respektive kommuns
bredbandsstrategi sa att exempelvis Borlanges och Alvdalens procentuella tillgang blir
i samma storleksordning.

Fragor av relevans:

Gdr det att beskriva vad som gér en kommun framgdngsrik inom
bredbandsomrddet, dvs vad som utgér framgdngsfaktorer?
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6. “"Bredband dr ndgon annans ansvar”
Detta har varit ett problem eftersom Dalarna sedan manga ar haft en mycket hog
ADSL-tackning. Bredband har darfor inte varit en prioriterad politisk fraga.

Vad gor Dalarna for att adressera utmaningen?

Under ett par ars tid har information till kommunerna legat hogst pa prioritetslistan.
For tva ar sedan hade ingen kommun en bredbandsstrategi eller en uppdaterad IT-
infrastrukturplan. Nu har alla det. Kommunerna inser att de har ett ansvar — atminstone
att klargora vem som ansvarar for vad. Daremot r de inte skyldiga att &ga IT-
infrastruktur eller tillskapa ett stadsnat.

Fragor av relevans:

Finns det kommuner som helt avsdger sig sitt ansvar fér
bredbandsutbyggnad, har vi exempel.

7. “Bredband kostar for mycket pengar”
Attityden speglar ett problem i marknadsfoéringen till slutkunder.

Vad gor Dalarna for att adressera utmaningen?

Dalarna ansoker om finansiering fran Vinnova (en innovationsfinansierande
myndighet) for att hitta nya normkritiska infallsvinklar pa marknadsforingen mot “egna
hemsdagare” (villadgare). Det handlar om att lyfta fram nyttan med bredband. Projektet
kommer aven att belysa olika affarsmodellers inverkan pa slutkundens benégenhet att
ansluta sig till bredbandsnéatet. Hypotesen &r att ett koncept med lag troskel i form av
anslutningsavgift och manadsavgifter skulle attrahera fler och andra &n en
engangskostnad pa 20 000-25 000 kr.

Det finns &ven behov av att se dver de “uppseendevackande” hdga gravkostnaderna i
Dalarna. Det planeras en utbildning i kravstallning och effektiva anlaggningsprocesser
for bredband. Detta eftersom anldggningsprocesserna och affarsmodellerna bygger pa
el- och fjarrvéarmeanslutningar — vilka foljer en annan affarslogik &n bredband.

Fragor av relevans:

Finns det tillrdckligt underlag pé vad utbyggnaden schablonmdssigt
kostar?

Kan det finnas ett vérde att ta fram exempel, riknemodeller,
afférsmodeller?

8. "Marknaden fungerar inte”

Detta &r fallet i Dalarna for de orter som saknar stadsnét. Det ar antingen omgjligt eller
mycket dyrt att hyra en svartfiber i dessa kommuner. Noterbart ar att KO-systemet
saknas (med nagot enstaka undantag) i flerbostadshus.

I de orter som har stadsnét finns en tréghet i utbyggnaden till villaomraden.
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Vad gor Dalarna for att adressera utmaningen?
I Dalarna &r forhoppningen att samhallskontrak (Letter of Intent) kan l6sa delar av
detta tillsammans med agardirektiv till kommunala stadsnat.

Fragor av relevans:

Hur kan svdrigheten att ta del av marknadens planer évervinnas, vad kan géra
for att fa aktérerna att berdtta om planerade satsningar?

Har kommunerna svart att tydligt hélla isdr sina olika roller, bygglov, stadsniit,
sambhdllsansvar etc i kontakten med marknaden?

Vilken dr “marknadens syn” pé kommunen, ldnsstyrelsen och regionen?

9. “Det saknas ett stadsnit (Alt. Agardirektiv/
verksamhetsdirektiv”

| Dalarna har de flesta kommuner stadsnat. Daremot saknas i manga fall tydliga
agardirektiv/bolagsordning. Kommunen anser att bredbandsfragan hér hemma hos
stadsnétet och stadsnatet upplever att de forvantas visa svarta siffror framfor att
leverera samhallsnytta.

Vad gor Dalarna for att adressera utmaningen?
| Dalarna har problemet patalats for kommunerna och numera &r fragan hogt pa

dagordningen hos flera kommuner. Kansliet deltar i dialogen och ger rad: hur kan
kommunen tanka, vilka krav bor de stélla.

Fragor av relevans:

Vet vi vilka kommuner som idag saknar ett (kommunalégt) stadsndt?

Kan vi intervjua ndgon sddan kommun och héra om varfér valt gjorts att
inte etablera ett stadsndt och vilka féljder det fatt?

10. “Utbyggnaden ar fullaindad”
Detta &r inte problemet i Dalarna, och det pastas inte heller av nagon av de inblandade
aktorerna.

Fragor av relevans

Finns det verkligen kommuner/Iénsstyrelser eller regioner som
hdvdar det?

11. "Bristande kontakter och samarbete mellan offentliga aktorer
pa lokal/regional nivd och marknadsaktorerna”
I Dalarna é&r svaret olika beroende pa hur “marknadsaktorer” definieras.

“Stadsnat” — Forutom styrningen ar kontakten med kommunen mycket god.
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Teleoperatorer (mobilt) — De &r kunder till stadsnéten och relationen &r relativt
valutvecklad till kommuner och regionen. Det finns dock utmaningar vad géller
tillstandsprocesser.

Teleoperatorer (ADSL) — Relationerna ar ok pé de flesta hall, men det gar att notera en
frustration 6ver nedmontering av bidragsfinansierad”? ADSL pé andra hall.

Teleoperatorer (fiber) — Bristande kommunikation och relation. Det gar i nulaget inte
for regionen eller kommunerna att veta om en fiber &r tillganglig. Det tycks rada en
stamning av konkurrens och “maskhallning” mellan kommunernas stadsnat och
framforallt Telia. Mojligen finns indikationer att det “lattat nagot pa sistone”.

Teleoperatorer (Telia och EQT) som vill kdpa upp stadsnat — Dialog finns med nagra
kommuner vilket har lett till friktion inom kommunerna.

Teleoperatorer och Lansstyrelsen. Fran en sval inledning tycks fortroendet for
Lansstyrelsens intention och ambition successivt byggts upp. Dalarna upplever sig
dock inte som “ett prioriterat 1an” vad galler bredbandsutbyggnad (an sa lange). Detta
har sannolikt sin forklaring i att Dalarna &r ett stadsnétslan” och att de nationella
bredbandsoperatérerna (fiber) méter stark konkurrens i Dalarna.

Stadsnaten och Lansstyrelsen. Gott samtalsklimat. Viss frustration dock fran stadsnaten
att lansstyrelsen framst véljer att fora dialogen med kommunledningarna dér de hellre
hade sett en “Hands on” dialog med de som ser sig som utférarna. Ur lansstyrelsens
perspektiv vore direktdialog olycklig eftersom det finns en 6nskan att kKommunerna ska
ta storre ansvar och styra stadsnaten (i alla fall i glesbygd). Aven de nationella
teleoperatorerna behover ,”pa ett mer kraftfullt satt”, komma upp pa banan i Dalarna.

Fragor av relevans

Hur skulle kommunerna vilja att Iénen/regionerna/myndigheter
kommunicerade med dem?

Hur skulle ldnen/regionerna/myndigheter vilia kommunicera med
kommunerna bdttre och effektivare?

2 Avser infrastruktur som byggdes med bredbandsstédet 2001-2007
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Fler identifierade hinder (Exklusivt for Dalarna?)

""Mojlighet till anslutning av befintlig fiber som gar genom by(ar)”
Det finns en hel del fiber som gar igenom byar i Dalarna. Det ar dock svart att fa
besked om dessa fibrer ar tillgangliga for en by som vill anldgga ett byanat. Det ar
darfor svart att avgora om dessa byar bor ingd i den planerade stomnétsutbyggnaden.

Vad gor Dalarna for att adressera utmaningen?
En grovprojektering av Dalarna pa dvergripande niva har initierats och slutfors till
sommaren. | projekteringen ingar att reda ut tillgangligheten i namngivna byar.

“Fel produkt marknadsfors och pa fel satt”

I Dalarna handlar marknadsféringen om bredband om hur fort natet gar och hur stabilt
det &r. Det finns dock fa argument for varfor ett hushall ska avsatta 20 000 — 25 000 kr
for att ansluta sig till natet. Nyttan med bredband nu och i framtiden kommuniceras for
daligt. Dessutom anvands en affarslogik som kommer fran el och fjarrvarme-
branscherna. Denna logik &r inte anpassad for en produkt som konkurrerar med
produkter med lag ingangstroskel och finansiering 6ver tid (ADSL och 4G).

Vad gor Dalarna for att adressera utmaningen?

Under hosten 2014 kommer en stérre undersokning att genomfdras. Syftet ar att hitta
nyckelfaktorer for att forma egna hemhushallen (villadgare) att ansluta sig till
fibernéaten.

Stadsnaten kommer att bjudas in till en aktivitet dar nyckelfaktorerna presenteras. En
viktig faktor &r sannolikt prissattning och balansen mellan anslutningsavgift och
manadsavgifter.
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