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Mal for dagens mote

 Arbeta med inriktning och fokusomraden

« Valja (och valja bort) omraden att ga vidare med
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Agenda for arbetsgruppsmote 2

10.00 - 10.15
10.15 - 10.30
10.30 - 10.40
10.40 - 11.40

Cakl11

11.40 - 12.00

12.00 - 12.25

12.25-13.15
13.15 - 13.50

13.50 - 14.00

Valkomna och presentationsrunda
Resultat av intervjuer med gruppdeltagare
Resultat fran workshop med Regionala Bredbandskoordinatorer

Sammanstalining av foreslagna fokusomraden och férslag pa inriktning
— presentation och diskussion

Fika paus

Forslag om kartlaggning av aktorer, roller och ansvar

Lunch

Diskussion om aktdrer, roller och ansvar
Forslag om kartlaggning av fiberforeningar — presentation och diskussion

Infor ndsta moéte och avslutning av motet
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Arbetsgruppsdeltagare

Ordforande:
Dan Sjoblom

Gruppdelatagare:
Anna Runius

Anne Mousa Stahl
Jan Ollinen
Jimmy Persson
Jorgen Svardh
Lars Lundberg
Magnus Rudehall
Maria Gill
Michaela Stenman
Ove Landberg
Rikard Svensson

Post- och telestyrelsen

Telia Company

Region Gotland (forhinder vid dagens mote)
IP-Only

Svenska Stadsnatsféreningen
Utsikt Bredband
IT&Telekomfdretagen

Region Vasterbotten

RISE

Sveriges Kommuner och Landsting
Post- och telestyrelsen

Region Blekinge

Projektledning och administrativt stod:
Asa Lindskog och Kristina Lindbom Bredbandsforums Kansli

Peter Meurling

A-focus
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Resultat av intervjuer med
gruppdeltagare




Intervjuer med gruppmedlemmarna
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Intervjuer 2
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Resultat av workshop med de
Regionala
Bredbandskoordinatorerna




Utmaningar for infrastruktur for digitala tjanster

« Saknas forstaelse for * Behov av "samlat grepp” « Som bestallare maste man
helheten och och gemensam styrning kunna lita pa att
komplexiteten i systemet fran nationell niva. robustheten finns hela
for leverans av digitala vagen och hos alla
tianster. » Regioner och Lansstyrelser underleverantorer —

saknar tydligt natagare behover

« Viktigt att kartlagga kedjan mandat/uppdrag att arbeta samarbeta.

— beskriva case for med robusthetsfragor.
valfardstjanster » Oséakerhet kring
« Utmaning med intern fiberforeningars och

- Graden av robusthet beror samordning - regional mindre stadsnats
p& typen av tjanst — utveckling arbetar parallellt robusthet, driftsakerhet och
behdvs ndgon form av med kunskap om sin roll pa
maérkning, typ landstingsverksamheten marknaden.
energiklassning, som visar
summan av alla delar i » Behov av métdata och
systemet. statistik om kvalitet,

kapacitet mm
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Malgrupper

 Ledning i kommun och region bade tjansteméan och politiker
« Upphandlare, bestéllare av digitala tjanster

 [T-avdelning inom kommun och region

« Verksamhetsansvariga (skola, dldreomsorg, vard osv)
 Driftsansvariga

« Sma kommuner som saknar resurser, kunskap och strategi —
behover stod fran regionen

» Fiberfdreningar och vissa stadsnat
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Behov och forslag till atgarder

» Beskriva  Utbildning » Nationell » Stodmedel for
systemet, anpassad for styrning och robusthet
kedjan for olika samordning
leverans av malgrupper * Krav pa
digitala tjanster » Fortydliga robusthet vid

* Risk- och regioners och stodmedel

« Undersotka konsekvens- Lansstyrelsers
fiber- analys vid uppdrag » Oberoende
foreningarnas avbrott (t ex besiktnings-
robusthet scenario | person vid

beredskaps- fiberutbyggnad

« Mata trafikdata, ovning, film,
kvalitet, spel)  "Kvalitets-
kapacitet osv garanti” for

fiberféreningar
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Sammanstallning av foreslagna
fokusomraden och
forslag pa inriktning framover




Vad forvantas arbetsgruppen astadkomma?

Syfte och mal

Syftet med gruppens arbete ar att verka for robust och driftsdker bredbandsinfrastruktur for
offentliga aktorers digitala tjanster.
| uppdraget ingar att;

1. Beskriva, och vid behov och foresla vad som bor fortydligas avseende, olika aktorers
roller och ansvar for bredbandsnatens robusthet och driftsakerhet.

2. Oka medvetenheten hos offentliga aktorer med bestéllar- och planeringsansvar om
behovet, nyttan och ansvaret for infrastrukturens robusthet.

3. Foresla atgarder som okar forutsattningarna for en mer likvardig robusthet i alla delar av
Sveriges bredbandsnat.
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Vad forvantas arbetsgruppen astadkomma?

Aktorernas roller och ansvar

* Aktorer som bidrar till att tillhandahdlla | Kommunikationsoperatsrer
bredbandsnat och bredbandsanslutning Syt = Mg =

. . Operatdrer — Regioner —
(planering, utbyggnad, drift ...) Ndatdgare — Stadsnét — ISP m fl

* Bestdllare av bredbandsanslutning Kommuner — Landsting —

for digitala tjdnster Myndigheter — Regioner —
(Anvéndare /medborgare) m fl
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Vad forvantas arbetsgruppen astadkomma?

Mer likvardig robusthet
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Delmal 1: Beskriva olika aktorers roller och ansvar

Vilket problem ska I6sas: Oklart vem som ansvarar for helheten och olika delar vid
leverans av digitala tjanster. Det finns en bild av att aktorerna i robusthetsfragor
fokuserar pa sin del och inte helheten. Osakerheter kring méjligheter att leverera robusta
|6sningar.

FOr vem:
Beslutsfattare inom offentlig forvaltning pa nationell, regional och kommunal niva.

Foreslagna aktiviteter:
Kartlaggning av aktorer, roller och ansvar - forsta utmaningar och ansvarsomraden i
helheten och i olika delar av ekosystemet

« Forsta situationen kring standard vid anslutning av digital tjanst (tjansteplattform)

« Beskriva roller och ansvar kring fastighetsnat och lokal utrustning

» Fortydliga regioners och lansstyrelsers roller och ansvar

» Beskriva hela systemet med hjalp av konkreta case
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Delmal 3. Foresla atgarder for mer likvardig robusthet

Vilket problem ska I6sas: Osékerhet kring forutsattningar att leverera digitala tjanster |
alla delar av bredbandsnaten.

FOr vem:
Stbrre och mindre natagare samt beslutsfattare inom offentlig forvaltning

Foreslagna aktiviteter:

/Kartlégga utmaningar och behov i fiberféreningar och vid behov foresla atgarder
* Se Over nyttjande av knutpunkter i naten - hur skapa autonoma regioner
* Se Over och verka for forvaltningskompetens
* Robusthetskrav for stddmedel
e Sarskilt stod for robusthetsinsatser

* Besiktning och matning av kvalitet, kapacitet i naten BREDBANDS



Nyttjande av knutpunkter i naten och
autonoma regioner

« Se Over vad som skulle kravas for
att skapa "sjalvforsorjande” regioner
(bla inom redundans, central
knutpunkt, trafikutbyte mellan
operatorer, |P-
adresstilldelning/DNS)

« Mal att gora en pilot inom en region
« Skapa undergrupp, bl a bestaende

av representanter fran operatorer,
som kan arbeta med fragan
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Delmal 2. Oka medvetenheten hos offentliga aktorer

Resultat fran arbete inom delmal 1 och 3 kan ge vagledning om vem som bor informeras
och om vad.

Vilket problem ska I6sas: Lag medvetenhet hos offentliga aktérer om och robusthetens
betydelse for att leverera digitala tjanster. Lag forstaelse for hela systemet och bristande
kunskaper for att valja "ratt” niva pa robusthet. Oklart vad som galler kring roller och
ansvar.

FOr vem: Foreslagna aktiviteter:

Beslutsfattare inom offentlig « Sprida arbetsgruppens beskrivning av roller och ansv
forvaltning pa nationell, (och ev av byanét): Utskick, via SKLs natverk...
regional och kommunal niva
* Upplevelsebaserad information (6vning, spel,
utbildning) for att generellt belysa vikten av robust
bredbandsinfrastruktur

Bestallare av digitala tjanster |« Vagledning eller checklista for anskaffning av
och bredbandsanslutning bredbandsanslutning — mer information behdvs for att
inom kommun och region forstd exakt malgrupp, behov

« Kategorisera tjanster — guide for att kravstalla ratt
robusthet



Ovning for att medvetandegora robusthetsfragan
- Vad hander om bredbandet gar ner?

« Skapa 6vning eller scenario for att hoja
medvetenheten om nyttan med en robust
bredbandsinfrastruktur

« Malgrupp; beslutsfattare och
verksamhetschefer i kommun och region

» Modjliga leverantdrer / samarbetspartners;
« PTS natsakerhetsavdelning och
konsulter for beredskapsovningar
 FOI

» Arbetsgruppen bidrar med underlag och
riktlinjer for att utveckla dvning / scenario
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Forslag pa inriktning

Foreslagna aktiviteter

« Kartlaggning av aktérer, roller och ansvar - forsta utmaningar och
ansvarsomraden i helheten och i olika delar av ekosystemet

« Kartldgga utmaningar och behov i fiberféreningar och vid behov
foresla atgarder

« Som steg 2: Se 6ver hur information fran kartlaggningarna ovan
kan spridas for att 6ka medvetenheten.

Bubblare

* Nyttjande av knutpunkter i naten och pilot fér autonoma regioner

« Ovning for att medvetandegora robusthetsfragan
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Lunch

REGERINGSKANSLIET




BREDBANDSFORUM

—

Kartlaggning av
aktorer, roller och ansvar
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Aktorers roller och ansvar

Mal
Kartlaggning av aktorer, roller och ansvar - férsta utmaningar och
ansvarsomraden i helheten och i olika delar av ekosystemet.

Resultat

« Beskrivning av utmaningar i kedjans olika delar

« Vilka aktdrer som verkar/ansvarar for dessa utmaningar

« Befintliga I6sningar (affarsmodeller/avtal, lagar, vagledningar etc)

« Forslag pa nasta steg

« Underlag for den insats som gruppen ska ta fram i omrade 2 for
Okad medvetenhet
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Ekosystemet
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Roller | leverantorskedjan

/

* Betalnings-
formaga
* Prioritering

* Lag

» Regelverk/foreskrifter
* Lokala beslut

* Avtal
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Leverantorskedja - aktorer

 Offentliga » Natagare » Tjansteleverantor
aktorer « KO * Hemtjanst

* Inkops- * Installator » Larmcentral
avdelning * Larmbolag « Servicetekniker

* |T-avdelning

» Brukare

« Besiktning « Overvakning
och » Uppdatering
specifikation » Felavhjéalpning

» Kostnad

* Typ av tjanst
BREDBANDSFORUM
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Leveransvag

steleverantdrens ‘ Allmant |
|Gsning kommunikationsnat S UlemelsEs UL

Tjanst

= Ansvarar for sin egen = 1000 natagare av olika = Bredbandsanslutning fran
|6sning typ natagare, inkl byanat och
= Eget system, = Geografiska skillnader fastighetsnat
LAN/WAN, = Driftssakerhetsforeskrifter = Koper internetuppkoppling
iy fran ytterligare 150 ISPer
" Koper SLA/QoS, = Robust fiber | 4 gt. K
. ] _ _ = Inga garantier, koper
I';Z” omfattas av NIS = Incidentrapportering hastighet, best effort
= LEK .

Kundutrustning
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LeverantOrskedja - avtal

Robusthet niva 2

Robusthet niva 1

Robusthet grundniva

Tjanste-
leverantor

Kartlaggning genom research och intervjuer med
relevanta aktorer
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Kartlaggning av byanat
— fokus kvalitet och robusthet




Syfte och mal

Finns intresse att inom ramen for mal 3 fokusera pa nat
som drivs av lokala fiberféreningar "byanat”. Det finns en
allméan uppfattning om att dessa nat brister vad galler
forvaltning, kvalitet och robusthet. Om det finns
utmaningar och vilka de ar, ar en aterkommande fraga
som arbetsgruppen nu soker svar pa.

s (e Syftet med forstudien kring byanaten/fiberféreningarnas
Vi T uppdrag &r att genom en probleminventering f& en 6kad
e o kunskap och forstaelse for om, och i s fall vilka,
¥ o kvalitetsbrister som finns hos byanaten/fiberféreningarna.
| det fall problem finns ska aven forslag pa atgarder ges.

Malet ar att arbetsgruppen ska fa ett underlag som stottar
den i arbetet med omrade 3 "Foresla atgarder som okar
forutsattningarna for en mer likvardig robusthet i alla
delar av Sveriges bredbandsnat”.




Forslag pa genomforande och leverabler

Uppdraget inleds med att 5-10 kOpare/anvandare av byanat kontaktas med for att ge sin syn
pa byanaten/fiberforeningar. Syftet ar att ha koparnas/anvandarnas asikter med sig nar
kontakter med byanaten tas och kan da stammas av. Med kopare/anvandare avses andra
operatorer/kommunikationsoperatorer/tjansteleverantorer.

Darefter tas kontakt med 15-20 olika byanat. For att fanga upp sa manga olika aspekter som
moijligt bor byanaten valjas med en variation

nar i tiden de byggts

hur de byggs

vem som ager dem

geografi

omfattning i antalet anslutningar

Givet de problem som framkommit tas dven forslag pa atgarder fram. Atgérderna ska vara
uttryckta pa sadant satt att arbetsgruppen kan ta stallning till vilka atgarder de anser bor
prioriteras.

Forslag pa byanat att kontakta kan inhamtas fran kopare/operatorer, regionala
bredbandskoordinatorer och eventuellt fran PTS och Jordbruksverket.



Viktiga aspekter

Viktiga aspekter i uppdraget ar att betrakta byanaten utifran

Slutanvandarens perspektiv och grossistkoparens perspektiv.
Nar i tiden naten byggs och hur stoden paverkat inriktning/teknik

Vem som haft ansvaret for det praktiska genomforandet och vem som
ansvarar for driften.

Hur naten administreras och av vem.
Omfattningen av antalet berdrda.
Hur och om géllande lagstiftning paverkar kvalitet och robusthet.
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Tidplan

Arbetet kan paborjas tidigast den 8 november och slutlevereras den 31 januari.
Arbetet bestar av tva faser:

Fas 1 ar research samt kontakter med kdpare samt byanat. Dessa bdr vara
genomforda fore 15 december 2018.

Fas 2 ar en analys av de problem som framkommit, férslag pa vilka som bor
prioriterats (utifran kvalitet och robusthet) samt forslag pa atgarder.

Den storsta osékerheten i uppdraget ar den tid som kommer att behévas for att hitta
byanat att kontakta och intervjua.
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Kort om avgransningar och
definitioner
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Summering och avslut
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INfOr nasta mote

Arbetsagruppens kommande moten halls:

» 2018-12-11 AG-moé6te 3— kI 10 -14 hos PTS
» 2019-02-12 AG-m0ote 4
» 2019-03-21 AG-moéte 5
» 2019-05-07 AG-mote 6
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