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Sa skapar vi ett helt uppkopplat Sverige

- Bredbandstillgangen hdmmas av att aktérer inte samverkar
och koordinerar sina aktiviteter.

Nystartsgruppen har identifierat och prioriterat vilka utmaningsomraden som ar viktiga
att adressera i det fortsatta arbetet med att na ett helt uppkopplat Sverige.
Utmaningarna ar:

1. Bredbandtillgangen hammas pa landsbygden genom langa avstand och
dérigenom hdga kostnader

2. Bredbandstillgdngen hammas av brist pa engagemang hos kommuner och
andra offentliga aktorer

3. Bredbandstillgdngen hammas av ineffektiva processer och avsaknad av
transparens pa lokal niva.

4. Bredbandstillgangen hammas av att aktorer inte samverkar och koordinerar
sina aktiviteter.

5. Bredbandstillgdngen hammas av bristen pa information och kommunikation.

Bredbandstillgangen hammas av bristande robusthet och driftsékerhet.

7. Bredbandstillgdngen hammas av att digitalisering inte prioriteras.
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Nedan beskrivs utmaningsomradet Bredbandstillgangen hdammas av att aktorer inte
samverkar och koordinerar sina aktiviteter mer utforligt.

Beskrivning
Sverige har en relativt gynnsam marknadssituation med flera operatdrer som investerar

i bredbandsinfrastruktur. Det &r dessutom manga olika aktorer, t ex operatorer,
entreprendrer, installatorer, myndigheter, regioner och kommuner, som ar involverade i
och skapar forutsattningarna for utbyggnaden av snabbt bredband. Alla dessa aktorer &r
beroende av varandra och paverkas av varandras processer. | arbetet mot att nd de
politiska malsattningarna for bredbandstillgang finns ett stort behov av nara samverkan
mellan alla aktorer. Pa ett generellt plan handlar det om att dela och anlagga
infrastruktur, utbyta erfarenheter samt generera kunskapséverforing. Specifikt ror det sig
exempelvis om att kunna binda ihop nat, samférlagga och dra nytta av enskilda noder
for att skapa redundans.

Grunden for att skapa samverkan ar att det finns gemensamma processer som olika
aktorer ar en del av. Sadana gemensamma processer finns inom bredbandsomradet, t ex
grav och anldaggningsprocesser, stodprocesser, processer som foljer av tillampning av
lagstiftning, och kartlaggningsprocesser. | sammanhanget ska understrykas att
samverkan enbart ar mojlig till en viss grans, da bredbandsmarknaden &r en
konkurrensutsatt marknad. Med en gemensam malbild och en 6kad insikt i varandras
verksamheter blir emellertid den positiva effekten av samverkan storre. Bra samverkan
bygger ocksa pa kontinuitet och att det finns fortroende mellan aktorerna. Detta har
tidigare patalats av Bredbandsforum. En av forumets arbetsgrupper, Mandatgruppen
(XI), lyfte i sitt arbete fram tydliga framgangsfaktorer for att lyckas med samverkan.
Gruppen framhdll bland annat att det behdvs:

a. Strategi - en samlande bredbandsstrategi som kan fungera som gemensam
utgangspunkt och ram for arbetet.

b. Fortroende - att alla involverade aktorer kdnner ett fortroende for varandra.

c. Ansvarskénsla - att det finns personer som kénner ansvar for
bredbandsutbyggnaden.

d. Mandat - att det finns personer som har tydligt mandat att agera.
e. Resurser- att det stélls (tillrackligt med) resurser till férfogande.

Utover ovanstaende behdver samverkan baseras pa 6msesidig respekt for de enskilda
intressena. Om exempelvis en kommun under en langre tid bedrivit ett systematiskt
bredbandsarbete, och hittat en modell som &r anpassad till lokala férhallanden, kan det
latt uppkomma konflikter om den gemensamma regionala modellen inte &r i linje med
den kommunala. Ett annat exempel ar dar aktorer efterfragar hjalp men denna uteblir.

Bredbandsforum 2/8



Ett tredje exempel ar dar operatorer saljer kundanslutningar langt innan byggnationen ar
sékrad och dar kommunen kontaktas av missndjda medborgare.

Dér samverkan finns, men brister, kan konsekvenserna bli allvarliga, smitta av sig pa
andra omraden och ytterst dventyra alla typer av samarbete mellan aktorerna.

I sammanhanget kan framhallas att &ven inom statens verksamhet ar samverkan mellan
olika statliga myndigheter och bolag med statligt d&gande viktig. Dessa aktdrer kan
paverka bredbandsutbyggnaden till stor grad genom tillstdnd, handlaggningstider,
ersattningsnivaer eller forsvarande av tilltrade. Det ar av stor betydelse att det finns en
tanke om samverkan i de statliga verksamheter som berér bredband och att
myndigheterna stravar mot samma mal med samma prioritering. | Riksrevisionens
rapport ”Staten pa telekommarknaden” patalas bristen p4d samverkan mellan de statliga
aktorerna. Okad samverkan skulle kunna leda till effektivitetsvinster.

Nystartsgruppen noterar att regeringens styrning av bolag och myndigheter skiljer sig at.
I utredningen “’Statens bredbandsinfrastruktur som resurs”’(SOU 2016:1)”, ges bland
annat forslag pa utokad samverkan framforallt mellan affarsverket Svenska kraftnat och
Trafikverket for att 4stadkomma mer bredbandsutbyggnad. Aven regeringen lyfter i sin
bredbandsstrategi betydelsen av att fa en battre dialog och samverkan, t ex mellan privata
och kommunala aktérer, mellan statliga myndigheter, pa regional niva mm.

Idag finns manga samverkansformer for att fraimja bredbandstillgang: branschnatverk,
intresseforeningar, branschfdreningar, regionala  natverk, Byandatsforum,
Bredbandsforum, lanssamverkan bredband, kommunnatverk mm. Samtidigt som dessa
ar vasentliga och sannolikt behover fortsatta sa finns forbattringspotential.
Bredbandsutvecklingen ar en pagaende process dar nya fragor och omraden uppstar
kontinuerligt och darmed ocksa behov av nya samverkanskonstellationer.

Idag forsvaras samverkan av vissa motstridiga intressen mellan en rad aktorer; regering,
myndigheter, regioner, stadsnat, kommunala bostadsbolag, SKL, branschorganisationer,
enskilda kommuner, statliga verk, fastighetsdgare och marknadsaktorer. Dessa
motsattningar hammar en sund utveckling av bredband. Lagg dar till att den digitala
transformationen (digitaliseringen) av samhallet krdver samverkan éver nya grénser, nya
arbetssétt och att samverkan mellan nya aktorer kan etableras. For att na dit kan
inblandade aktérer behdva utmana sina traditionella arbetsséatt, processer och
samverkansformer och ett pragmatiskt och losningsinriktat forhallningssatt.
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Fakta om samverkan

Den svenska bredbandsmarknaden utmarks av ett stort antal aktorer med direkt paverkan pa
bredbandsutbyggnaden déribland sju myndigheter, cirka 400 natagare, 290 kommuner, éver 20
lan och regioner, otaliga entreprenadfirmor, starka branschorganisationer och éver 1 000 lokala
utvecklingsgrupper. Kalla: Bredbandsforum

Samverkan forekommer i olika omfattning pa bade lokal, regional och nationell niva, ofta pa
frivillig basis, initierat av aktorerna sjalva. Kalla: Bredbandsforum

De offentliga aktorerna &r sjalvstandiga i sitt agerande, men styrs av de mal och strategiska
intentioner som finns i olika policydokument och regleringsbrev. Kélla: Bredbandsforum

De nationella myndigheterna som direkt paverkar bredbandsutvecklingen har idag fa formella
krav att samverka och det saknas en mer dvergripande analys vad som behdvs. Samverkan ar idag
begransat till vissa fragor mellan bland annat PTS, Jordbruksverket och Tillvéaxtverket. Kalla:
Bredbandsforum

Lansstyrelsen har ansvar for att fordela stodmedel for bredbandsutbyggnad pé landsbygden.
Samtidigt ansvarar regioner i de allra flesta fall, for den regionala utvecklingen, vilket innefattar
bredbandsutbyggnad. Resurser och ansvar &r separerade - men 80 procent av regionerna och
lansstyrelserna uppger att det finns samverkan. Kalla: Bredbandsforum

Néstan 80 procent av Sveriges kommuner uppger att de ar involverade i bredbandssamverkan
med regionala partners. Samtidigt konstaterar Nystartsgruppen att det efterfragas béttre
samverkansmojligheter. Kalla: PTS, Kommunenkat, 2016

For myndigheter och bolag med statligt &gande som har egen bredbandsinfrastruktur, primart
Trafikverket, Svenska kraftnat och Vattenfall, &r tillgdngliggdrande av bredband en
sidoverksamhet. Trafikverket har totalt 13 000 km fiberkabel och 20 000 km kopparkabel i
banvallarna. Hur mycket fiber och kanalisation som finns i vagnatet har Trafikverket ingen bild
av. Vagnatet utgor ett viktigt kanalisationsomrade for nyanliggning av fiberkabel. Aktorerna
satsar foljaktligen relativt lite resurser pa detta omrade trots att de ager en vésentlig andel av
stamnét och mellanortsnét i Sverige. Kélla: Bredbandsforum

Bredbandsstodens effektivitet har paverkats negativt av oklara roller mellan aktérerna pa
marknaden. Olika uttolkningar av regelverk och begréansad samordning har gett ett 1agre utfall an
vad som kunde varit fallet. (SOU 2013:47)

Arbetsgruppens motivering till prioritering
For att nd ut med framtidsséakert bredband behover aktérer med olika roller samverka.

Grunden for att samverkan ska fungera &r att olika aktorer har forstaelse for varandra
aven om de arbetar utifran olika perspektiv och malsattningar. Lagg dar till att flera av
aktorerna ocksa konkurrerar med varandra, vilket gor att tonlaget kan vara hogt och
ibland Iasa sig. Samtidigt som deras uppfattning skiljer sig at ar de ocksa beroende av
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varandra. For att marknaden ska fungera behover aktorerna forsta och vara dverens om
spelreglerna och i vissa fall agera koordinerat. Det handlar om att ge upp lite av den egna
handlingsfriheten for att istallet tjana pa att helheten forbattras. Att agera tillsammans
innebar en mojlighet att kunna astadkomma nagot som ingen aktor kan uppna pa egen
hand. Forutom forstaelse kraver det ocksa att det finns ett visst matt av fortroende mellan
de inblandade och en vilja att tdnka i nya banor.

Utmaning
Volym av aktorer - Det blir allt fler aktorer involverade i bredbandsutbyggnaden pa

lokal, regional och nationell niva. Ingen av aktdrerna har ensamt mandat och méjlighet
att bestamma 6ver utvecklingen. Deras inbdrdes beroende gor att det skapas hinder nér
dessa inte samverkar.

Brist pa oppenhet och transparens - For att samverkan mellan olika aktorer ska
fungera sa maste parterna forsta varandra vilket i sin tur forutsatter en Gppen och
transparent miljo, sa ar inte alltid fallet idag da det bland annat férekommer att uppgifter
med affarssekretess hamnar i oratta hdnder och myndighetsbeslut fattas utan mojlighet
till insyn.

Tveksamt oberoende mellan kommun och stadsnat samt bostadsbolag —
Foérekomsten av sammanblandade roller mellan kommunal forvaltning och styrning av
kommunaldgt stadsndt och kommunalt dgda bostadsbolag leder till en bristande tillit
mellan inblandade parter, gor att det inte sallan blir oklart vem som egentligen
representerar kommunen.

Myndigheter med otydliga uppdrag — Det & manga myndigheter som &r involverade
i bredbandsutbyggnaden. Deras ansvar och roll ar inte tydligt beskrivet eller avgrénsat.
Uppdragen &r otydliga och denna otydlighet avspeglar sig ocksa i hur de ska samverka.
Med en otydlighet i helhetsbilden blir ocksa fordelningen av respektive myndighets
ansvar otydlig.

Bolag med statligt 4gande samt myndigheter som ska samverka— Bolag med statligt
dgande och myndigheter har i vissa avseenden ett diffust ansvar att samverka for att
framja malen i bredbandsstrategin och bidra i bredbandsutbyggnaden. Det saknas tydliga
skrivningar kring samverkan: hur, med vilka och uppfoljning.

Oklarheter om de regionala bredbandskoordinatorernas mandat — Den regionala
dimensionen ar viktig och koordinatorerna ar en positiv kraft for att astadkomma
samverkan. Deras mandat gentemot kommunerna &r otydligt, vilket kan vara grogrund
till konflikter. Det finns ocksa en vaxande forvantan fran inblandade aktorer att mer och
mer ansvar for samverkan inom alla bredbandsrelaterade omraden, daribland
digitalisering, ska laggs pa de regionala bredbandskoordinatorerna (utan att mer resurser
tillfors).
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Forslag pa vagar framat
Bredbandsutbyggnaden inkluderar manga aktérer, med skilda prioriteringar, otydliga

och Overlappande mandat samt begrénsade resurser. Bredden mojliggor kreativa
I6sningar, men skapar oklarheter i forhallande till ansvar, roller och vem som har
mandat. Bredbandsforums arbetsgrupp, har lamnat ett antal forslag pa insatser som
skulle kunna framja samverkan. Losningsforslagen har kopplats samman med det som
beskrivits ovan. Noteras kan att Bredbandsforums framsta uppdrag &r att samverka och
att indirekt stotta samverkan, vilket gér forumet till en naturlig drivande aktor i flera av
dessa forslag.

1. Initiera samverkan pa fem strategiska omraden

Vad: Initiera en malmedveten samverkan nationellt, regionalt och lokalt pa fem
strategiska omraden som har stor betydelse for bredbandsutbyggnaden:

a. battre tdckning och kapacitet for mobilt bredband, exempelvis genom
samhéllsmaster

b. utbyggnad i kommersiellt svagare omraden, exempelvis
efteranslutningar av enskilda fastigheter

c. rollférdelning i bredbandsarbetet mellan kommuner och regioner,
exempelvis mandat och ansvar

d. likabehandling och konkurrensneutralitet pa bredbandsmarknaden

e. atgarder for att starka robustheten i naten pa alla nivaer, exempelvis
hos slutanvandarna

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforum, PTS med stod av regionala
bredbandskoordinatorer, marknadsaktdrer och kommuner, m fl.

Hur: Aktorer som paverkar bredbandsutbyggnaden bor hitta en gemensam malbild i den
nya bredbandsstrategin och diskutera hur samverkan kan underlatta maluppfylinad med
utgangspunkt i respektive aktors verksamhetsomradde. Fem omraden bor vara
prioriterade for samverkan med malet att i en nara framtid kunna initiera gemensamma
aktiviteter. | sammanhanget kan det noteras att regeringen avser att ge Bredbandsforum
i uppdrag att formera grupper foér omvarldsanalys. Dessa grupper kan vara ett av flera
verktyg for att realisera forslaget och framja samverkan pa de ovannamnda fem
omradena.

2. Fortydliga att myndighetsuppdrag inkluderar att framja
bredbandstillgang

Vad: Myndigheter som paverkar bredbandsutbyggnaden daribland
Upphandlingsmyndigheten, = Boverket, lansstyrelserna, Lantméteriet,  Statens
jordbruksverk, Tillvaxtverket, Trafikverket och Naturvardsverket har uppgifter
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relaterade till bredbandsutbyggnad bor ges ett samstdmmigt uppdrag att arbeta for
genomfdrandet av regeringens bredbandsstrategi.

Exempel pa involverad aktér: Regeringskansliet

Hur: Relevanta myndigheters regleringsbrev justeras med ett likartat uppdrag som
exempelvis stadgar att de ska bidra genomférandet att regeringens bredbandsstrategi.
Myndigheterna ges ocksa i uppdrag att samverka.

Arbetet med ett likartat uppdrag bor inkludera att:

a. Myndigheterna - for varandra och i sin egen kommunikation - kan
patala sitt ansvar for bredbandsstrategin, med en tydlig gransdragning
mellan ansvar som rér bredbandsinfrastruktur och fragor som ror
digitalisering.

b. Myndigheterna - for varandra och i sin egen kommunikation — kan
beratta hur de avser genomfdra uppdraget och hur deras arbete bor
foljas upp.

c. Myndigheterna aldaggs att redovisa hur samverkan skett

Enligt ett tidigare forslag i en av Bredbandsforums arbetsgrupper (Mandatgruppen), bor
dessutom Boverket ges i uppdrag att félja upp hur rekommendationerna om bredband
efterlevs i Plan och bygglagen (PBL). | Bredbandsstrategin aviseras att PTS kommer fa
just ett sddant uppdrag. Krav bor stéllas att detta uppdrag arligen ska aterrapporteras
enligt gemensamma nyckeltal som bestdms av Regeringskansliet.

3. Fortydliga att bolag med statligt &gande som har bredbandsinfrastruktur
har uppdrag att framja bredbandstillgdngen

Vad: Tydliggor att tillhandahallande av bredbandskapacitet och framjande av
bredbandsutbyggnad pa svartfiberniva och kanalisationsniva ar en del av uppdraget for
bolag med statligt agande som har bredbandsinfrastruktur. | detta maste samtidigt hansyn
tas till regeringens inriktning att det ar viktigt att privata investeringar inte forhindras
och trangs ut. | vissa delar foljer detta forslag aven regeringens bredbandsstrategi, da
strategin indikerar att Regeringskansliet avser att se dver om styrning hos offentligt 4gda
bolag med bredbandsinfrastruktur bor fortydligas.

Exempel pa involverad aktor: Regeringskansliet

Hur: Med utgangspunkt i de forslag som lamnats i betdnkandet Statens
bredbandsinfrastruktur som resurs (SOU 2016:1) bor &gardirektiven till bolag med
statligt &gande (och bredbandsinfrastruktur) justeras. En justering skulle kunna innebéara
att det tydliggdrs att bredbandsframjande &r en del av bolagens k&rnuppdrag, att bolagen
ska bidra till 6kad robusthet och driftssakerhet, liksom att de ska tillhandahalla
Overkapacitet i befintlig infrastruktur samt underldtta samforlaggning och
bredbandsutbyggnad pa t ex kanalisationsniva Ett fortydligande bor ocksa inkludera att
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samverkan ska ske och ge beskrivning av hur den bor ske. Uppdraget bor dartill
inkludera skrivningar om att fradmjandeverksamheten liksom &verskottet av
bredbandskapacitet tydligt ska sarredovisas sa att det kan féljas upp och vérderas av
externa intressenter.

4. Stark de regionala bredbandskoordinatorerna

Vad: Utokade befogenheter och mer resurser till de regionala
bredbandskoordinatorerna.

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforum tillsammans med lan, regioner och
kommuner.

Hur: For att de regionala koordinatorerna ska kunna fungera som regionala lotsar och
agera med auktoritet bor de ha 6kat mandat och storre finansiella resurser.

Utover att fa egna resurser skulle en gemensam plan for samverkan mellan
lan/region/kommun samt marknadsaktorer vara en mojlig kompletterande aktivitet. En
sadan plan skulle kunna ge en gemensam malbild och inkludera en avsiktsforklaring
(letter of intent) mellan involverade parter pa regional niva. En avsiktsforklaring har i
forsta hand symbolisk betydelse men skulle, rétt utformad, kunna bidra till att skapa
tydlighet i roller och mandat samt minska risken for att den organisationsmassiga
tillhdrigheten utgdr ett hinder i bredbandsarbetet.

En ytterligare kompletterande aktivitet for att starka koordinatorerna vore att enas om en
tydlig arbetsbeskrivning.

Det finns dartill goda skal att koppla en samverkansgrupp till koordinatorernas arbete.*
Sistnamnda ligger helt i linje med bredbandsstrategin dar det noteras att samverkan pa
regional niva behdver ses dver och starkas.

Sammanfattning
Samverkan ar en nyckelfaktor for att kunna fa till stand en mer effektiv

bredbandsutbyggnad. Overlappande mandat och otydliga roller skapar dock svarigheter
att veta vem som har ansvar och var mandatet finns for att agera. Genom att fa en battre
dialog mellan aktdrerna med mer transparens och tydligare regler kan forutsattningarna
for samverkan forstarkas. Genom fungerande samverkan kan ocksa bredbandstillgangen
Oka.

1 En sadan grupp skulle exempelvis kunna innehalla representanter fér marknaden, lansstyrelse, region samt
grasrotsorganisationer s som Hela Sverige ska Leva eller LRF.
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